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“0 segredo da mudanga é concentrar toda a sua energia, ndo em combater o velho,
mas em construir o novo.”
Sécrates (470 a.C. — 399 a.C.)



RESUMO

Este trabalho mostra como a metodologia 5S foi aplicada no setor de embalagem de
uma empresa de eletrodomésticos em Joinville para resolver problemas de
desorganizagao, sujeira e falta de padrdo no ambiente de trabalho. A ideia surgiu ao
perceber que essas falhas estavam afetando a produtividade e até colocando em
risco a seguranga dos colaboradores no setor no qual o académico desenvolve
determinadas atividades. Através de acbes simples e praticas, como eliminar
excessos, organizar materiais, manter o local limpo, padronizar processos e
incentivar a disciplina, foi possivel transformar o setor. Toda a equipe participou
ativamente, o que fez muita diferenga. Depois da aplicagao do 5S, a empresa viu
grandes melhorias: o ambiente ficou mais organizado e limpo, os funcionarios se
sentiram mais seguros e satisfeitos, e a produtividade aumentou. A pesquisa de
satisfagao aplicada antes e depois comprovou esses resultados. O projeto mostra
que, mesmo com medidas simples, € possivel alcangar mudancgas significativas

quando ha envolvimento e vontade de fazer melhor.

Palavras-chave: Metodologia 5S. Setor de embalagem. Organizagado do trabalho.

Seguranca. Produtividade industrial
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1. OBJETIVOS

1.1.OBJETIVO GERAL

e Aplicar a metodologia 5S no setor de embalagem de uma empresa industrial,
buscando tornar o ambiente mais organizado, limpo, seguro e produtivo no

dia a dia de trabalho.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aplicar as sensibilidades dos cinco S do 5S de forma clara e facil de entender,
integrando-as diretamente a rotina da equipe.

e Envolver as pessoas do setor, explicando a importdncia das mudancgas e
incentivando todos os funcionarios a participar e contribuir para as melhorias.

e Observar os efeitos apdés as mudancgas para determinar se a produtividade, o
bem-estar e a confianga dos funcionarios realmente melhoraram.

e Fazer da manutengdo uma pratica prépria para priorizar a manutencdo do

ambiente limpo, bem organizado e funcionando perfeitamente o tempo todo.
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2. INTRODUGAO

Durante a observagdo do setor de embalagem de uma empresa de
eletrodomésticos, identificou-se que a desorganizagdo e a auséncia de padronizagao
comprometem a eficiéncia das atividades, gerando atrasos, retrabalho e riscos de
acidentes. A organizagao e a limpeza sao fundamentais para garantir a seguranca e
o0 bom desempenho dos colaboradores. Recomenda-se a adogao de praticas como
o0 método 5S, padronizagcado de processos e treinamentos continuos.

Por ser a etapa final do processo produtivo, o setor de embalagem lida com
diversos materiais e exige atencdo redobrada. Quando o espago ndo esta bem
estruturado, surgem dificuldades para encontrar ferramentas, acumulo de itens
desnecessarios e falhas nos processos, o que impacta diretamente na produtividade
e na qualidade do servigo prestado.

Este trabalho propde a aplicagdo da metodologia 5S como forma de melhorar
o ambiente e os processos desse setor. O 5S é uma ferramenta simples, porém
eficiente, que promove a organizagdo, a limpeza, a padronizagdo e o
desenvolvimento de habitos saudaveis no trabalho. Com a implantagdo dos cinco
sensos — utilizac&o, organizacgao, limpeza, padronizagao e disciplina — espera-se
tornar o ambiente mais seguro, produtivo e agradavel para todos os envolvidos.

A escolha de aplicar a metodologia 5S no setor de embalagem de uma
empresa de eletrodomésticos se justifica pela necessidade urgente de melhorar a
organizacédo e a limpeza do ambiente de trabalho. Durante a observagao do setor,
ficou claro que a falta de organizacdo e a desordem estavam comprometendo a
eficiéncia das atividades e até colocando em risco a seguranga dos colaboradores.
O setor de embalagem, como etapa final da produgdo, lida com uma grande
quantidade de materiais e produtos que exigem cuidado e precisdo no manuseio.
Quando o ambiente esta desorganizado e sujo, surgem problemas como atrasos,
retrabalho, erros na separacao de produtos e até riscos de acidentes.

Diante desse cenario, o problema de pesquisa que orienta este trabalho pode
ser formulado pela seguinte pergunta: de que maneira a implementagdo dos
principios de organizagao (Seiton) e limpeza (Seiso) da metodologia 5S pode

contribuir para a melhoria da eficiéncia operacional, da seguranga do trabalho e da
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qualidade dos processos no setor de embalagem de uma empresa de
eletrodomésticos?

A aplicacdo do 5S surge, entdo, como uma solugado pratica e eficaz para
esses problemas. A metodologia promove ndo apenas a organizagdo do espago
fisico, mas também a criacdo de uma cultura de melhoria continua e disciplina no
trabalho, fatores essenciais para um ambiente produtivo e seguro. Ao adotar os
principios do 5S, a empresa nao s6 melhora seus processos internos, mas também
investe na qualidade de vida de seus colaboradores, oferecendo um ambiente mais
agradavel, seguro e motivador.

Durante a observagédo do setor de embalagem, ficou clara a necessidade de
aplicar a metodologia 5S para melhorar a organizagao do ambiente de trabalho. O
setor de embalagem, por ser a etapa final da producao, lida com diversos materiais,
embalagens e produtos que exigem cuidado no manuseio. Quando o ambiente esta
desorganizado e sujo, € comum surgirem problemas como atrasos, retrabalho, erros
nos envios e até riscos de acidentes. A aplicagcao do 5S, especialmente os sensos
de organizacao (Seiton) e limpeza (Seiso), € fundamental para tornar os processos
mais eficientes, seguros e sem falhas.

Portanto, a implementagao do 5S no setor de embalagem busca transformar a
rotina de trabalho de forma simples, mas significativa, trazendo beneficios ndo sé no
curto prazo, mas também estabelecendo praticas que garantam a continuidade
dessas melhorias ao longo do tempo. Com isso, espera-se que o setor se torne mais
eficiente, seguro e capaz de atender as demandas de producéo e qualidade exigidas
pela empresa, com impactos positivos para a produtividade e o bem-estar de todos
os envolvidos.

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos. O primeiro apresenta a
introdugdo ao tema, destacando a importancia da metodologia 5S no setor de
embalagem e seus impactos na organizagao e eficiéncia dos processos. O segundo
capitulo aborda a fundamentacgao tedrica, com os principais conceitos do 5S e seu
papel nas melhorias continuas. No terceiro, sdo descritos os materiais e métodos
utilizados na aplicagédo pratica do projeto. O quarto capitulo traz os resultados
obtidos e a analise dos impactos da implementacdo. Por fim, o quinto capitulo

apresenta as conclusodes e sugestdes para futuras melhorias.
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3. REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo apresenta os conceitos relacionados a este trabalho de
conclusao de curso. A subsecao 3.1 tras o conceito de Gestdo da qualidade e a
importancia nos ambientes industriais e a seguir na subsecdo 3.2 descreve os
conceitos da ferramenta 5S no qual foi utilizado como metodologia principal no

nosso trabalho de conclusao de curso.

3.1. GESTAO DA QUALIDADE

A gestdo da qualidade pode ser entendida como o conjunto de praticas e
métodos adotados por uma organizagcdo com o objetivo de garantir que seus
produtos ou servigos estejam em conformidade com padrées previamente
estabelecidos e, principalmente, que atendam as expectativas dos clientes. Essa
abordagem busca promover melhorias continuas nos processos internos, prevenir
erros e elevar os niveis de satisfagao do consumidor final.

O conceito de qualidade evoluiu com o tempo. Walter A. Shewhart, na
década de 1920, foi um dos primeiros a desenvolver métodos estatisticos voltados
ao controle da qualidade. Posteriormente, W. Edwards Deming deu continuidade e
maior amplitude a essas ideias. Deming, inclusive, é reconhecido por sua atuagéo
no Japao, no periodo pdés-Segunda Guerra Mundial, onde disseminou os principios
da melhoria continua e da qualidade total (DEMING, 1990).

De acordo com Deming (1990), a qualidade ndo deve ser encarada como
responsabilidade exclusiva de um setor, mas sim como um compromisso coletivo da
organizagdo. Um de seus principais legados é o Ciclo PDCA (Planejar, Fazer,
Verificar e Agir), que fornece uma estrutura légica para a busca permanente por
melhorias. Conforme Juran (1992), “a verdadeira qualidade acontece quando todos
na empresa trabalham juntos para melhorar, inovar e entregar valor ao cliente.”
(JURAN, 1992, p. 46). Pois como afirma Gongalves, (2018) "A aplicacdo do 5S é o
primeiro passo para promover a disciplina, a organizagéo e a melhoria continua nas

empresas."
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Conforme afirma Ishikawa, (1985) “A metodologia 5S organiza o ambiente de
trabalho, reduz desperdicios e melhora a produtividade, promovendo uma cultura de
disciplina e melhoria continua.”

A metodologia 5S é muito mais do que uma simples pratica de organizagao e
limpeza. Ela representa uma filosofia de gestdo que busca transformar a cultura
organizacional, estimulando a disciplina, o comprometimento e a responsabilidade
dos colaboradores com o ambiente de trabalho. Ao aplicar os cinco sensos — Seiri
(Senso de Utilizagao), Seiton (Senso de Ordenagao), Seiso (Senso de Limpeza),
Seiketsu (Senso de Padronizagdo) e Shitsuke (Senso de Disciplina) — as empresas
criam um ambiente mais seguro, produtivo e motivador, favorecendo a melhoria
continua e a qualidade nos processos. (IMAI, 1997, p. 57).

Aléem de Deming, outros autores abordam a importéncia estratégica da
qualidade. Porter (1985) defende que a qualidade, ao ser incorporada ao modelo de
negocios, torna-se uma vantagem competitiva, favorecendo a fidelizagdo dos
clientes. Vicente Falconi (2004), por sua vez, ressalta que a lideranca, o foco nos
resultados e a disciplina organizacional sdo pilares fundamentais para garantir o
sucesso da gestao da qualidade.

No contexto industrial, a qualidade esta diretamente relacionada a eficiéncia
operacional, a padronizacdo dos processos e a redugao de falhas. Ambientes
desorganizados, especialmente em setores como o de embalagem, podem
comprometer prazos, gerar retrabalhos e colocar a seguranga dos colaboradores em
risco (SILVA, 2021).

Figura 1 — Ciclo PDCA (Planejar, Fazer, Verificar e Agir)

/ VERIFTA
& ACT

VRAFIZAR CHECK
DO ACTT

CONTINUTE
IMPROVEMENT
190

Fonte: Deming (1990)
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A gestdo da qualidade, portanto, ndo se limita a ferramentas e normas; ela
representa uma forma de pensar e agir dentro da empresa. Quando aplicada de
maneira consistente, contribui para o fortalecimento da cultura organizacional, o
engajamento dos colaboradores e a criagdo de valor para o cliente. E esse
compromisso com a melhoria continua que permite as empresas se adaptarem,

inovarem e alcangarem resultados sustentaveis no longo prazo.

3.2. FERRAMENTA 5S

Em um cenario cada vez mais competitivo, a busca por qualidade e eficiéncia
deixou de ser apenas um diferencial e passou a ser uma necessidade para as
empresas se manterem no mercado. Ferramentas como a metodologia 5S surgem
justamente para apoiar esse caminho, ajudando as organizagdes a criar ambientes
mais organizados, produtivos e seguros (CAMPOS, 2004).

O 58S foi desenvolvido no Japao e ficou conhecido por transformar a cultura
das empresas, por meio da pratica de cinco sensos: utilizacdo, ordenacgao, limpeza,
padronizagao e disciplina. Mais do que uma técnica de organizagdo, o 5S incentiva
uma nova forma de pensar o trabalho, em que cada colaborador se torna parte do
processo de melhoria (IMAI, 1997; HIRANO, 1995).

De acordo com Paladini (2004), quando aplicado corretamente, o 5S contribui
para reduzir desperdicios, melhorar as condigdes de trabalho e aumentar a
produtividade. Em setores industriais, como o de eletrodomésticos, esses beneficios
sdo ainda mais visiveis, ja que um ambiente bem organizado ajuda na eficiéncia e
na seguranga das operagdes (SHINGO, 1996).

Por isso, este trabalho apresenta a aplicagdo da metodologia 5S no setor de
embalagem de uma empresa de eletrodomésticos em Joinville. O objetivo € mostrar
como o 5S pode trazer ganhos reais na organizagcdo, na produtividade e no
bem-estar das pessoas, além de reforcar a importadncia de envolver todos os

colaboradores na constru¢cao de um ambiente de trabalho melhor.
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Originaria do Japado, a metodologia 5S foi criada com o propésito de
estabelecer um ambiente de trabalho mais organizado, limpo e produtivo. O nome
da ferramenta se refere a cinco palavras japonesas: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e
Shitsuke, traduzidas para o portugués como senso de utilizagdo, ordenagao,
limpeza, padronizagao e disciplina, respectivamente.

Segundo Hirano (1995), o 5S é mais do que uma técnica de organizagao;
trata-se de uma filosofia que visa transformar o comportamento dos colaboradores e
criar habitos sustentaveis no ambiente corporativo. Cada um dos "S" possui um
objetivo especifico:

- Seiri (Utilizagao): eliminar do ambiente tudo aquilo que n&o € necessario ao
trabalho, mantendo apenas o essencial.

- Seiton (Ordenagdo): organizar os itens utilizados com frequéncia de
maneira pratica e acessivel, reduzindo o tempo de procura.

- Seiso (Limpeza): manter o ambiente limpo para facilitar a identificagao de
falhas e garantir seguranca.

- Seiketsu (Padronizacio): estabelecer padrbes e rotinas para conservar os
resultados obtidos.

- Shitsuke (Disciplina): cultivar o habito de seguir regras, promovendo
responsabilidade e comprometimento.

O autor Vinicius de Carvalho Pinheiro (2020) reforca que a adogao dessa
metodologia pode contribuir significativamente para a melhoria da qualidade, o
aumento da produtividade e a criacdo de um ambiente mais saudavel para os
trabalhadores. Shingo (1996), ao analisar o Sistema Toyota de Producéo, também
enfatiza a importancia de praticas como o 5S para a eliminagao de desperdicios e a
melhoria dos processos produtivos.

Em um estudo de caso realizado por Girotto (2024), observou-se que, apesar
de a implementacéo inicial do 5S ter gerado bons resultados, o programa perdeu
forca com o passar do tempo devido a falhas na execugdo. A retomada sé foi
possivel com a reestruturacdo do processo e o engajamento de um comité de
implantacao, o qual passou a disseminar os conceitos de maneira mais eficaz apos

participar de treinamentos especificos.
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Figura 2 — llustragao dos Cinco Sensos do 5S

0 Padronizzazo Matranite minaula na disiptied person

Fonte: Hirano (1995)

A metodologia 5S consiste em um conjunto de praticas simples e eficazes que
tém como objetivo melhorar a organizagdo do ambiente de trabalho, tornando-o mais
seguro, limpo e funcional. Cada etapa do 5S atua de forma complementar,
facilitando a padronizagdao dos processos, a reducao de desperdicios e o aumento
da produtividade. Além disso, o 5S contribui para a criagdo de uma cultura de
disciplina e comprometimento dos colaboradores, o que é essencial para a
sustentabilidade das melhorias implementadas. (CAMPQOS, 2004, p. 102). A conexao
entre o0 5S e a motivagcdo dos colaboradores também é abordada por Herzberg
(1959), que diferencia os fatores que causam satisfagao no trabalho daqueles que
apenas evitam a insatisfagcdo. Um ambiente limpo, organizado e padronizado atua
diretamente nesses fatores, contribuindo para o engajamento e o bem-estar no local
de trabalho. “Segundo Santos (2021),

"O brainstorming configura-se como uma técnica estruturada de geragéo de
ideias que visa estimular a criatividade coletiva e fomentar a participagao
ativa dos colaboradores na resolugdo de problemas. Sua aplicagdo em
ambientes organizacionais favorece a identificagdo de oportunidades de
melhoria, especialmente em programas de qualidade como o 5S, ao permitir
que diferentes percepgdes e experiéncias contribuam para solugbes mais
eficazes e sustentaveis" (SANTOS; PEREIRA, 2021, p. 102).
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3.3. APLICACAO DO 5S NO AMBIENTE INDUSTRIAL

No contexto industrial, principalmente em areas operacionais como o setor de
embalagem, a metodologia 5S mostra-se extremamente eficaz. Em um ambiente
com fluxo constante de materiais e alta exigéncia por agilidade, a organizagdo do
espaco influencia diretamente na produtividade e na qualidade final do servigo.

O 5S é uma grande ajuda na industria, porque deixa tudo mais organizado e
seguro de um jeito que realmente faz diferengca. Com ele, evitamos desperdicio,
diminui o risco de acidente e deixa o trabalho do dia a dia muito mais tranquilo para
quem esta na linha de produgdo. E o mais interessante é que todo mundo se
envolve, se ajuda, e o ambiente fica mais leve para todo mundo. No final, isso faz o
produto ficar ainda melhor, a producdo aumentar e a empresa crescer de verdade,
do jeito que precisa.

Para demonstrar a aplicagdo pratica do 5S em ambientes industriais,

considere a seguinte imagem:

Figura 3 — 5 S em ambientes industriais

Fonte: Elaborado pelo autor com auxilio de inteligéncia artificial (ChatGPT e DALL-E,
2025).
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Durante uma observacdo realizada em uma empresa do ramo de
eletrodomésticos, verificou-se que a auséncia de critérios claros para organizagao e
limpeza comprometia o desempenho da equipe. Dificuldades para localizar
materiais, acumulo de itens desnecessarios e espagos despadronizados eram
alguns dos problemas enfrentados (SILVA, 2021).

Diante desse cenario, a aplicagao do 5S foi proposta como forma de reverter
0 quadro. A expectativa era que, ao promover 0s cinco sensos no ambiente de
trabalho, fosse possivel reduzir retrabalhos, aumentar a produtividade e melhorar o
bem-estar dos colaboradores. A proposta demonstrou-se viavel, principalmente pela
facilidade de entendimento da metodologia e pela possibilidade de envolvimento

direto da equipe em todas as etapas do processo.
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4. MATERIAIS E METODOS

Este trabalho foi feito de forma pratica, dentro da realidade do setor de
embalagem de uma fabrica de eletrodomésticos. O objetivo foi melhorar o ambiente
de trabalho, deixando-o mais organizado, limpo, seguro e agradavel para os

colaboradores, por meio da aplicagao da metodologia 5S.

Por ser uma pesquisa que busca resolver problemas reais e de forma rapida,
ela é considerada uma pesquisa aplicada. Durante as atividades, foram usados
métodos simples da qualidade, como o ciclo PDCA, analise de causas e listas de
verificagcao, para organizar melhor as agoes.

A pesquisa juntou numeros, como o tempo gasto nas tarefas e a redugéo de
desperdicios, com opinides e percepcdes dos colaboradores, coletadas através de
conversas, observagdes e formularios de satisfacdo. Assim, foi possivel ter uma
visdo clara dos resultados e das melhorias que realmente fizeram diferenga no dia a

dia da equipe.

4.1.PROCESSO METODOLOGICO

4.1.1. Seiri - Senso de Utilizacao:

A primeira etapa foi a triagem de itens desnecessarios no setor. Retiramos
todos os materiais que n&o eram mais utilizados, o que ajudou a liberar mais espaco
e melhorar a circulagédo no ambiente de trabalho.

Para colocar este trabalho em pratica, escolhi aplicar a metodologia 5S no
setor de embalagem de uma empresa de eletrodomésticos localizada em Joinville,
Santa Catarina. O objetivo foi bem direto: melhorar a organizagao, a seguranga € a
produtividade no ambiente de trabalho — tudo de forma simples e funcional, sem
grandes investimentos.

A implantacéo foi feita por etapas, seguindo os cinco sensos do 5S. Em cada

fase, observei de perto a rotina do setor e envolve os colaboradores para que todos

21



participassem ativamente. Também foi registrado as mudangas com fotos, para
mostrar de forma visual como o0 ambiente evoluiu ao longo do processo. A ideia foi
transformar pequenos habitos em grandes melhorias no dia a dia de quem
realmente vive naquele espaco.

Portanto, a seguir vamos demonstrar a implantagdo do processo
metodoldgico com registros informativos do antes e depois da aplicagéo, e fotos do
ambiente.

A figura 4 apresenta ferramentas e materiais armazenados de forma
desorganizada, sem identificagcdo ou layout padronizado, dificultando o acesso e
controle. Essa falta de padronizagdo compromete a produtividade, gera retrabalho e
aumenta o tempo gasto na procura por itens essenciais. Além disso, contribui para
um ambiente de trabalho inseguro e pouco eficiente, impactando diretamente na

qualidade das atividades realizadas e no bem-estar dos colaboradores.

Figura 4— Armario de ferramentas antes da organizagao

Fonte: Arquivo pessoal (2025)
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A figura 5 apresenta a imagem do armario de ferramentas padronizado,
evidenciando a organizagdo dos equipamentos, todos posicionados em locais
previamente definidos. As etiquetas de identificagao facilitam a devolugao correta de
cada item apos o uso, promovendo a manutencdo da ordem. Além disso, o0s
materiais de uso frequente foram estrategicamente colocados ao alcance,
otimizando o tempo de trabalho e reforcando a aplicacdo dos principios do 5S,

especialmente os sensos de ordenagao e padronizagao.

Figura 5 - Armario de ferramentas padronizado

e
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Fonte: Arquivo pessoal (2025)

4.1.2 Seiton - Senso de Organizagao:

Com o espago mais livre, passamos para a organizagdo. Cada item foi
colocado em um local especifico, facilitando o acesso e evitando o desperdicio de
tempo procurando por materiais.

Na figura 6 podemos observar a comparagéao visual do ambiente antes, com
excesso de objetos, e depois,. A redugdo de materiais desnecessarios tornou o

espaco mais funcional, facilitando a identificacdo dos objetos que sédo realmente
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importantes para a execugéo das atividades e contribuindo para um ambiente mais
limpo, organizado e produtivo. Comparativo de organizagdo do espago: antes com

itens desnecessarios e depois com ambiente funcional.

Figura 6 - Fotos do antes e depois dos objetos

Fonte: Arquivo pessoal (2025)

4.1.3 Seiso - Senso de Limpeza:

A limpeza foi implementada de forma constante e criamos uma rotina para
garantir que o setor estivesse sempre limpo. A limpeza também contribuiu para a
segurancga e a saude dos colaboradores.

Antes: O setor estava com sujeira acumulada e residuos, comprometendo a
higiene e segurancga. Essa situacéo reforgava o risco de acidentes e problemas de
saude entre os colaboradores. Além disso, o ambiente se tornava desfavoravel,

impactando negativamente o comprometimento da equipe.
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Na figura 7 podemos observar o setor de embalagem antes da implementagao
da metodologia 5S: piso sujo, presenga de residuos espalhados e lixeiras sem
qualquer padronizagdo, evidenciando a auséncia de critérios de organizagao,
limpeza e manutengao do ambiente. Esses fatores comprometem tanto a seguranga

quanto a eficiéncia operacional no local.

Figura 7 — Antes: Piso e lixeiras antes da aplicagdo do 5S

Fonte: Arquivo pessoal (2025)

Depois, ap6s a limpeza, o local ficou mais agradavel e seguro para os
colaboradores como podemos perceber na Figura 8. A remog¢ao dos residuos
favoreceu para a prevencdo de acidentes e para a melhoria da qualidade do
ambiente de trabalho. Com o espaco limpo, os funcionarios passaram a realizar
suas atividades com mais facilidade e motivagao, refletindo de forma favoravel na

produtividade.
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O ambiente do setor de embalagem apds a implementagdo do 5S: piso limpo
e devidamente sinalizado, lixeiras identificadas e posicionadas em areas
demarcadas, refletindo a aplicacdo efetiva dos sensos de organizacao, limpeza e
disciplina. As melhorias promovem um ambiente mais seguro, funcional e
visualmente agradavel, contribuindo para o aumento da produtividade e do

bem-estar dos colaboradores

Figura 8 - Piso e lixeiras apods a aplicagdo do 5S

Fonte: Arquivo pessoal (2025)
4.1.4 Seiketsu - Senso de Padronizacéo:

ApoOs as etapas de organizagdo e limpeza, foram estabelecidos padrbes
visuais, como etiquetas de identificagdo e marcagdes no piso, com o objetivo de
garantir a manutengao da ordem no ambiente. Essas medidas permitem que todos
os colaboradores compreendam facilmente a disposicao correta dos materiais e

contribuam para a conservagao do espaco de forma padronizada e continua.
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Como podemos observar na Figura 9 antes da padronizagdo, as lixeiras
apresentavam acumulo excessivo de residuos e etiquetas danificadas, o que
dificultava a separagdo adequada e a identificagdo correta dos materiais
descartados. Além disso, a area ao redor encontrava-se desorganizada,
comprometendo a limpeza, a eficiéncia do descarte e a conformidade com as

praticas de sustentabilidade e seguranga no ambiente de trabalho.

Figura 9 — Acumulo e descarte irregular antes do 5S

AUMENTAGAD L1F2

Fonte: Arquivo pessoal (2025)

Depois lixeiras de residuos plasticos corretamente identificadas e
posicionadas dentro dos limites demarcados com fitas amarelas no chao conforme
Figura 10. A aplicagdo do 5S garantiu visual padronizado, limpeza ao redor e facil

acesso, contribuindo para o descarte adequado dos materiais.

27



Figura 10 — Lixeiras demarcadas e organizadas apoés o 5S

Fonte: Arquivo pessoal (2025)

Na Figura 11, nota-se um ambiente com acumulo de materiais diversos,
evidenciando a auséncia de critérios de organizagao e a visivel falta de limpeza nas
superficies de trabalho. Essa condigdo compromete a eficiéncia das atividades, além

de representar riscos a seguranga e ao bem-estar dos colaboradores.

Figura 11 — Bancada com ferramentas e materiais antes da aplicagdo do 5S

Fonte: Arquivo pessoal (2025)
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Portanto, na Figura 12 as ferramentas organizadas e armazenadas em painel
de facil visualizagdo, com identificagdo por turnos e sinalizagdo de processos
criticos, facilitando o controle e a gestao eficiente dos itens. Essa organizagao
contribui para a agilidade na reposicédo, redugdo de perdas e maior controle

operacional.

Figura 12 — Armario de ferramentas organizado apés 5S

Fonte: Arquivo pessoal (2025)

4.1.5 Shitsuke - Senso de Disciplina:

Por fim, estabelecemos uma rotina disciplinada, garantindo que todos os
colaboradores seguissem as praticas de organizagao, limpeza e padronizagao.

Fotos de engajamento: A equipe passou a seguir as praticas do 5S com
empenho, fazendo da organizacdo e Ilimpeza parte da rotina diaria. Esse
envolvimento resultou em um ambiente de trabalho mais compativel e produtivo,
onde cada colaborador reconhece a importancia de sua contribuicdo para a
manutencdo dos padrdes estabelecidos. Além disso, o constante envolvimento
fortaleceu o espirito de equipe, incentivando a melhoria continua e a
responsabilidade compartilhada.

E assim, a visdo geral do setor com sinalizagdes visuais implementadas

segundo a metodologia 5S, incluindo lixeiras padronizadas e cartazes informativos

29



que reforcam a pratica diaria dos sensos de limpeza e padronizagcao conforme
Figura 13. Essas agdes promovem a conscientizagdo continua dos colaboradores e

contribuem para a manutengao da organizagédo e do ambiente seguro.

Figura 13 — Setor de embalagem organizado e sinalizado pelo 5S

Fonte: Arquivo pessoal (2025)

A implementacéo disciplinada das praticas do 5S, aliada ao comprometimento
constante dos colaboradores, promoveu uma transformac&o significativa no
ambiente de trabalho. A organizagdo, limpeza e padronizagdo passaram a ser
integradas na rotina diaria, resultando em um espago mais funcional, seguro e
eficiente. Esse processo valorizou ndo apenas para a melhoria operacional, mas
também para a durabilidade da cultura de responsabilidade e qualidade dentro da
empresa. A evolugdo continua desse esforco € fundamental para garantir a

sustentabilidade dos ganhos obtidos e a evolugao permanente do setor.
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5. RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise dos resultados da aplicagao da ferramenta
5S em um setor de embalagem em uma industria do ramo de eletrodomésticos no
qual foi desenvolvido todas as etapas e registrado o antes e depois, conforme

apresentado na subsegao seguinte.

5.1.APLICAGCAO DO 5S

Este trabalho teve como motivacao inicial a vontade de melhorar o dia a dia
no setor de embalagem de uma industria de eletrodomésticos, usando o 5S para
deixar tudo mais organizado, seguro e eficiente para quem trabalha la. Percebeu-se
que com algumas mudangas simples, era possivel reduzir desperdicios, facilitar o
jeito de fazer as tarefas e deixar o ambiente mais tranquilo e produtivo para todo
mundo. O objetivo foi criar um lugar melhor para trabalhar, com uma cultura de
cuidado e organizacao que realmente perpetuasse.

Para isso, realizou-se uma visita direta ao setor, primeiramente com o objetivo
de compreender como 0s processos funcionavam anteriormente e assim, em
seguida, para aplicar as cinco etapas do programa 5S na pratica — organizar,
ordenar, limpar, padronizar e manter o habito. O mais importante durante o processo
foi envolver todo mundo, para que as mudangas nao fossem s6 temporarias, mas
passassem a fazer parte da rotina da equipe. Observou-se como essas melhorias
ajudaram a deixar o ambiente melhor e o trabalho da equipe mais eficiente,
mostrando que organizacdo e um bom visual na gestao fazem toda a diferenga no

sucesso do dia a dia.
5.2. APLICACAO DA PESQUISA DE SATISFACAO
Apos a aplicagdo da metodologia 5S no setor de embalagem, foi realizada

uma pesquisa de satisfagdo conforme Apéndice A, com os colaboradores com o

objetivo de verificar a percepgao deles sobre as mudangas no ambiente de trabalho.
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1. Avaliagcédo da Organizacéo do Setor

Antes da aplicagdo do 5S, 50% dos colaboradores avaliaram o ambiente
como “desorganizado” e 30% como “muito desorganizado”. Apds a implementacgao,
60% dos respondentes classificaram o setor como “Organizado” e 35% como “Muito
organizado”.

2. Avaliagao da Limpeza

Na fase inicial, 40% dos colaboradores consideravam o ambiente “sujo” ou
“‘muito sujo”. Apdés a implantacdo do 5S, 55% dos colaboradores passaram a
considerar o ambiente “Muito limpo” e 40% como “Limpo”.

3. Impacto na Produtividade

75% dos colaboradores afirmaram que o impacto foi “Positivo”, e 20%
consideraram “Muito positivo”.

4. Percepgéao de Seguranga

Antes da intervencédo, 45% dos colaboradores relataram sentir-se “inseguros”
ou “muito inseguros”. Apés a aplicagéo do 5S, 60% afirmaram sentir-se “seguros” e
25% “muito seguros”.

5. Satisfagcao Geral com o Ambiente de Trabalho

35% dos colaboradores declararam-se “Insatisfeitos” ou “Muito insatisfeitos”

no inicio. Posteriormente, 80% afirmaram estar “satisfeitos” ou “muito satisfeitos”.

5.2.1 Organizagéo do Setor

Antes da implementacdo do 5S, 50% dos colaboradores consideravam o ambiente
de trabalho ‘'desorganizado', enquanto 30% classificavam como 'muito
desorganizado'. Apds a implantagdo, 60% passaram a considerar o setor como

'‘Organizado' e 35% como 'Muito organizado'.
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Grafico 1 — Avaliagao da organizagao do setor antes e depois do 5S
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Fonte: Autor (2025)

5.2.2 Limpeza

Antes da aplicagao do 5S, 40% dos colaboradores classificavam o setor de
embalagem como “Sujo” ou “Muito sujo”, refletindo um ambiente desorganizado e
com pouca higiene. Apdés a implementagcdo da metodologia, a percep¢do mudou
significativamente: 55% passaram a considerar o local “Muito limpo” e 40% o
avaliaram como “Limpo”. Essa mudanga demonstra a efetividade do 5S na melhoria
das condi¢cdes do ambiente de trabalho. A organizagao e limpeza contribuiram para
um espaco mais agradavel e produtivo. O resultado reforca a importéncia da
metodologia para a qualidade no setor industrial.
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Grafico 2 — Avaliagao da limpeza do ambiente de trabalho
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Fonte: Autor (2025)

5.2.3 Produtividade

Com base na pesquisa realizada, 75% dos colaboradores relataram um
impacto "Positivo" na produtividade apds a aplicagédo da metodologia 5S. Além disso,
20% avaliaram esse impacto como "Muito positivo", demonstrando uma percepgao
bastante favoravel em relacdo as melhorias implementadas. Esses resultados
indicam que o 5S contribuiu diretamente para a otimizagdo dos processos no setor
de embalagem. A melhoria na organizagéo e na limpeza refletiu no desempenho das

atividades. Isso reforca a eficacia da metodologia como ferramenta de apoio a
produtividade.
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Grafico 3 — Impacto do 5S na produtividade
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Fonte: Autor (2025)

5.2.4 Seguranga

Antes da implementacédo do 5S, 45% dos colaboradores afirmaram sentir-se
"inseguros" ou "muito inseguros" no ambiente de trabalho, refletindo condi¢des
inadequadas de organizagao e seguranca. Com a aplicacdo da metodologia, houve
uma mudancga significativa na percepgdo da equipe. Apds a intervengao, 65%
passaram a sentir-se "seguros" e 25% relataram sentir-se "muito seguros". Essa
melhora demonstra o impacto positivo do 5S na seguranga do setor de embalagem.

A organizagao do espaco contribuiu para reduzir riscos € aumentar a confianga dos
colaboradores.
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Grafico 4 — Percepgao de seguranca no ambiente de trabalho
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Fonte: Autor (2025)

5.2.5 Satisfacéo Geral

Inicialmente, 35% dos colaboradores declararam-se "Insatisfeitos" ou "Muito
insatisfeitos" com as condi¢coes do setor de embalagem. Esse dado evidenciava a
necessidade de melhorias no ambiente de trabalho. Apds a implantagdo do 58S,
observou-se uma mudanca significativa: 80% dos entrevistados passaram a relatar
estar "satisfeitos" ou "muito satisfeitos". Isso demonstra o impacto positivo da

metodologia na satisfagdo da equipe. A organizagao, limpeza e padronizagao foram
fatores decisivos nessa mudanca de percepcao.
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6. CONCLUSOES

A implementacdo da metodologia 5S no setor de embalagem de uma
empresa de eletrodomésticos demonstrou-se eficaz na promocao de melhorias
significativas em termos de organizagdo, limpeza, seguranga e produtividade.
Através da aplicacao estruturada dos cinco sensos e da participacdo ativa dos
colaboradores, foi possivel observar mudangas positivas tanto no ambiente fisico
quanto na percepc¢ao dos trabalhadores sobre seu local de trabalho.

Os resultados obtidos por meio da pesquisa de satisfacdo evidenciam que a
adocdo do 5S nao apenas contribuiu para a melhoria das condicdes operacionais,
mas também impactou favoravelmente o bem-estar e a motivacdo da equipe. Tais
resultados confirmam o potencial da metodologia como uma ferramenta de gestéao
aplicavel e replicavel em diferentes contextos organizacionais.

Dessa forma, este estudo reforga a importancia de praticas sistematicas de
melhoria continua no ambiente industrial e recomenda-se que pesquisas futuras
investiguem a aplicagcdo do 5S em outros setores produtivos, bem como sua
integracdo com outras metodologias da qualidade, a fim de avaliar seus efeitos de
forma longitudinal e ampliar o conhecimento sobre sua eficacia em diferentes
realidades organizacionais.

No inicio da implantagdo da metodologia 5S, foi observada uma certa
resisténcia por parte dos colaboradores. Esse tipo de reagdo € comum quando
ocorrem mudancas no ambiente de trabalho, especialmente quando essas
mudangas envolvem novas rotinas, organizagao do espago e exigéncia de maior
disciplina.

Muitos funcionarios demonstraram estranhamento, principalmente por nao
conhecerem bem os objetivos da metodologia e por recearem que as mudangas
pudessem dificultar suas atividades diarias. Essa falta de entendimento gerou
duvidas e insegurangas quanto aos reais beneficios do projeto.

Para superar essa resisténcia, foram realizadas acbes de comunicagao e
treinamento, explicando de forma clara as etapas da implantacdo e os resultados

esperados. Com o tempo, a medida que os colaboradores perceberam melhorias no
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ambiente, como mais organizagdo, segurancga e praticidade, passaram a se engajar
e apoiar a iniciativa de forma mais positiva.

Além dos beneficios para a empresa, a implantacdo do 5S ajudou muito a
criar uma rotina mais organizada e eficiente. Com uma estrutura organizacional bem
definida, torna-se mais facil identificar problemas e agir nos problemas rapidamente,
o0 que auxilia a empresa a funcionar melhor, reduzir desperdicios e a competir no
mercado de trabalho.

Para os colaboradores, o 5S trouxe mais motivacdo e um sentimento de
participacao, porque passaram a se sentir parte das mudancgas e do crescimento da
empresa. O ambiente de trabalho ficou mais seguro e agradavel, o que ajuda néo s6
na saude fisica, evitando acidentes, mas também no bem-estar geral, deixando as
pessoas mais felizes e engajadas.

No entanto, como estudante e profissional, esse trabalho foi muito importante
porque me permitiu aplicar na pratica tudo que aprendi na teoria. Pude entender
melhor os desafios que as empresas enfrentam e como a gestdo pode fazer a
diferenca no dia a dia. Além disso, foi possivel desenvolver habilidades que vao
agregar no futuro, como analisar situagdes, planejar agdes e me comunicar melhor

com as pessoas.
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7. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

No futuro, pode aparecer uma oportunidade interessante dentro da empresa
para analisar com mais calma os planos de ag&do gerados pelas auditorias do 5S. A
ideia desse trabalho seria entender melhor o que essas agdes realmente trazem,
nao sO os beneficios mais visiveis, como deixar o ambiente de trabalho mais
organizado e agradavel, mas também aquelas mudangas que nem sempre
percebemos, como o aumento do envolvimento dos colaboradores e o
fortalecimento da cultura de cuidado.

Essa analise poderia acompanhar os resultados ao longo do tempo, mostrando
de forma clara se as acbes implementadas estdo realmente funcionando. Além
disso, ajudaria a transformar o 5S em algo mais do que uma ferramenta: uma pratica
que faz parte do jeito de pensar e agir da empresa, incentivando a melhoria
continua, a inovagao e o crescimento conjunto. Assim, a empresa nao so alcangaria
resultados duradouros, mas também criaria um ambiente onde todos se sintam

motivados a dar o seu melhor todos os dias.
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APENDICE A - PESQUISA DE SATISFAGAO

1. Em relagdo a organizacdo do setor de embalagem, como vocé avalia o
ambiente de trabalho antes da implementagao do 5S?

() Muito desorganizado
() Desorganizado
() Neutro
() Organizado
() Muito organizado

2. Em relagdo a organizacao do setor de embalagem, como vocé avalia o
ambiente de trabalho apés a implementagao do 5S?

() Muito desorganizado
) Desorganizado
) Neutro
) Organizado
) Muito organizado

~ o~ A~ o~

3. Como vocé avalia a limpeza do ambiente de trabalho antes da
implementacgao do 5S?

() Muito sujo
) Sujo
) Neutro
) Limpo
) Muito limpo

~ o~~~

4. Como vocé avalia a limpeza do ambiente de trabalho apés a implementacgao
do 587

() Muito sujo
() Sujo
() Neutro
() Limpo
() Muito limpo

5. O quanto vocé acha que a organizacdo e limpeza impactam na sua
produtividade no setor de embalagem?

() Muito negativamente
() Negativamente
() Neutro
() Positivamente
() Muito positivamente
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6. Em relacdo a seguranga no setor de embalagem, como vocé se sentia antes
da implementagao do 5S?

() Muito inseguro
() Inseguro

() Neutro

() Seguro

() Muito seguro

7. Em relagdo a segurancga no setor de embalagem, como vocé se sente apds a
implementacao do 5S?

() Muito inseguro
() Inseguro

() Neutro

() Seguro

() Muito seguro

8. Vocé tem alguma sugestio sobre como podemos melhorar ainda mais a
organizagao, limpeza ou seguran¢a no ambiente de trabalho?
(Resposta aberta)

9. Como vocé avalia sua satisfagciao geral com o ambiente de trabalho antes da
implementacgao do 5S?

() Muito insatisfeito
) Insatisfeito
) Neutro
) Satisfeito
) Muito satisfeito

~ o~ o~ o~

10. Como vocé avalia sua satisfagdao geral com o ambiente de trabalho apés a
implementagao do 5S?

() Muito insatisfeito
() Insatisfeito
() Neutro
() Satisfeito
() Muito satisfeito
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