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RESUMO

O Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) de Jhon Marques Alves aborda a
importancia da gestdo de fornecedores no contexto da qualidade no processo
produtivo. A pesquisa se propde a identificar e analisar os principais critérios de
avaliacao de fornecedores, destacando como esses critérios podem assegurar a
qualidade e contribuir para a redu¢cdo de falhas e melhoria continua. O estudo é
fundamentado em uma revisao da literatura que explora conceitos-chave, incluindo a
gestao do relacionamento com fornecedores, abordagens multicriteriais de deciséao, e
praticas de certificacao.

A revisdo de literatura revela que a gestado do relacionamento com fornecedores é
essencial para a competitividade das empresas, uma vez que a qualidade dos
insumos impacta diretamente na eficiéncia operacional. Autores como Lambert (2008)
e Mentzer et al. (2001) enfatizam a importancia de estabelecer parcerias estratégicas
com fornecedores, permitindo um compartilhamento de riscos e recompensas. Além
disso, a pesquisa examina as praticas de avaliacdo de fornecedores, que devem
considerar tanto critérios quantitativos, como custo e prazo, quanto qualitativos, como
a capacidade de inovacao e flexibilidade.

O TCC também aborda o indice de Qualidade do Produto (IQP) como um instrumento
de monitoramento da performance dos fornecedores, que é acumulativo e reflete a
qualidade dos materiais e servigos recebidos. As agcdes em caso de ndo conformidade
sdo detalhadas, destacando a emissédo de Relatérios de Nao Conformidade (RNCF)
e a necessidade de um plano de acdo corretiva por parte dos fornecedores. A
pesquisa conclui que um processo de selegéo e avaliagéo eficiente é vital para garantir
a qualidade e a competitividade no mercado.

Palavras-chave: Fornecedores, Avaliagao, Melhoria Continua, IQP, Qualidade.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

IQP — indice de Qualidade do Produto
RNC — Relatério de Nao Conformidade
RNCF- Relatério de Nao Conformidade de Fornecedores



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Gestao da Cadeia de Suprimentos
Figura 2 — Abordagens Multicriteriais de Decisdo — Modelo AMD
Figura 3 — O Processo de Sele¢éo de Fornecedores



SUMARIO

1. OBUJETIVOS ...t e e e e e e e e e e eees 17
1.1.0OBJETIVO GERAL ..o 17
1.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS.......eoeeeeee oo 17
2. INTRODUGAO ......ooeiccciccciee e sssssessss s sss e se e s e s e s sesasssssnssnsanean 18
3. REVISAO DE LITERATURA ... se e n e e s snesaean 20
3.1. Gestao do Relacionamento com Fornecedores.............ooovveeiiiiiiiieeiieeeeeees 20
3.2. Abordagens Multicriteriais de Decis@o (AMD) ........ccooeeiiiiiiiiiiiiiiiee e, 22
3.3. Evolucgao das Praticas de Compras e Avaliagcao de Fornecedores ........... 23
3.4. Modelos de Relacionamento Cliente-Fornecedor............iiiiiieneenene. 24
3.5.0s Certificagcao de FOrnecedores ..........cooovvuuiieiiieiieeeeeiie e 25
3.6. Padronizacao e Garantia da Qualidade............cccovvvviiiieiieiieieeceee e 26
3.7.Inspecao de Recebimento e Nao Conformidades .............cccooviieieiiiinns 27
3.8. Critérios e Modelos de Selecdo de Fornecedores..........cccoeevvvvveeeeevennnnnn... 27
3.9.Segmentacao de FOrnecedores.............vveeiieieiiieiiecceee e 28
3.10.Compliance na Gestdo de Fornecedores...........ccuoeeeeiviiiieeeeiiiee e 28
4. MATERIAIS E METODOS.......ccciiemiiiecmeessessssssesssssssssssssssssssssssssssesssanas 30
4.1. Contextualizacao da Empresa em Estudo...........ccooovveiiiiiiiiiiiiiiiiceee, 30
4.2. Contextualizagdo Geral sobre Fornecedores...........coovvveiiiiiiieeeeeeeeeeeiiennn. 31
4.2 .1.Critérios de Selecao e Avaliacdo de Fornecedores.........cccccceeevvvvneeeennnn. 31
4.2.2.Classificacdo e Relevancia dos Critérios...........ccoeeevuuieiiiiiiiieeeieiieeeeeean 32
4.2.3.Monitoramento e Controle da Qualidade dos Fornecedores................... 33
4.2.4. Temas Nao Abordados no Manual de Qualidade dos Fornecedores...... 34
5. RESULTADOS ...t rrrrs s s s s snssss s s s e s e s nnnnnn s ssssssnnnnnns 36
T o o 1\ [od ILU £<Y 0 ] =1 38
7. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS........ccocvimrermsernsesesseans 40

REFERENGCIAS. ... eeeeeeeeeeeeeeeeeetessssessssssesssssssessasssssesssssessnesssnesssnssssnesssneessns 41



1. OBJETIVOS

1.1.OBJETIVO GERAL

e |dentificar e analisar os principais critérios de avaliacdo de fornecedores que

podem assegurar a qualidade no processo produtivo.

1.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar os principais critérios utilizados para avaliagdo de fornecedores.

e C(Classificar esses critérios de acordo com sua relevancia para assegurar a
qualidade no processo produtivo.

e Analisar como a aplicacdo de critérios de avaliacdo de fornecedores pode

contribuir para a reducao de falhas e para a melhoria continua da qualidade.



2. INTRODUGAO

A gestdo de fornecedores é uma componente essencial na estratégia de
qualidade de qualquer organizagao, especialmente em um mercado cada vez mais
competitivo e exigente. A eficacia dessa gestdo nao apenas influencia a qualidade dos
produtos finais, mas também impacta diretamente na eficiéncia operacional e na
capacidade de uma empresa de atender as expectativas de seus clientes.

Lambert (2008) afirma que uma interagdo planejada e estruturada com
fornecedores € crucial para o sucesso das cadeias de suprimento, enquanto Araz e
Ozkarahan (2007) destacam que a selegao de fornecedores estratégicos pode resultar
em economias significativas e na melhoria da qualidade dos produtos e servigos
oferecidos.

O obijetivo central desta pesquisa é identificar e analisar os principais critérios
de avaliagdo de fornecedores que podem assegurar a qualidade no processo
produtivo. Essa investigacédo é relevante, pois a qualidade dos insumos e servigos
fornecidos impacta diretamente a capacidade da organizagdo de manter padroes
elevados, minimizar falhas e garantir a satisfagao do cliente.

Além disso, a pesquisa busca contribuir para o desenvolvimento de praticas
mais eficazes na avaliagéo e selegédo de fornecedores, promovendo uma abordagem
que néo s6 considere aspectos econdmicos, mas também a qualidade, a inovacao e
a sustentabilidade.

A relevancia desta pesquisa se manifesta em diversos niveis. Em primeiro
lugar, ao oferecer uma analise critica das praticas atuais de gestao de fornecedores,
o estudo pode auxiliar empresas a aprimorar suas estratégias de selegao e avaliagéo,
resultando em uma cadeia de suprimentos mais robusta e eficiente.

Em segundo lugar, a pesquisa ird explorar como a aplicagéo de critérios de
avaliagao pode contribuir para a redugao de falhas e para a melhoria continua da
qualidade, elementos que sao fundamentais para a competitividade no mercado atual.

A metodologia utilizada neste TCC é um estudo de caso pratico, que envolve
uma abordagem qualitativa com coleta de dados por meio de entrevistas e analise
documental. Essa metodologia permite uma compreensao aprofundada das praticas
de gestao de fornecedores em uma empresa especifica, possibilitando a identificacdo

dos critérios mais relevantes e eficazes na avaliagao de fornecedores.



A pesquisa qualitativa €& especialmente adequada para este tipo de
investigacao, pois possibilita a coleta de informagdes ricas e detalhadas, que podem
nao ser capturadas através de métodos quantitativos.

Ao longo deste trabalho, serdo analisados os critérios de selegdo e avaliagéao
de fornecedores, a importancia da certificagdo e homologacao, e as praticas de
monitoramento e controle da qualidade. A pesquisa também discutira a inter-relacéo
entre a gestédo de fornecedores e a eficiéncia operacional, ressaltando a necessidade
de uma abordagem integrada que envolva todos os aspectos da gestdo da qualidade.

Dessa forma, espera-se contribuir para a construcdo de um conhecimento mais
robusto sobre a gestdo de fornecedores e suas implicagdes para a qualidade no

processo produtivo.



20

3. REVISAO DE LITERATURA

A revisao da literatura tem como objetivo apresentar os principais conceitos e
estudos que fundamentam este trabalho. Para isso, sdo analisadas pesquisas
anteriores que discutem a importancia do tema, abordando a gestao de fornecedores,
as praticas de qualidade, os modelos de relacionamento cliente-fornecedor e as
ferramentas de avaliagao utilizadas pelas organizagoes.

Tais estudos permitem compreender como a evolugédo da gestdo da qualidade
e da cadeia de suprimentos influencia diretamente o desempenho das empresas,
tornando-se um diferencial competitivo no mercado.

Nesta seg¢do, sdo apresentados a evolugdo dos conceitos, as diferentes
abordagens tedricas e praticas aplicadas na gestdo de fornecedores, bem como os
meétodos de certificagao, padronizagcao e avaliagao de desempenho.

Além disso, destacam-se modelos classicos e contemporaneos de
relacionamento e segmentagdo de fornecedores, bem como a relevancia do
compliance e da conduta ética nas relacbes empresariais.

Dessa forma, a revisado da literatura estabelece a base tedrica necessaria para

a analise critica do tema e para a construgcido das propostas deste trabalho.
3.1.Gestao do Relacionamento com Fornecedores

No GCS, a gestdo do relacionamento com fornecedores define como a
empresa ira interagir com seus parceiros de negécios, e isso deve ser planejado
antecipadamente (Lambert, 2008 citado por Guarnieri, 2015). Neste subprocesso séo
definidos os contratos de servigos e produtos, os quais podem se basear em
relacionamentos transacionais ou estratégicos (Mentzer, Min, & Zacharia, 2000 citado
por Guarnieri, 2015). Os relacionamentos transacionais se caracterizam por ser
predominantemente competitivos e tendem a ocorrer para aquisicao de produtos e
servigos de menor criticidade, ja os estratégicos s&o cooperativos e direcionados para
fornecedores-chave (Bozarth & Handfield, 2008; Lambert, 2008 citado por Guarnieri,
2015).

Assim, a chave para a coordenagdo no GCS é uma orientagao direcionada a
relacionamentos préximos com fornecedores, pois atualmente ndo sao mais
empresas em particular, e sim cadeias de suprimentos que competem entre
si (Mentzer et al., 2001). Outrossim, decisdes de selegéo de fornecedores tém
se tornado estratégicas no GCS, pois as compras de fornecedores
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representam cerca de 40 a 60% do preco de venda (Araz & Ozkarahan, 2007;
Sevkli, Koh, Zaim, Demirbag, & Tatoglu, 2008).

No entanto cabe ressaltar que a fungdo compras tem incorporado um carater
estratégico devido, principalmente, ao papel dos fornecedores no processo
de criacao de valor da empresa (Chen, Paulraj, & Lado, 2004).

Nesse sentido, o objetivo principal das aliangas é a obtengcédo de melhorias na
eficiéncia e eficacia operacional (Mentzer et al., 2000). E por meio das
aliangas que ocorre o compartilhamento de riscos e recompensas (Cooper,
Lambert, & Pagh, 1997).

Por sua vez, destaca-se que, segundo Araz & Ozkarahan, 2007 quando se
delegam atividades para fornecedores, torna-se mais complexo o
acompanhamento do desempenho destes para garantir um nivel satisfatério
nos processos. (Guarnieri, 215, p. 4)

Em conclusao, a gestao do relacionamento com fornecedores no contexto do
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (GCS) € um elemento crucial que
influencia diretamente a competitividade e a eficiéncia operacional das empresas. A
escolha entre relacionamentos transacionais e estratégicos deve ser cuidadosamente
considerada, uma vez que impacta ndo apenas os custos, mas também a qualidade

e a inovagao dos produtos e servigos oferecidos.

Figura 1. Gestédo da Cadeia de Suprimentos
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Fonte: Silva (2023)

A formagédo de aliangas estratégicas com fornecedores-chave permite o
compartilhamento de riscos e recompensas, promovendo um ambiente colaborativo

que favorece a criagao de valor. Contudo, a complexidade do acompanhamento do
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desempenho dos fornecedores requer uma abordagem proativa e integrada,
assegurando que os padrdes de qualidade e eficiéncia sejam mantidos.

Assim, a gestao eficaz do relacionamento com fornecedores ndo € apenas uma
funcdo de compras, mas uma estratégia essencial para o sucesso sustentavel da

organizagédo no mercado atual.
3.2. Abordagens Multicriteriais de Decisdo (AMD)

A abordagem AMD visa fornecer aos gestores ferramentas que Ihes permitam
progredir na resolugao de problemas de decisao, pelas quais varios objetivos, os quais
frequentemente possuem pontos de vista contraditorios, devem ser levados em
consideragao, como é o caso, por exemplo, da dicotomia existente entre reduzir
custos e aumentar a qualidade (Almeida, 2011 citado por Guarnieri, 2015).

Considerando a natureza imperfeita dos julgamentos e aspiragdes humanos,
nem sempre 0 mais adequado € selecionar uma decisao baseada em um critério unico

de avaliagdo, como € o caso do custo (Roy, 1996 citado por Guarnieri, 2015).
Figura 2. Abordagens Multicriteriais de Decisao — Modelo AMD
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Fonte: Briozo e Musetti (2015)

Basicamente, a maioria dos problemas de decisao de interesse pratico possui

ao menos duas alternativas e dois critérios, portanto € necessario analisa-los em
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termos dos objetivos e critérios que os privilegiam (Almeida, 2011; Roy, 1996 citado
por Guarnieri, 2015).

Esses objetivos considerados simultaneamente, por sua vez, s&o associados a
variaveis que os representem e permitam que cada alternativa seja avaliada com base
em cada objetivo, essas variaveis sao os critérios (Almeida, 2011; Ehrlich, 1996; Roy,
1996 citado por Guarnieri, 2015).

3.3.Evolucéao das Praticas de Compras e Avaliacdo de Fornecedores

No mercado atual, as empresas enfrentam uma concorréncia cada vez mais
agressiva. Para alcangar vantagem competitiva, € necessario o desenvolvimento de
ferramentas e métodos de gestdo direcionados ao aperfeicoamento e melhoria
continua do seu nivel de desempenho. Para tal, as organizagdes precisam reavaliar
seus conceitos relacionados ao seu sistema de gestao e necessitam rever a forma na
qual estdo fazendo negdcio.

O desenvolvimento de novas praticas de gestao esta relacionado a busca de
parcerias estratégicas, principalmente com fornecedores, ja que o mercado exige
cada vez mais qualidade dos bens e servigos oferecidos. A fungdo de compras numa
organizagao tem cada vez mais um papel estratégico devido ao volume de recursos
utilizados neste processo.

Segundo Carvalho (2005) e Garvin (2002) para atender as exigéncias do
mercado, cada vez mais carente de bens e servigos de qualidade, um dos elementos
que as empresas precisam atentar € a relacdo com fornecedores, estabelecendo uma
relacdo de longo prazo, visando colaboragdo mutua e a busca por melhoria continua
da qualidade dos produtos.

A fungado de compras deve desempenhar um papel cada vez mais estratégico
na empresa. Segundo Peter Baily as empresas gastam 80% do orgamento com 20%
dos fornecedores. Conforme Martins & Alt (2006) os ganhos em termos de
produtividade na area de compras acabam tendo uma grande repercussao nos lucros
da empresa.

Logo, € necessario que se tenha um processo de avaliagdo de fornecedores
eficiente e que seja capaz de gerar informagdes para que os gestores possam tomar

a melhor decisao referente a gestao de fornecedores.
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Entende-se que o desempenho de fornecedores possa e deve ser avaliado,
Nao por um ou poucos critérios, mas por uma estrutura multicriterial de mensuracgdes.
Um meétodo eficiente para medir tal desempenho, € através de indicadores de
desempenho. Para Neely et al (1995), os indicadores de desempenho individuais
fazem parte de um conjunto maior que pode ser chamado de dimensdes de
desempenho, e que por sua vez, sao divididos em qualidade, tempo e flexibilidade.

Para Chow et al (1994) é a informagao sobre desempenho que alinha agdes e
estratégias: os indicadores sao a realimentacéo entre a competicéo e a estratégia. Um
dos mais conhecidos sistemas de indicadores é o Balanced scorecard, proposto por
Kaplan & Norton (1992), o qual é baseado no principio de que um sistema de medi¢ao

deve fornecer aos administradores, respostas a algumas perguntas.
3.4.Modelos de Relacionamento Cliente-Fornecedor

Segundo Juran (1992), existem uma series de atividades para relacionamento
clienteXfornecedor que devem ser seguidas:
o Planejamento pré-contrato
o Avaliacio da aptidao do fornecedor
o Selecdo do fornecedor
o Custo total de uma compra
e Planejamento conjunto
o Cooperagao com fornecedor durante a execucao de contrato

Dentro das definicbes esquematizadas cabe salientar que o modelo nao se
preocupa apenas a questao financeira para avaliar o desempenho do fornecedor,
contempla também as dimensdes de qualidade e prazo.

A relagao fornecedor-cliente segundo Merli (1994) é considerada, como um
fator prioritario na estratégia industrial. Falar de estratégia empresarial significa falar
de “vantagens competitivas”, isto €, um dos elementos que garantem ou podem
garantir o sucesso de uma empresa no mercado. O modelo de Merli esta configurado
pela evolucao dos relacionamentos operacionais entre clientes e fornecedores de uma
cadeia industrial decorrente de dois tipos de contribuigbes: abordagem estratégico-
filosdfica e fruto de evolugdes praticas.

O modelo é apresentado a través da seguinte logica:

o Evolugao cultura/organizacional e as politicas de referéncia
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o Os relacionamentos operacionais

o A avaliagao de fornecedores

« A administracao da qualidade

o Alogistica

o O marketing de compra.

O modelo de Merli esta caracterizado pelas seguintes atividades no

relacionamento fornecedor-cliente:

o Classe operacional exigida

e Realizar avaliagao

o Desenvolver fornecedores

o Certificagao

O modelo Hibrido do Petrus € uma compilagcao e reestruturagdo dos modelos

acima descritos, utilizando as ferramentas de formacao dos modelos, foi desenvolvido
com o objetivo de unir a simplicidade do modelo de Juran com a abrangéncia do
modelo de Merli, segundo Petrus (1994) enfoca e descreve de forma detalhada o
desenvolvimento de fornecedores com a qualidade assegurada, existe uma série de
atividades que auxiliam na integracao de fornecedores e clientes que sao detalhadas
a continuacao:

« indice de desempenho

e Inspecgéo por amostra

e Relacionamento

o Selecao de fornecedores

o Planejamento da certificacéo

e Pré-auditoria

e Acdes corretivas e qualidade assegurada aprovada.

3.5.Os Certificacdo de Fornecedores

A certificacdo de fornecedores € a solugao para muitos problemas relacionados
ao binémio cliente-fornecedor. A certificagao € a forma mais indicada para se poder
verificar e manter pré-requisitos de estabilidade da programacédo; confiangca e
compromisso; treinamento; transporte; e pecgas de qualidade.

Fornecedor certificado € aquele que apds extensa investigacao, é considerado

apto a fornecer materiais com tal qualidade que nido é necessario realizar os testes
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rotineiros de inspecao de recebimento em todo lote recebido. A certificagcdo pode
ajudar a resolver o problema da escolha do fornecedor que apresentar o menor preco.
A primeira coisa a fazer € manter a lista de melhores precos de lado até que se
determine quem pode ser certificado e quem nao pode.

De modo geral, um fornecedor certificado custa menos a empresa, em fungao
da nao existéncia de inspecao de recebimento, da reducdao de estoques e do
decréscimo dé custos de falhas internas e externas como consequéncia de uma
qualidade consistente.

A certificagao de fornecedores ndo € uma sistematica rapida e nem simples. O
tempo que leva para se atingir o estagio de certificagdo de um unico fornecedor pode
variar entre alguns meses e, até alguns anos, dependendo do esforco e do
desenvolvimento despendido por cada uma das partes e, também, do produto ou do
processo envolvido.

Cada organizagao compradora pode determinar o seu préprio critério de
qualificacio e certificacdo de fornecedores, levando em conta o que considera mais
adequado as suas peculiaridades e necessidades especificas ou ainda pode utilizar
outro critério-padrao dentre os diferentes tipos de certificagao ja existentes.

A utilizacao de critérios padronizados de certificagdo € muito mais cémoda
porque esses processos ja estao disponiveis, sendo facilmente obtidos e aplicados.
Além disso, ja se acumulou experiéncia suficiente para se concluir que as sistematicas
existentes abarcam os mais importantes requisitos genéricos para averiguar se os
fornecedores estdo empregando boas praticas de gestdo de qualidade.

Algumas das normas industriais para processos de certificagcdo e prémios
nacionais da qualidade sdo (ABNT, 1995):

e Série ISO 9000

e |SO 14000

3.6.Padronizacao e Garantia da Qualidade

Com a evolugao da qualidade e o crescimento do consumo, veio a necessidade
da criacdo de padrbes e normas para facilitar a comercializacdo dos produtos e
servicos nos mercados nacionais e internacionais, dai o surgimento da ISO -
International Organization for Standardization (Organizagdo Internacional para

Normalizagao).
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A padronizagdo garante a manutencdo do dominio tecnoldgico da empresa,
bem como complementa o mapeamento dos processos criticos, fornecendo os
detalhes a respeito da operacionalizacdo de cada atividade, definindo quem, onde,
como, quando, por que e como (Mello et al. 2006).

Ainda, a padronizacado ndo se limita ao estabelecimento do padrdo, mas inclui
também sua utilizagao, pois de nada adiantaria se redigir procedimentos, instrugoes
operacionais e outros para deixa-los guardados em gavetas. Os colaboradores ou
usuarios devem ser treinados nesse padrdo para que o utilizem em seu dia-a-dia
(Campos, 1992).

3.7.Inspecao de Recebimento e Nado Conformidades

A inspecdo de recebimento € uma ferramenta usada no controle de qualidade
de recebimento, para verificar a conformidade dos produtos recebidos com os
requisitos dos mesmos, de forma que esta é realizada de acordo com o determinado
pela organizagao.

Além de verificarem a conformidade dos produtos recebidos, também tem como
objetivo verificar a capacidade do fornecedor em fornecer produtos de boa qualidade
que atendam a necessidade da empresa, além de propor ao mesmo as melhorias
necessarias quando o produto ndo vem atendendo a necessidade da empresa.

As ndo conformidades com fornecedores, sao problemas detectados durante a
inspecao de recebimento e/ou durante a aplicagao do produto do fornecedor na linha

de producao.

3.8.Critérios e Modelos de Selecao de Fornecedores

As empresas de maneira geral, cada vez mais seletivas, tém adotado uma série
de critérios na escolha de seus fornecedores.

Em virtude disso, os modelos de selegao propostos na literatura englobam
fatores quantitativos como prego e quantidade de entregas no prazo até fatores
qualitativos, mais dificeis de mensurar, como o compromisso do fornecedor e sua
habilidade de solucionar problemas.

As praticas de selecdo de fornecedores evoluiram para incorporar uma
abordagem mais holistica, reconhecendo que a escolha ideal vai além de

consideragcdes meramente financeiras. Além dos fatores quantitativos, como preco e
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pontualidade nas entregas, as empresas estdo cada vez mais atentas a aspectos
qualitativos que podem impactar a relagdo de longo prazo com seus fornecedores.
Isso inclui a analise do histérico de desempenho do fornecedor, sua capacidade de
inovacéo e flexibilidade, bem como a habilidade de colaborar em solugdes conjuntas

para desafios que possam surgir.

Figura 3. O Processo de Selegéo de Fornecedores
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fornecedores. contratos, se plang de agao mais

) necessario. direcionado para

cada formecedor.

Fonte: Geremias (2024)

Essa abordagem integrativa ndo s6 melhora a eficiéncia operacional, mas
também fortalece parcerias estratégicas, criando um ambiente de confianga e
cooperagao que pode resultar em beneficios mutuos e em maior competitividade no

mercado.
3.9. Segmentacgao de Fornecedores

Borck (2014) acredita que a segmentacgao de fornecedores € o primeiro passo
no processo de gerenciamento de fornecedores de ponta a ponta. Ele permite que o
especialista da categoria e as liderangas da empresa possam entender a base de
fornecimento e aperfeicoar a alocagdo de recursos em gerenciamento de
desempenho, gerenciamento de riscos e desenvolvimento de fornecedores para

variados produtos.
3.10. Compliance na Gestao de Fornecedores

Compliance é o termo utilizado para descrever a conformidade de uma

empresa com leis, regulamentos, politicas internas e padrdes éticos. No contexto da
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conduta do fornecedor, o compliance refere-se a adesao do fornecedor aos requisitos

legais e éticos estabelecidos pela empresa contratante (ASSIS, 2019).
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4. MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo, serdo apresentados os materiais e métodos utilizados para a
conducédo da pesquisa, permitindo uma compreensao clara da abordagem adotada no
estudo. A metodologia selecionada é fundamental para garantir a validade e a
confiabilidade dos dados coletados, bem como para estabelecer uma base sélida para
a analise dos critérios de selecao e avaliacdo de fornecedores.

A pesquisa foi estruturada em um estudo de caso pratico, que envolveu
entrevistas e questionarios dirigidos aos gestores da empresa em estudo. Essa
abordagem qualitativa possibilitou a coleta de informacdes ricas e detalhadas sobre
os processos de gestdo de fornecedores, facilitando a identificagdo de praticas
eficazes e a compreensdo das interacbes entre a empresa e seus parceiros
comerciais.

A seguir, serdo descritas as etapas especificas da pesquisa, incluindo a
contextualizacdo da empresa, a avaliacdo dos fornecedores e os critérios utilizados
para monitorar a qualidade ao longo do tempo.

4.1.Contextualizagdo da Empresa em Estudo

A empresa em estudo € uma fabricante brasileira de carrocerias de 6nibus, com
sede em Joinville, Santa Catarina. Foi fundada em 8 de junho de 2017, apds a
arrematacao do parque fabril e direitos de uso da marca de uma antiga empresa que
havia falido. Desde sua fundacéo, a empresa passou a produzir énibus sob a marca
Busscar.

No dia 2 de maio de 2018, iniciou a produgao de carrocerias e, em junho do
mesmo ano, lancou oficialmente sua nova linha de produtos, que incluia modelos para
empresas de transporte de passageiros. A produgéo inicial incluiu modelos como
Vissta Buss 340, Vissta Buss 360 e Vissta Buss DD, e posteriormente foram langcados
outros modelos, como o Vissta Buss 400 e o El Buss 320. A empresa investiu
inicialmente cerca de cem milhdes de reais para reativar sua linha de producao e
contar com uma equipe de trabalhadores qualificados.

Os projetos dos 6nibus foram remodelados, incorporando elementos de design
das linhas anteriores e adaptando-se as demandas do mercado atual. A empresa

continua a expandir sua linha de produtos, lancando novos modelos como o
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Panoramico DD em 2024, atendendo as necessidades de fretamento e transporte de

passageiros em diversas distancias.

4.2. Contextualizacdo Geral sobre Fornecedores

A empresa em estudo passou por uma série de perguntas estruturadas com o
objetivo de extrair informagdes detalhadas acerca do processo completo de gestao de
fornecedores. Este levantamento foi essencial para entender como a empresa
interage com seus fornecedores, quais critérios sao utilizados para selegcao e
avaliacdo, e como a qualidade é monitorada ao longo do tempo. As informagdes
obtidas proporcionaram uma visdo abrangente sobre a importancia estratégica dos
fornecedores, os processos de homologacao e certificagédo, e as agdes tomadas em
caso de nao conformidade.

Sobre a importancia estratégica dos fornecedores, a empresa em estudo
afirmou que os fornecedores desempenham um papel crucial dentro da estrutura
operacional da empresa, sendo considerados partes integrantes dos processos
produtivos. A eficacia da produgéao esta intimamente ligada a qualidade dos insumos
fornecidos, razao pela qual é fundamental que os fornecedores estejam cientes de
suas responsabilidades e busquem a melhoria continua de seus produtos, processos
€ Servigos.

Essa relacdo simbidtica é vital para assegurar a qualidade do processo
produtivo, uma vez que a dependéncia de insumos de qualidade impacta diretamente
a capacidade da empresa de atender as expectativas dos clientes e de competir no

mercado.

4.21. Critérios de Selecao e Avaliacdo de Fornecedores

A selecido de novos fornecedores na empresa € um processo criterioso que
enfatiza a busca pela melhoria continua dos produtos e servigos oferecidos. O manual
destaca a importancia de que os fornecedores atendam aos requisitos de qualidade
exigidos pela empresa.

A homologacédo de fornecedores, que € um componente essencial deste
processo, envolve uma avaliagao rigorosa do produto, do processo e/ou do servigo a
ser fornecido. Fornecedores que possuem certificagdes reconhecidas, como ISO9001

ou IATF16949, sdo considerados aptos a fornecer amostras, o que demonstra a
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relevancia da conformidade com padrdes de qualidade na seleg¢ao de novos parceiros
comerciais.

Em relagdo ao processo de homologagao ou certificacdo de fornecedores, a
empresa em estudo considera como uma etapa fundamental na avaliacdo de
fornecedores, especialmente para itens produtivos. Este processo pode ser
desdobrado nas seguintes etapas:

a) a avaliagao do produto, processo e/ou servigo, que deve estar em

conformidade com as diretrizes estabelecidas pela empresa;

b) fornecedores que ja possuem certificagdes reconhecidas, como ISO9001
ou IATF16949, tém a vantagem de poder fornecer amostras mediante
solicitagao formal

c) avaliagdo, ou seja, o processo de homologagao permite que os
fornecedores submetam amostras para avaliagao, assegurando que
apenas aqueles que atendem aos critérios de qualidade estabelecidos
possam contribuir para a produ¢ado da empresa.

Como consequéncia de todo este processo, a empresa realiza a avaliagao da
performance dos fornecedores por meio do indice de Qualidade do Produto (IQP), que
considera a qualidade dos materiais e servicos recebidos.

Sobre a avaliagdo de prazo de entrega e custo-beneficio, consideramos, em
entrevista, que é implicito que esses aspectos sdo criticos e considerados para a
analise geral da performance do fornecedor. Um bom desempenho nesses critérios &

essencial para garantir a eficiéncia operacional e a satisfagao do cliente.

4.2.2. Classificagao e Relevancia dos Critérios

Como mencionado anteriormente, a empresa monitora a performance dos
fornecedores através do o indice de Qualidade do Produto (IQP) como ferramenta de
monitoramento da performance dos fornecedores ao longo do tempo. Este indice é
acumulativo e reflete a qualidade dos materiais e servigos recebidos, comeg¢ando com
uma pontuacgao inicial de 100 pontos.

A avaliacéo é feita mensalmente, e a pontuagédo pode ser ajustada com base
nas ocorréncias de ndo conformidade e em outros critérios relevantes. Os critérios
utilizados para essa avaliagao incluem o Relatério de Nado Conformidade (RNC), que
mede a quantidade de ndo conformidades registradas; o impacto no negdcio da
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empresa, que considera as repercussdes das ocorréncias; € o numero de Partes por
Milhdo (PPM), que registra a quantidade de falhas em relagdo ao total de pecas
fornecidas.

A soma dos pontos acumulados durante o periodo de avaliacido determina a
classificagdo do fornecedor, que pode variar desde "Parceiro Principal" até
"Reprovado”.

O IQP é composto por critérios que avaliam a qualidade dos materiais e
servigos recebidos, e os fornecedores iniciam com uma pontuagéo de 100 pontos. A
avaliacao é feita mensalmente, e a pontuacgao € ajustada com base nas ocorréncias
de nao conformidade e outros critérios estabelecidos. Os principais critérios
considerados para a pontuacao incluem:

« RNC (Relatério de Nao Conformidade): Avalia a quantidade de néo
conformidades registradas.

e Impacto no negécio da Empresa X: Considera o efeito das ocorréncias na
operacéo da empresa.

« PPM (Partes por Milhdo): Refere-se a quantidade de falhas identificadas em
relagao ao total de pecas fornecidas.

A soma dos pontos acumulados durante o periodo de avaliacdo determina a
classificagdo do fornecedor, que pode variar desde "Parceiro Principal" até

"Reprovado”, dependendo do desempenho observado.

4.2.3. Monitoramento e Controle da Qualidade dos Fornecedores

Quando uma nao conformidade com os padrées de qualidade exigidos &
identificada, a empresa segue um procedimento rigoroso. Inicialmente, € emitido um
Relatério de Nao Conformidade de Fornecedores (RNCF), que documenta a
ocorréncia e suas implicagdes.

O fornecedor é notificado formalmente e deve apresentar um plano de agao
corretiva dentro de um prazo estabelecido. Este plano deve incluir um método de
contencgao para garantir a qualidade das pecgas fornecidas até que a analise de causa
seja concluida, bem como a identificagdo das pecas inspecionadas e conformes.

Os fornecedores tém um prazo de 10 dias corridos para retirar o material nao
conforme e devem retornar o RNCF preenchido, contendo analises e as acbes

corretivas propostas. Se as acbes corretivas ndo forem implementadas
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adequadamente, a empresa pode aplicar penalidades, suspender futuros pagamentos
e solicitar ressarcimento de custos relacionados a ndo conformidade.

Essas etapas asseguram que a empresa mantenha um controle rigoroso sobre
a qualidade dos produtos fornecidos, comprometendo os fornecedores em resolver
problemas identificados. A seguir se detalha o passo a passo deste processo:

a) Emisséo do Relatério de Nao Conformidade de Fornecedores (RNCF): Quando
uma nao conformidade ¢é identificada, a empresa emite um RNCF,
documentando a ocorréncia e suas implicagdes.

b) Notificagdo ao Fornecedor: O fornecedor é formalmente notificado sobre a ndo
conformidade e recebe o RNCF, que detalha as ndo conformidades
constatadas.

c) Acbes Corretivas: O fornecedor deve responder ao RNCF dentro de um prazo
estabelecido, apresentando um plano de acao corretiva para resolver a
questdo. O plano deve incluir:

e Meétodo de contengao para garantir a qualidade das pegas fornecidas até
que a analise de causa seja concluida.

e |dentificagdo das pegas inspecionadas e conforme, tanto na embalagem
quanto individualmente.

e Suporte técnico, se solicitado.

d) Prazo para Resposta: O fornecedor tem um prazo de 10 dias corridos para
retirar o material ndo conforme e deve retornar o RNCF devidamente
preenchido, contendo analises, causas raizes e as agdes corretivas propostas.

e) Consequéncias da Nao Conformidade: Se as agbes corretivas n&o forem
implementadas adequadamente, a empresa pode aplicar penalidades,
suspender futuros pagamentos e solicitar ressarcimento de custos
relacionados a nao conformidade.

Essas etapas asseguram que a empresa mantenha um controle rigoroso sobre
a qualidade dos produtos fornecidos e que os fornecedores estejam comprometidos

em resolver quaisquer problemas identificados.

424. Temas Nao Abordados no Manual de Qualidade dos Fornecedores

Alguns assuntos n&o sao abordados pela empresa no manual da qualidade dos

fornecedores, por exemplo:
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Nao ha informagdes no manual sobre a avaliagao da relevancia de critérios
como inovagéo tecnoldgica e flexibilidade na gestao de fornecedores.

O manual nao fornece informagdes sobre a realizacdo de auditorias ou
inspecodes regulares nos fornecedores.

O manual ndo menciona a realizagao de feedback ou treinamento para os
fornecedores e em que ocasides.

Nao ha informacdes no manual sobre a avaliagado da sustentabilidade nos
processos dos fornecedores.

O manual ndo menciona uma politica interna para priorizar fornecedores
ambientalmente responsaveis.

Nao ha informagdes no manual que abordem a integrac&o dos objetivos da
cadeia de suprimentos com os padrdes de qualidade.

O manual ndo menciona colaboragdes ou co-desenvolvimentos de produtos
com os fornecedores.

Nao ha informagdes especificas no manual sobre a gestdo da comunicagao
com os fornecedores.

O manual ndo menciona os desafios enfrentados na avaliagao e gestao de
fornecedores.

Nao ha informagdes sobre planos ou iniciativas para melhorar o processo

de avaliacao e selecao de fornecedores.



36

5. RESULTADOS

Os resultados da pesquisa revelaram uma visao abrangente sobre os critérios
de selecado e avaliacdo de fornecedores, essenciais para assegurar a qualidade no
processo produtivo. A analise qualitativa, baseada em entrevistas e questionarios com
os gestores, destacou a importancia estratégica dos fornecedores, que sé&o
considerados partes integrantes da estrutura operacional da empresa.

Essa relagao é vital, pois a qualidade dos insumos impacta diretamente a
capacidade da empresa de atender as expectativas dos clientes e de competir no
mercado.

A pesquisa confirmou que a eficacia da producéo esta intimamente ligada a
qualidade dos materiais fornecidos, com a identificagdo de critérios como
conformidade com normas de qualidade, pontualidade nas entregas e capacidade de
inovagao como fatores criticos.

Os critérios utilizados para a homologagéao de fornecedores foram detalhados,
incluindo a avaliag&o rigorosa do produto, do processo e do servigo. A conformidade
com normas reconhecidas, como 1SO9001 e IATF16949, foi identificada como um
fator crucial na selecdo de novos parceiros comerciais, pois essas certificacdes
garantem que os fornecedores seguem padrbes de qualidade reconhecidos
internacionalmente.

Além disso, a avaliagao inclui aspectos como o historico de desempenho do
fornecedor, a capacidade de atender a demandas especificas e a flexibilidade para
adaptagdes em projetos. Esses critérios ndo apenas asseguram a qualidade dos
insumos, mas também promovem uma colaboragdo mais eficaz entre a empresa e
seus fornecedores.

A pesquisa evidenciou que a empresa adota o indice de Qualidade do Produto
(IQP) como ferramenta de monitoramento da performance dos fornecedores. Este
indice permite ajustes mensais de pontuagdo com base em ocorréncias de nao
conformidade, impactando diretamente a classificacao dos fornecedores, que pode
variar de "Parceiro Principal" a "Reprovado”.

Essa abordagem garante que a empresa identifique rapidamente qualquer
falha na qualidade dos insumos, permitindo agdes corretivas ageis e,

consequentemente, minimizando impactos negativos na produgéo.
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Tabela 1. Resumo dos Resultados

Aspectos Descrigao

o - Fornecedores séo partes integrantes da estrutura operacional da empresa.
Importéancia . . . )
. - Impactam diretamente a capacidade de atender as expectativas dos
Estratégica ) . .
clientes e a competitividade.

- Conformidade com normas de qualidade (ISO9001, IATF16949). -

Critérios de Selecaode| )
Histérico de desempenho. - Capacidade de atender a demandas

Fornecedores
especificas. - Flexibilidade para adaptagoes.

. . |FAqualidade dos insumos assegura a eficiéncia operacional. - Colaboragé&o
Eficacia da Producgao .
eficaz entre a empresa e fornecedores.

- Uso do Indice de Qualidade do Produto (IQP). - Ajustes mensais de
Ferramenta de ) »
. pontuacdo baseados em ndo conformidades. - Classificacdo dos
Monitoramento ) o
fornecedores: “Parceiro Principal” a “Reprovado”.

- Falta de informagdes sobre: - Inovacao tecnolégica. - Auditorias e
inspegdes regulares. - Feedback e treinamento para fornecedores. -
Lacunas Identificadas
Politicas de sustentabilidade. - Gestdo da comunicagdo e desafios

enfrentados.

. - Revisdo e atualizagdo do manual de qualidade. - Inclusdo de temas
Sugestoes para i .
relevantes para aprimorar a gestdo e avaliagdo de fornecedores,
Melhorias ) )
promovendo a melhoria continua da qualidade.

Fonte: Autor (2025)

Entretanto, a pesquisa também apontou lacunas significativas nas informacdes
disponiveis no manual de qualidade dos fornecedores. Aspectos como inovagao
tecnolégica, flexibilidade, auditorias regulares, feedback e treinamento para
fornecedores, além de politicas de sustentabilidade, ndo foram abordados. A auséncia
de informagdes sobre a gestdo da comunicagdo com os fornecedores e os desafios
enfrentados na avaliacdo e gestdo deles pode limitar a eficacia da estratégia de
fornecedores e a capacidade da empresa de se adaptar as demandas atuais do
mercado.

Portanto, a pesquisa sugere a necessidade de revisao e atualizagdo do manual,
incorporando esses temas relevantes para aprimorar a avaliagdo e a gestado de
fornecedores, contribuindo assim para a melhoria continua da qualidade e a

competitividade da empresa.
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6. CONCLUSOES

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) teve como foco a avaliagao
de fornecedores como estratégia para a melhoria continua da qualidade
organizacional. A pesquisa foi fundamentada em uma revisdo da literatura que
abordou conceitos essenciais relacionados a gestao de fornecedores, praticas de
qualidade, e modelos de relacionamento entre clientes e fornecedores.

Autores como Lambert (2008) e Araz e Ozkarahan (2007) destacaram a
importancia de uma gestao estruturada e planejada, que ndo apenas assegura a
qualidade dos insumos, mas também contribui para a eficiéncia operacional e a
competitividade no mercado.

Na metodologia, foi adotado um estudo de caso pratico, que consistiu em
entrevistas e questionarios aplicados aos gestores da empresa analisada. Essa
abordagem qualitativa permitiu a coleta de informagdes detalhadas sobre as praticas
de gestdo de fornecedores, facilitando a identificagdo de critérios relevantes e a
compreensao das interagdes entre a empresa e seus parceiros comerciais.

A metodologia foi adequada para os objetivos da pesquisa, que visavam
identificar e analisar os principais critérios de avaliagao de fornecedores, classificar
esses critérios conforme sua relevancia, e explorar como a aplicagao deles poderia
contribuir para a reducao de falhas e para a melhoria continua.

Os resultados obtidos corroboraram os objetivos estabelecidos. A pesquisa
revelou que os fornecedores desempenham um papel estratégico crucial na estrutura
operacional da empresa, impactando diretamente a qualidade dos produtos e a
capacidade de atender as expectativas dos clientes.

Os critérios de selegao e avaliagao de fornecedores, como conformidade com
normas de qualidade (ISO9001, IATF16949), histérico de desempenho, e flexibilidade,
foram identificados como essenciais para garantir a qualidade dos insumos e
promover uma colaboragao eficaz.

Ademais, o uso do indice de Qualidade do Produto (IQP) como ferramenta de
monitoramento demonstrou ser uma estratégia eficaz para avaliar a performance dos
fornecedores ao longo do tempo.

A pesquisa evidenciou que ajustes mensais na pontuagao do IQP, baseados
em ocorréncias de ndo conformidade, permitem que a empresa reaja rapidamente a

falhas, assegurando a continuidade da qualidade na produgao.
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No entanto, a pesquisa também destacou lacunas significativas nas
informacdes disponiveis no manual de qualidade dos fornecedores. Aspectos como a
avaliacdo de inovagao tecnologica, auditorias regulares, feedback e treinamento para
fornecedores, e politicas de sustentabilidade ndo foram abordados. Essa auséncia
pode limitar a eficacia da gestdo de fornecedores e a capacidade da empresa de se
adaptar as demandas contemporaneas do mercado.

Portanto, € recomendada a revisao e atualizacdo do manual de qualidade,
incorporando temas relevantes que possam aprimorar a avaliacdo e gestdo de
fornecedores. Isso ndo apenas contribuira para a melhoria continua da qualidade
organizacional, mas também fortalecera a competitividade da empresa no mercado.

Em suma, este TCC atendeu aos objetivos propostos, proporcionou uma
analise critica das praticas de gestao de fornecedores e destacou sua relevancia na
busca por qualidade e eficiéncia. A continuidade desse estudo e a implementacgao das
sugestbes apresentadas podem resultar em melhorias substanciais na performance

organizacional e na satisfagao dos clientes.



40

. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Analise de Inovagéo Tecnoldgica na Gestao de Fornecedores: Investigar como a
inovagcao tecnoldgica pode ser incorporada nos critérios de avaliagdo de
fornecedores, avaliando seu impacto na eficiéncia e na qualidade dos produtos.
Implementagdo de Praticas de Sustentabilidade na Selecdo de Fornecedores:
Estudar a importdncia da sustentabilidade na gestdo de fornecedores,
desenvolvendo um modelo para integrar critérios ambientais na avaliagdo e
selecdo de parceiros comerciais.

Avaliacdo da Comunicacao e Feedback entre Empresa e Fornecedores: Realizar
uma pesquisa sobre as praticas de comunicacdo e feedback na relacdo com
fornecedores, analisando como essas interacdes influenciam a qualidade e a

performance dos insumos recebidos.
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