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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso aborda a tematica da gestao de pessoas
e processos, focando no Impacto da Comunicagao Interna e da Lideranca na
eficiéncia produtiva. O estudo é guiado pela premissa de que a Comunicagéo e a
Lideranga exercem um Efeito Sinergético que molda a Cultura Organizacional,
influenciando diretamente a Motivagao e a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos
colaboradores, variaveis que, por sua vez, sdo cruciais para a Reducéo de Falhas de
Producédo. O objetivo geral é analisar e sintetizar, a partir da literatura especializada,
a correlagao e a interdependéncia entre estes fatores e o desempenho operacional. A
pesquisa € de natureza qualitativa e de carater exploratério, baseada em uma revisao
bibliografica aprofundada de livros, artigos cientificos e periddicos da area de Gestao
e Comunicacdo. Espera-se que o estudo demonstre que a comunicacdo clara,
transparente e a liderangca de apoio sdo determinantes para elevar a QVT e a
motivacao, resultando em uma fundamentagao tedrica robusta sobre a diminuicdo das
falhas e retrabalhos na produgdo. Conclui-se que a analise tedrica confirmara o
investimento estratégico nestes pilares gerenciais como fundamental para otimizar os

processos e alcancgar a exceléncia operacional.

Palavras-chave: comunicacdo, lideranca, motivagdo, qualidade de vida trabalho,

cultura organizacional.
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1. OBJETIVOS

1.1.OBJETIVO GERAL

e Analisar o impacto da comunicagao interna na reducéo de falhas na producéao
em ambientes fabris, com foco em aspectos de praticidade, ruidos e

cultura organizacional.

1.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar as principais falhas na producdo associadas a problemas de
comunicacao interna.

e Analisar como fatores como ruidos, praticidade e limpeza influenciam a eficacia
da comunicagao no ambiente fabril.

e Discutir a relacdo entre cultura organizacional e a efetividade da

comunicacao interna.
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2. INTRODUGAO

O cenario de mercado globalizado impde as organizagdes industriais um foco
inegociavel na eficiéncia e na qualidade de seus processos produtivos. A busca pela
exceléncia operacional, crucial para a competitividade e sustentabilidade, é
constantemente ameacada por falhas e retrabalhos na produgéo, que geram custos
significativos e comprometem o produto final.

Nesse contexto, a atencdo ao fator humano é critica. Segundo FoccoERP
(2024), colaboradores que atuam em um ambiente positivo, pautado na boa
comunicagado e no reconhecimento, demonstram maior motivagédo e engajamento,
resultando diretamente em aumento de produtividade. Para alcancar esse elevado
nivel de satisfagdo e performance, € essencial que a gestdo promova uma cultura de
feedbacks regulares e um forte senso de colaboragéo na rotina de trabalho.

E com base na busca por essa alta performance que a Comunicacéo Interna e
a Lideranca emergem com uma assertividade maior e mais precisa.

O ambiente industrial, marcado pela complexidade de etapas e pela
intervencao de diversos colaboradores, apresenta desafios criticos na rotina do chao
de fabrica. As falhas na comunicagao, em particular, destacam-se como um fator de
risco, podendo resultar em atrasos de entrega e erros diretos na producdo. A
relevancia desse tema € confirmada por pesquisas que apontam os problemas de
comunicagdo como o maior desafio em projetos organizacionais (Folha Vitéria, 2022),

superando a nao definicao de escopo e as mudancas constantes.



12

3. REVISAO DE LITERATURA

A revisao da literatura tem como objetivo apresentar os principais conceitos e
estudos que fundamentam esta pesquisa. Para isso, sdo analisadas producdes
académicas que abordam a relevancia da comunicagao interna nas organizagdes e
seu impacto no desempenho e na cultura organizacional.

Nesta secdo, sdo discutidos a evolugdo dos conceitos relacionados a
comunicagao estratégica, destacando como a transparéncia, a inclusdo e a
flexibilidade se tornaram pilares essenciais para a constru¢ao de um ambiente de
trabalho colaborativo e produtivo. A analise dessas produgdes académicas permitira
compreender melhor os desafios e as oportunidades que a comunicagio interna

apresenta no contexto atual das organizagoes.

3.1.A Importancia da Comunicagao Estratégica

Para Brandao (2018), as organiza¢des necessitam ser flexiveis, transparentes
e inclusivas, no sentido de reforgcarem a sua conduta de boas praticas e coesao interna
ao servigo do progresso humano junto das suas diferentes partes interessadas. Para
isso, o papel da comunicagédo nas organizagdes € decisivo, de modo a proporcionar
uma maior participacdo e um redobrado sentido para se gerarem organizagdes
socialmente mais responsaveis e centradas em valores de sobriedade e desempenho
de backstage na concecgao e implementagéo de rigorosos programas contingenciais e
estratégicos de gestdo de relacionamentos entre cada organizagdo e seus
stakeholders (Brandao e Portugal, 2015 citado por Brandao, 2018, p. 2).

Segundo Ferrari (2016) citado por Brand&o (2018), a concecgao estratégica da
comunicagdo, ao estabelecer -se de modo simétrico e transparente, minimiza os
possiveis riscos. Permite, ao mesmo tempo, uma maior vinculagao aos valores e aos
comportamentos gerados, facilitando os relaciona mentos na definicdo e geragéo, em
cada empresa, do seu “sentido” e “propdsito organizacional”’, de modo a se conseguir
gerar e estreitar “interesses mutuos” entre as diferentes partes interessadas dentro de
cada empresa (Ferrari, 2016, p. 148 -150 citado por Brandao, 2018).

Esta concegado estratégica das organizacbes e sua comunicagdao esta

intimamente ligada ao reforgco da sua virtuosidade na sua estreita relacdo com a
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gestao do potencial humano como seus objetivos principais, que, segundo Ribeiro et
al. (2013, p. 24, citado por Brandao, 2008), se sustentam em cinco atributos decisivos:
o sentido de significado, o bem-estar e o enobrecimento dos seres humanos; a
vivéncia organizacional nos niveis cognitivo, emocional e comportamental; a
positividade e energia sustentavel; a definicdo de objetivos que valem em si mesmos;
e a promogao da resiliéncia. A comunicagao vista de modo estratégico assume -se,
deste modo, como um efetivo caminho orientador de todas as a¢des desenvolvidas
para dentro e para fora da organizacdo, junto das diferentes partes interessadas,
reforcando continuamente a sua dimensdao humana e social como seu designio
orientador. Cabe, assim, ao profissional de relagdes publicas nas organizagdes ser
um “analista de cenarios que participa na definicdo de estratégias de relacionamentos
com os stakeholders” como comenta Ferrari, 2016 citado por Brand&o, 2018, agindo
sempre no reforgo da dimensao humana e social da organizagéo que representa.

Segundo Carvalho (2011), quando falamos de organizagbes, abordamos a
comunicagdo como uma condicionante do sucesso, pois as organizagbes s&o
formadas por pessoas, que necessitam de um bom nivel de comunicagdo para
conviverem, relacionarem-se e compartilharem as regras e metas a atingir. No
entanto, percebe-se que em grande parte das organizacbes ha disfungdo na
comunicagado interna, porque a complexidade das estruturas organizacionais
proporciona que a informagéao tenha que percorrer um longo caminho até ao receptor
final, levando, muitas vezes, a distorgado da informacéo original. Tendo em conta que
a comunicagao interna € decisiva para o sucesso organizacional, a escolha do tema
da dissertacao prende-se com a compreensao da forma como a comunicagao interna
€ desenvolvida numa organizagéo. Desta forma para concretizar o objetivo principal
do estudo foi instituido um objetivo especifico: conhecer a eficacia da comunicagéo
interna na organizagao.

Segundo Carvalho (2011), para que a comunicagao interna atue efetivamente
como uma ferramenta estratégica de gestéo, € essencial o envolvimento de todos os
niveis da organizagdo. A informagao deve ser compartilhada de forma oportuna e
confiavel, utilizando-se de diversos meios (formais, informais, escritos e orais) para
atingir diferentes publicos e garantir uma circulagao fluida. O autor também ressalta a
importancia de distinguir comunicagdo de informagado, pois a comunicagdo é um

conceito mais amplo, que representa uma troca e um processo de compartilhamento,
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enquanto a informagao € o conteudo que circula. A auséncia de comunicagao, nesse
sentido, inviabiliza a transmissdo da informagdo. Portanto, o0 processo
comunicacional, em sua complexidade, serve como suporte para um modelo de
gestdo estruturado, capaz de auxiliar a organizacdo a enfrentar os desafios
competitivos atuais. A comunicagao esta no nucleo da gestao organizacional, uma vez
que, consiste em relacionamentos interpessoais. Através do processo comunicativo,
os lideres procuram influenciar pessoas a realizarem as suas atividades na empresa

e comprometerem-se na execugao dos objetivos e metas tragadas.

3.2. Aspectos Importantes da Lideranga nas Organizagdes

Para Souza (2011), as empresas fazem parte da sociedade atual e nela
encontra-se uma comunidade, na qual individuos estabelecem relagoes,
principalmente através da comunicagdo. Podem-se identificar agrupamentos ligados
sequencialmente, partes compondo o todo, escaldes de coordenacdo e etapas
decisorias. Drucker (1954, citado por Souza, 2011, p. 16) traz o aspecto da lideranga
organizacional e afirma que os lideres do futuro deveriam desempenhar sete fungdes
essenciais: administrar por objetivos, gerindo a empresa com base no cumprimento
de metas pré-estabelecidas; correr riscos por periodos mais longos, permitindo
decisdes nos niveis inferiores da organizagdo; tomar decisbes estratégicas que
orientem o sentido da organizagao no mercado; formar equipe integrada; comunicar
informacgdes rapida e claramente; ver o negécio como um todo de forma holistica,
vislumbrando o crescimento de toda a empresa; e relacionar produto e industria ao
ambiente de tendéncias mundiais, atendendo as demandas externas.

Segundo Lopes (1980) citado por Souza (2011), uma pesquisa marcou época
sobre as consideragdes da motivagao no trabalho, chefiada por Elton Mayo, que durou
de maio de 1927 a julho de 1932, para observar se mudangas nas condigdes
ambientais de trabalho afetariam o comportamento dos empregados. As variagdes
introduzidas seriam para melhor: maior incentivo salarial, menor niumero de horas
diarias de trabalho, redu¢cdo da semana de trabalho, periodos de repouso durante as
horas de trabalho e regresso as condi¢cdes originais. Entdo, verificou-se que o
resultado da produtividade tem relagdo direta com as reacdes pessoais frente as

relagdes do grupo.
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Em um relato da pesquisa de Elton Mayo sobre a motivagao no trabalho, Lopes
(1980, citado por Souza, 2011, p. 25-26) destaca que houve melhoria na qualidade do
trabalho e fortalecimento dos lagcos de amizade. A pesquisa concluiu que a motivagao
€ o fator mais importante para o desempenho, sendo o incentivo econémico
secundario.

O estudo enfatizou que a supervisdo (lideranga) € central, sendo que a
modalidade democratica encoraja a iniciativa individual e o aconselhamento € um
instrumento importante de motivagcédo. Além disso, a importancia das boas relagbes
interpessoais e da satisfagao social é fundamental, visto que o ser humano é social
por natureza, embora o autor reconhega que assegurar a cooperagdo de todo o
pessoal representa um percurso com diversas variaveis a serem consideradas.

No ambiente de trabalho, o autoritarismo ainda & grande, com isso a ansiedade
e o conflito participam do dia-a-dia empresarial; tanto na interagdo da empresa com o
publico interno quanto no contato com o externo. A conduta de trabalho é
redirecionada varias vezes a depender das diversas mudangas do ambiente
competitivo.

Na atualidade, ha uma auséncia de consciéncia historica, segundo Chanlat
(1984) citado por Souza (2011), entdo é necessario fazer questionamentos a respeito
da condigdo humana nas organizagdes, pois a competitividade traz um novo olhar do

trabalho, que é validado através do seu resultado.

3.3.A Comunicacao da Industria com o WhatsApp

Para Zapper (2024), o WhatsApp vem se consolidando como uma ferramenta
estratégica de comunicacgao dentro do setor industrial, ultrapassando o uso restrito a
interacdes pessoais para assumir um papel corporativo relevante. Nesse sentido, a
plataforma contribui para dinamizar o fluxo de informagdes, substituindo em muitos
casos os canais tradicionais, como e-mails ou murais, e oferecendo maior agilidade e
alcance em ambientes marcados pela diversidade de turnos e pela dispersao
geografica das equipes. Assim, a comunicag¢ao se torna mais imediata e acessivel,
favorecendo tanto a integragéo interna quanto a relagdo com parceiros externos.

Segundo Zapper (2024), a adog¢ado do WhatsApp na industria traz vantagens,
como a possibilidade de transmissbes em massa, compartilhamento rapido de

documentos e uso de grupos ou chamadas para reunides ageis. Contudo, aponta
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também para riscos relacionados a privacidade, a falta de padronizacao de conduta e
ao excesso de mensagens, que podem gerar conflitos ou perda de eficiéncia.

Para mitigar essas fragilidades, Zapper (2024) sugere medidas como
treinamentos, regras de conduta, monitoramento de conversas e armazenamento em
nuvem, garantindo maior seguranga e controle. Ademais, evidencia-se que setores
como Recursos Humanos, Marketing e Juridico podem se beneficiar de analises das
interagbes, permitindo prevenir abusos, adaptar campanhas e assegurar
conformidade com normas. Dessa forma, o WhatsApp aparece como recurso
promissor, mas que exige gestdo cuidadosa e politicas claras para ser realmente
eficaz no contexto industrial.

No entanto, como medidas de precaugao é importante estabelecer politicas
claras de comunicacdo, definindo quais tipos de informagdes podem ou nao ser
compartilhadas pela ferramenta. Isso evita exposicdo de dados sensiveis e mantém a
confidencialidade de processos internos. Além disso, € recomendavel que os
colaboradores recebam treinamentos sobre etiqueta digital e ética profissional, de
forma a garantir que o uso do aplicativo se mantenha adequado ao ambiente de

trabalho e nao prejudique as relagdes interpessoais.
3.4.Falhas na Comunicacao

Para Souza (2011), a comunicagao sempre existiu e sdo inatas suas formas
primordiais como o riso e o choro, pois como sdo expressodes visiveis no rosto, nao
precisam ser aprendidos. Todos os outros gestos parecem ser simbolos culturais, cuja
manipulagdo é adquirida no decorrer da vida, como a lingua e a escrita que sao
sistemas de sinais que reproduzem o momento histérico da sociedade em que se vive
(Thayer,1972 citado por Souza, 2011).

A comunicacgéo realiza-se muitas vezes com a utilizagdo de varios meios ao
mesmo tempo, por isso é complexa e ambigua, e pode gerar desentendimentos em
alguns momentos, pois fatores nao-verbais como tom de voz, fatores gestuais e
comportamentais podem causar contradigcbes no conteudo da mensagem.

Segundo Vieira (2025, p. 5), falhas na comunicac&o interna podem causar
danos profundos que ultrapassam o baixo desempenho das equipes, afetando a
reputacao da empresa. Quando a comunicacao € ineficaz, a informagao é transmitida

de forma fragmentada e desorganizada, resultando em erros evitaveis, mal-
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entendidos e uma sequéncia de imprevistos que desorientam as equipes. Os impactos
negativos incluem a insatisfagéo e frustragao dos funcionarios, que veem seu trabalho
desmoronar, sentindo-se abalados e desmotivados quando as diretrizes ndo sao
claras. Robbins (2005) complementa que a falta de clareza comunicacional gera um
ambiente de trabalho desorganizado e de desconfianga, prejudicando a
moral da equipe.

Ainda segundo o autor, para evitar falhas de comunicagdo, as empresas de
eventos devem adotar um conjunto de praticas que garantam a eficacia da troca de
informagdes entre os membros da equipa, assegurando a coordenagao de todas as
fases do evento de forma eficiente. A comunicacdo deve ser tratada como uma
prioridade estratégica, pois uma comunicacdo eficaz € essencial para o bom
funcionamento da organizagdo e para garantir que todos os envolvidos estejam
alinhados com os mesmos objetivos.

Uma sugestéao eficaz € a utilizagdo de ferramentas digitais, como plataformas
de gestdo de projetos e comunicagdo em tempo real, ou seja, comunicagéo
instantanea. Como destaca Jarvelin (2018) citado por Vieira (2025, p. 6), “as
ferramentas de comunicagdo digital ndo s6 melhoram a eficiéncia do fluxo de
informacdes, mas também permitem uma maior transparéncia, minimizando o risco
de falhas na comunicacao”. Essas plataformas facilitam a divisdo e administracdo de
tarefas, o acompanhamento do evento e a resolucdo de problemas de forma eficaz,
uma vez que todos os elementos da equipa terdo acesso as informacbes e
atualizagdes.

Segundo a Aspectum (2023), as falhas na comunicagdo empresarial, embora
muitas vezes sutis, podem gerar grandes prejuizos para as organizagdes. Pequenos
equivocos, como instru¢des vagas ou mensagens mal interpretadas, tendem a se
acumular, resultando em conflitos ndo resolvidos, perda de confianca entre equipes,
queda de motivagado e, consequentemente, impacto negativo nos resultados. A
auséncia de feedbacks adequados e a tolerdncia a comportamentos inadequados

reforcam ainda mais esses efeitos nocivos.

Sao identificados diferentes tipos de falhas recorrentes, como a falta de
dialogo entre lideres e colaboradores, o ndo alinhamento de expectativas, a
sobrecarga de informagdes irrelevantes e a utilizacdo de canais de
comunicagao ineficientes. Além disso, a pratica de uma comunicagao
unilateral, na qual gestores ndo escutam ou ndo abrem espaco para opinides,
contribui para a sensacdo de desvalorizagdo das equipes, gerando
retrabalho, desperdicio de recursos e um clima organizacional prejudicado.
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Para evitar esses problemas, o texto sugere medidas praticas, como
padronizar processos de comunicagao, promover a proximidade entre lideres
e funcionarios, adotar canais claros e objetivos, incentivar reunides informais
e implementar uma cultura de feedback constante. Com isso, a organizagéo
consegue fortalecer os vinculos internos, aumentar a produtividade e
consolidar uma cultura saudavel, em que a comunicagao deixa de ser apenas
operacional e passa a ser um pilar estratégico para o crescimento e
engajamento. (Aspectum, 2023, p. 1)

3.5.Obstaculos Mais Comuns na Comunicagao Industrial

Os principais problemas da comunicagdo sao os Ruidos e as Barreiras, o

primeiro, nada mais € do que qualquer elemento que interfira no processo as

transmissdes de uma mensagem, entre 0 emissor e o receptor. Esses ruidos podem

ser resultados de elementos internos ou externos. (ADM da Comunicacéo, 2015, p.1)

Figura 1. Ruidos na Comunicagao

Meio Meu Deus,
Voceé vai ser vou ser
promovido! demitido!

Mensagem

Fonte: ADM da Comunicagéao (2015)

Os obstaculos mais comuns na comunicagao industrial segundo WC

MAC(2025), s&o:

Ruidos fisicos: maquinas barulhentas, EPIs que abafam sons, distancia
fisica entre equipes.

Diversidade de turnos: informagcdes nem sempre sdo repassadas entre
dia, tarde e noite.

Falta de acesso digital: muitos colaboradores operacionais ndo tém
computador, e 0 uso do celular pode ser restrito por normas ou pela
operagao em si.

Sobrecarga de mensagens: multiplos canais paralelos, excesso de avisos,
informagdes desconexas.

Baixo engajamento: colaboradores que ndo “compram a ideia”, sentem-se
distantes ou ignorados nas decisodes.

Conteudo pouco claro: mensagens vagas, técnicas demais ou mal
estruturadas.
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Dificuldade na mensuragao: falta de indicadores para saber quem
recebeu e entendeu as comunicagdes. (WC MAC, 2025, p. 1)

De acordo com InCicle (2025), para mitigar essas falhas, a implementacao de
ferramentas adequadas pode ser fundamental. Alguns tipos de plataformas permitem
um maior controle de projetos, possibilitando que gestores acompanhem o andamento
das tarefas e oferecam feedbacks em tempo real. Além disso, a automacgao de tarefas
rotineiras reduz o risco de mal-entendidos e economiza tempo, enquanto a facilidade
de integracdo com outros softwares existentes na empresa melhora a eficiéncia do
trabalho em equipe. Assim, investir em ferramentas de comunicagéo pode transformar
a dinamica interna e promover um ambiente mais colaborativo e produtivo.

Para a InCicle (2025), a ma comunicagao pode gerar retrabalho e frustragdes.
A InCicle (2025, p. 1) lista diversos motivos que causam mal-entendidos no ambiente
corporativo, como a falta de clareza nas mensagens, o excesso de formas de
comunicacao e a sobrecarga de informacgoes.

A auséncia de feedback, a comunicacido apenas com os lideres e o nao saber
ouvir (falta de abertura para o nivel operacional) também criam barreiras. Por fim, o
autor menciona a falta de investimento em treinamento para aperfeicoar a
comunicagéo e a circulagéo de informagdes desconexas como fatores que prejudicam
o foco e a segurancga dos colaboradores.

Em suma, a comunicacao interna nas empresas enfrenta diversos desafios que
podem comprometer a eficiéncia e a produtividade. Os ruidos e barreiras identificados,
como a falta de clareza nas mensagens, o excesso de canais de comunicagéo e a
auséncia de feedback, séo fatores que dificultam a troca de informagdes e geram mal-
entendidos.

Para superar esses obstaculos, € fundamental que as organizagbes adotem
uma abordagem proativa, investindo em treinamentos e ferramentas que promovam
uma comunicag¢ao mais clara e eficaz. A criagcdo de um ambiente onde todos se sintam
ouvidos e valorizados € essencial para fortalecer o engajamento dos colaboradores e
garantir que as informagdes sejam transmitidas de forma adequada.

Além disso, a implementagéo de plataformas de comunicagéo integradas pode
ser uma solucgao eficaz para centralizar as informagdes e facilitar o fluxo de trabalho.

Ao permitir que gestores acompanhem o progresso das tarefas e oferegcam feedback
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em tempo real, essas ferramentas ajudam a minimizar a sobrecarga de mensagens e
a garantir que todos os colaboradores estejam alinhados.

Portanto, ao reconhecer e abordar as falhas na comunicacéo interna, as
empresas nao apenas melhoram suas operacdes, mas também criam um ambiente
de trabalho mais colaborativo e produtivo, onde todos os membros da equipe podem

contribuir para o sucesso organizacional.
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4. MATERIAIS E METODOS

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) adota uma abordagem
metodologica de natureza qualitativa e de carater exploratorio. Esta escolha se
justifica pela necessidade de aprofundar a compreensao sobre o efeito sinergético da
comunicacgao e lideranga na cultura organizacional e seu impacto na reducgéo de falhas
de producao.

O procedimento técnico escolhido € a revisado bibliografica aprofundada. Este
método consiste na analise e sintese de material ja publicado, como livros, artigos
cientificos e periddicos, especificamente das areas de Gestao e Comunicagdo. O
objetivo central da revisdo € analisar e sintetizar a correlagdo e a interdependéncia
entre os fatores (comunicacgao, lideranga, motivagéo, qualidade de vida no trabalho e
cultura organizacional) e o desempenho operacional em ambientes fabris.

A delimitagdo da pesquisa concentra-se na literatura que aborda a gestao de
pessoas e processos, com foco particular na comunicagao interna e na lideranga como
variaveis cruciais para a eficiéncia produtiva e para a diminuicdo de falhas e
retrabalhos. Foram selecionadas fontes especializadas que fundamentam os
conceitos de:

e Comunicagao Estratégica.

e Lideranga nas Organizagdes e suas fung¢des essenciais.

¢ Ruidos e barreiras comuns na Comunicacao Industrial.

e A relagdo entre motivagdo, qualidade de vida no trabalho (QVT) e
desempenho.

A analise do material bibliografico seguiu as seguintes etapas:

a) Selecgao e Leitura: Identificagao de obras pertinentes ao tema central e aos
objetivos especificos, com foco nos estudos que abordam a inter-relagcao
entre os fatores analisados.

b) Fichamento e Sintese: Extragdo dos principais conceitos, teorias e
argumentos dos autores para criar uma fundamentacao tedrica robusta
(Capitulo 3).

c) Discussdo e Correlagdo: Estabelecimento da conex&o logica entre os
achados da literatura e a premissa do efeito sinergético, visando apresentar

os "Resultados e Discussao" (Capitulo 5).
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Dessa forma, a metodologia garante que o estudo se baseie em um suporte
tedrico solido para confirmar a importancia estratégica destes pilares gerenciais na

otimizagc&o de processos e na busca pela exceléncia operacional.
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5. RESULTADOS

Este capitulo é dedicado a analise e discussao dos resultados obtidos por meio
da revisdo bibliografica aprofundada, conforme os procedimentos metodologicos
estabelecidos. O foco é correlacionar o arcabougo tedrico revisado com a premissa
central do estudo: a existéncia de um efeito sinergético entre Comunicagdo e
Lideranga que influencia a Cultura Organizacional, a Motivagao e a Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT), culminando na redugao de falhas na producao.

A discussdo é guiada pelo Objetivo Geral de analisar o impacto da
comunicacao interna na reducao de falhas em ambientes fabris, detalhando os pontos

delineados nos objetivos especificos.

5.1. Cultura organizacional e o efeito sinérgico da lideranga e comunicagao

A analise da literatura confirma que a exceléncia operacional nas industrias
esta intrinsecamente ligada ao fator humano, sendo a Comunicagao Interna e a
Lideranga os pilares estratégicos para o aumento da produtividade. O estudo
demonstra que a articulacao eficaz entre esses pilares € o que molda positivamente a

Cultura Organizacional.

5.1.1. Identificacdo das Falhas de Comunicacéo e Seus Impactos

A pesquisa identificou que as falhas de comunicacdo no ambiente fabril sdo um
fator de risco proeminente, resultando em erros diretos na produgao e atrasos de
entrega. Os impactos dessas falhas sao classificados em duas dimensdes:
Operacional e Humana.

Na dimens&o operacional, a informacéo fragmentada e desorganizada resulta
em erros totalmente evitaveis, retrabalho e desperdicio de recursos. Na dimensao
humana, os danos sao ainda mais profundos, gerando insatisfagao, frustragao,
desmotivacdo, baixo desempenho e perda de confianga entre as equipes. Robbins
(2005) destaca que a auséncia de uma comunicagao clara gera desconfianga e
prejudica a moral da equipe.

Os obstaculos (ruidos e barreiras) mais comuns na industria, que atuam como

elementos de interferéncia na mensagem, incluem:
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« Ruidos Fisicos: Maquinas barulhentas e o uso de EPIs que abafam o som,
exigindo que a comunicacgao va além da oralidade.

« Falha na Mensagem: Falta de clareza, mensagens vagas ou técnicas em
excesso, e sobrecarga de informagdes, que levam a ma interpretacao das
orientacdes.

o Barreiras Gerenciais: A comunicacao unilateral, onde os gestores néao
escutam o feedback do nivel operacional, e a auséncia de uma politica de
feedback constante, gerando inseguranga e desvalorizagao.

5.1.2. A Lideranca como Fomentadora da Eficacia Comunicacional

A Liderancga se estabelece como um fator decisivo para mitigar as barreiras de
comunicagao, visto que a eficacia comunicacional estad diretamente ligada a
supervisdo e a capacidade do lider de inspirar e influenciar a equipe. As funcdes
essenciais do lider englobam a comunicagdo clara da visdo e dos objetivos
organizacionais, fundamentais para o sucesso e o alinhamento estratégico (Eduvem,
2024).

Conforme a revisado da literatura, a motivagcao é o fator mais importante no
trabalho, superando o incentivo econémico, um principio amplamente reconhecido na
gestao de pessoas (Adair, 2000). Neste sentido, o lider de alta performance utiliza a
comunicagao ndo apenas para transmitir informagdes, mas para motivar e engajar os
colaboradores, promovendo um senso de valorizagdo. A comunicacao eficaz requer
escuta ativa e transparéncia, praticas que constroem a confianga e fomentam um
ambiente colaborativo, encorajando a iniciativa individual e a satisfagdo social (GPTW,
2021).

5.1.3. O Efeito Sinergético na Redugao de Falhas

O Efeito Sinergético é concretizado quando a Lideranga exerce sua fungao de
forma transparente e de apoio, e a Comunicagao funciona como uma verdadeira
ferramenta de gestao, circulando de forma fluida e credivel em todos os niveis da
organizagao.

Essa convergéncia:
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a) Fortalece a Cultura Organizacional: A comunicagao estratégica reforca a

conduta de boas praticas e coesao interna, enquanto a lideranga de apoio

garante a participacao e o sentido de significado.

b) Impulsiona a Motivagao e a QVT: Um ambiente positivo, pautado na boa

comunicagao e no reconhecimento, eleva a Motivagao e o engajamento.

c¢) Reduz Falhas: O aumento da QVT e da motivagao € o catalisador que resulta,

diretamente, na diminuigao das falhas e retrabalhos na produgao, confirmando

o argumento central do TCC.

A concluséo tedrica, portanto, € que a analise confirma a necessidade de um

investimento estratégico na Comunicacéo e na Lideranga como alicerces gerenciais

indispensaveis para a otimizagdo dos processos e para o0 alcance da exceléncia

operacional.

A seguir, a Tabela 1 sintetiza as principais causas de falhas de comunicagao

encontradas na revisdo bibliografica e seus respectivos impactos no ambiente

industrial.

Tabela 1. Sintese dos Obstaculos de Comunicagao e Seus Impactos na Cultura e Produgao Industrial.

Categoria do Exemplos de Impacto Operacional

Obstaculo Barreira/Ruido (Falhas/Retrabalho)

Conteudo/Mensagem  Falta de clareza nas Erros evitaveis;
mensagens; Conteudo Retrabalho; Perda de

técnico ou vago; Excesso  foco.
de informacoes.

Lideranca/Cultura Falta de feedback; Desperdicio de
Comunicagao unilateral; recursos.

Tolerancia a
comportamentos
inadequados.

Ambiente/Canais Ruidos fisicos (maquinas, Atrasos na producao;
EPIs); Diversidade de Dificuldade na
turnos; Falta de acesso coordenacao.
digital.

Fonte: Autor (2025)

Impacto Humano
(Motivacao/Clima)

Desorientacao e
desentendimentos;
Inseguranca.

Insatisfacao e
frustracao; Queda de
motivacao;
Desconfianca.

Conflitos; Perda de
eficiéncia.
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6. CONCLUSOES

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) adotou uma abordagem
metodoldgica qualitativa e de carater exploratorio para analisar o impacto da
comunicacao interna na reducao de falhas na produgcdo em ambientes fabris, com
foco no Efeito Sinergético da Lideranga e Comunicacéao. A relevancia do estudo foi
estabelecida pela constante busca por exceléncia operacional e pela necessidade de
mitigar as falhas e retrabalhos que comprometem a competitividade e a
sustentabilidade no ambiente industrial.

Em resposta a premissa que norteou este estudo, a analise tedrica confirmou
a existéncia de um Efeito Sinergético entre Lideranga e Comunicagédo. Concluiu-se
que o investimento estratégico nestes pilares gerenciais é fundamental para otimizar
0s processos e alcancar a exceléncia operacional. A expectativa de que a
comunicacao clara e a lideranga de apoio sdo determinantes para elevar a Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) e a motivagédo, culminando na reducé&o de falhas de
producao, foi integralmente confirmada pelo arcabougo tedrico revisado.

Os objetivos especificos propostos foram devidamente alcangados,
estabelecendo a inter-relagdo entre os fatores analisados. O estudo identificou as
principais falhas de comunicagdo no ambiente fabril, classificando seus impactos em
dimensdes Operacional (erros evitaveis, retrabalho) e Humana (insatisfacéo,
desmotivagcédo, perda de confianga). Através da analise, foi constatado que os
obstaculos (ruidos e barreiras) mais comuns incluem os ruidos fisicos e,
principalmente, as barreiras gerenciais, como a comunicag&o unilateral e a auséncia
de uma politica de feedback constante.

A pesquisa demonstrou que a Lideranca se estabelece como um fator decisivo
para mitigar as barreiras comunicacionais, visto que a motivagdo é o fator mais
importante no trabalho, superando o incentivo econdmico. O Efeito Sinergético &
concretizado quando a lideranga transparente e de apoio garante que a Comunicagéo
funcione como uma ferramenta de gestdo fluida e credivel. Essa convergéncia
fortalece a Cultura Organizacional e impulsiona a QVT e a Motivagéo, sendo o
catalisador direto que resulta na reducao de falhas de producéo.

A principal contribuicdo deste TCC é a fundamentacéo tedrica robusta que
estabelece a Lideranga e a Comunicagdo como alicerces gerenciais indispensaveis
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para a exceléncia operacional na industria, confirmando que a atencdo ao fator
humano é critica para a performance.

Por ser um estudo de carater exploratério e revisdo bibliografica, a principal
limitagdo deste trabalho € a auséncia de dados empiricos de campo, ou seja, a
validacdo da teoria em uma empresa especifica. Assim, sugere-se para trabalhos
futuros a realizagcdo de uma pesquisa de campo, aplicando os principios do Efeito
Sinergético em um ambiente industrial delimitado.

O estudo poderia medir a correlacdo direta entre o investimento em
treinamentos de lideranga e comunicacgao e a reducao efetiva dos indices de falhas e
retrabalhos em um periodo de tempo definido, oferecendo uma validacéo pratica do

modelo tedrico aqui proposto.
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