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RESUMO

A metodologia utilizada neste estudo combina revisao bibliografica e simulagéo pratica
baseada em parametros reais da industria. Foram analisados fluxos de
movimentacdo, layout, deslocamentos desnecessarios, tempo de busca por
ferramentas e condi¢bes gerais de organizagao.

O 5S é composto pelos sensos: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke. Cada senso
tem fungao essencial na criagdo de ambientes produtivos e eficientes. O Seiri trata da
eliminacao do desnecessario. O Seiton, da organizacao logica e eficiente. O Seiso
refere-se a limpeza continua. O Seiketsu padroniza as praticas, e o Shitsuke consolida
a disciplina necessaria para manter o sistema funcionando. Na industria, a aplicagéo
desses sensos € fundamental devido a grande quantidade de ferramentas, materiais
pesados, riscos de acidentes e fluxo intenso de trabalho.

Assim, o 5s demonstra ser uma ferramenta essencial para promover eficiéncia,

seguranga e cultura de melhoria continua dentro da industria.

Palavras-chave: 5S, Melhoria Continua, Qualidade, Industria.
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1. OBJETIVOS

1.1.OBJETIVO GERAL

e Compreender, a partir da literatura académica e técnica, os impactos da
implantagdo do programa 5S na organizagdo empresarial e na produtividade

das equipes.

1.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Contextualizar historicamente o surgimento do programa 5S e sua insergéo na
filosofia da qualidade total

e Explicar os cinco sensos (utilizacdo, ordenacédo, limpeza, padronizagdo e
disciplina) e suas implicagdes teoricas para a gestao organizacional

e Refletir sobre o papel do 5S como pratica de gestao continua e sua relevancia

para a cultura organizacional.



10

2. INTRODUGAO

A competitividade industrial exige praticas que reduzam desperdicios,
aumentem a eficiéncia e aprimorem a qualidade. Nesse contexto, o programa 5S se
destaca como uma das ferramentas mais eficazes de organizagéo, padronizacéo e
disciplina. Aplicado corretamente, o método gera ganhos imediatos e sustentaveis.
Este trabalho investiga sua implementagdo em um ambiente metalurgico, com
simulagdes que representam cenarios reais da industria.

Nas ultimas décadas, o ambiente industrial tem passado por intensas
transformagdes impulsionadas pela globalizagdo, aumento da competitividade e
necessidade crescente de eficiéncia produtiva. Nesse cenario, a busca por
metodologias de organizagdo, padronizacdo e melhoria continua tornou-se
fundamental para qualquer empresa que deseja manter-se competitiva (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2017).

Entre as diversas ferramentas disponiveis, destaca-se o programa 5S, um
método de origem japonesa que promove organizagao, eficiéncia e disciplina no
ambiente de trabalho (CHIAVENATO, 2020). Na industria metalurgica, onde ha
grande volume de materiais, uso constante de ferramentas, maquinas pesadas e
riscos elevados, a falta de organizagdo pode gerar desperdicios, retrabalhos e
acidentes (PALADINI, 2019).

Assim, o presente trabalho tem como objetivo analisar a aplicagéo do programa
5S em uma industria metalurgica, apresentando fundamentos tedricos, metodologia
de implementagéo, estudo de caso e resultados obtidos. A pesquisa busca demonstrar
como uma abordagem simples e de baixo custo pode gerar impactos significativos na

produtividade e na seguranga industrial.
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3. REVISAO DE LITERATURA

A revisao da literatura tem como objetivo apresentar os principais conceitos e
estudos que fundamentam esta pesquisa. Para isso, sdo analisadas producdes
académicas que abordam a origem, os fundamentos e a aplicagdo pratica do
programa 5S no contexto organizacional, destacando sua relevancia para a melhoria
dos processos produtivos e da qualidade total.

O programa € amplamente reconhecido como uma ferramenta essencial para
alcancar niveis elevados de eficiéncia e organizagdo, sendo utilizado em diferentes
setores e paises ao longo das décadas.

Nesta secdo, sao discutidos a evolugdo dos conceitos relacionados a
metodologia 5S, desde seu surgimento no Japdo como uma resposta as dificuldades
enfrentadas no periodo pdés-Segunda Guerra Mundial até sua difusdo global como
base para a implementagéo de programas de qualidade total.

Além disso, sdo apresentados os cinco sensos que compdem o programa 5S
(utilizagdo, organizagao, limpeza, padronizagdo e disciplina), ressaltando suas

fungdes no ambiente organizacional e os beneficios que proporcionam as empresas.

3.1.0 Programa 5S: Origens, Conceitos e Aplicagdes

Segundo Ishikawa (1993) citado por Souza (2021), o programa 5S teve sua
origem no Japao, quando, em maio de 1950, o Professor Kaoro Ishikawa apresentou
um meétodo para combater o desperdicio e ajudar o pais destrogado pela Segunda
Guerra Mundial e, naquele momento, sem recursos naturais para sua manutencao.
Além disto, serviu de base para aplicagao dos conceitos e praticas da Qualidade Total.

Osada (2004) citado por Machado (2011) acrescenta que a escassez de
recursos naturais, a auséncia de grandes reservas de minério de ferro e petréleo,
compde um cenario desfavoravel para a industria, e € nestas condigcdes que a industria
Japonesa conseguiu se posicionar em altos niveis de produtividade e qualidade, isto
se deve ao fato das industrias japonesas possuirem um recurso em abundéncia,
pessoas que sabem que nada é de graga, que estdo dispostas a estudar e a trabalhar
muito para ganhar a vida, prova disso € a taxa de analfabetismo funcional, que no

Japao esta entre as mais baixas do mundo e suas relagdes de trabalho estdo entre as
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mais harmoniosas, pois seus trabalhadores sabem como é importante descobrir novas
formas de realizar seu trabalho cada vez melhor, a importancia de evitar desperdicios,
aumentando sua produtividade e tornando suas vidas mais confortaveis. Sendo assim
0 Japao conseguiu compensar a escassez de recursos naturais com muito trabalho e
sabedoria.

Para Moura (2008) citado por Nanni (2019),

O Japado encontrava muita dificuldade em comercializar seus
produtos no mercado mundial devido a baixa qualidade que apresentava.
Com situacgdo critica que o pais se encontrava, houve a necessidade de
melhorar a qualidade de sua produgdo e tornar seus produtos compativeis
com os mercados americanos e europeu. Com a decisdo do pais de investir
no desenvolvimento de programas de qualidade, poucos anos depois,
atingiram os padrdes dos mercados concorrentes e se tornaram lideres no
mercado de manufatura altamente competitivo, com pregos baixos,
quantidade disponivel e com qualidade superior a concorréncia (Moura, 2008
citado por Nanni, 2019, p. 9)

Segundo Ribeiro (2006) citado por Machado (2011) com a notdria evolugao de
suas industrias, o Japao se tornou uma grande poténcia econbmica mundial e as
organizagbes comegaram a buscar nas industrias japonesas as ferramentas
gerenciais que permitiram atingir altos ganhos de produtividade, hoje amplamente
difundidas ferramentas como Qualidade Total, Sistema de produg¢ao Just-in-time ou
Lean Manufacturing; Manutencdo Produtiva Total - TPM; Circulos de controle de
qualidade — CCQ; o principio de melhoria continua — Kaizen sdo adotadas em
organizagdes do mundo todo, mas como afirmam as organizagdes Japonesas, 0 5S é
a base fisica e comportamental para o sucesso de qualquer ferramenta gerencial, com
isso as empresas adotam o 5S como preé-requisito para seus modelos de gestéo.

Ainda o autor, algumas empresas do Japao utilizam o 5S como uma ferramenta
indispensavel para a implementacdo e consolidagdo da GQT. Os resultados do
programa 5S sdo bastante abrangentes que os tornam uma pratica fundamental para
a formagao de um ambiente adequado as atividades da Qualidade Total. De acordo
com Grifo (1998) citado por Machado (2011), o nome 5S provém da primeira letra de
cinco palavras em japonés: Seiri, seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke.

Esses termos podem ser traduzidos como: utilizagdo (ou descarte), arrumacgao,
limpeza, padronizagao (ou higiene) e autodisciplina. Basicamente o 5S consiste na
determinacgdo das pessoas em organizar o local de trabalho por meio da manutencgéo
apenas do necessario, da limpeza, da padronizacao e da disciplina requerida para a

execucao dos trabalhos, com o minimo de supervisédo possivel.
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Figura 1. O Método 5S
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Fonte: PONTOTEL (2025)
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3.1.1. Utilizacao (Seiri)

Destaca Osada (2004) citado por Machado (2011) que a necessidade de
organizacao esta presente desde os primérdios da civilizagdo, foi através de
organizagao e regras que conseguimos viver em sociedade.

Campos (2005) citado por Machado (2011) aponta o senso de utilizagdo como
a separacado dos materiais de acordo com seu nivel de utilidade, a fim que a area
possua apenas 0s recursos que realmente serao utilizados. Este senso apresenta-se
como um filtro de organizacéo, pois através dele sera determinado os materiais que
serdo acomodados na area.

Silva (2011) citado por Googi (2023) afirma que o senso de utilizagdo
proporciona a empresa ambientes mais limpos e organizados por meio da selegao
dos elementos uteis e nao uteis. Essa classificacdo deve ser realizada levando em
consideragao o quanto o material € empregado nos processos diariamente ou quando
sera utilizado, além do seu estado de conservagao.

Conclui-se que o senso de utilizagao (Seiri) é fundamental para a construgao
de um ambiente de trabalho eficiente, limpo e organizado, permitindo que os recursos
realmente necessarios sejam priorizados e o0s itens desnecessarios sejam

descartados ou realocados.
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Figura 2. Senso de Utilizagao

‘ Classificagdo

|

Necessirios ’ D
Usados Usados Usados raramente P°""""!"‘CMC PR—
constantemente ocasionalmente (mas necessirios) Utels

Transferir para

de trabalho poueo afastado depésito afastado onde forem Gteis

Manter no local ‘ ‘ Manter um Manter em
imediatamente

‘ Vender/dispor

Fonte: Lobo (2020) citado por Siviero (2022)

Essa pratica, além de otimizar o espaco fisico, contribui para a produtividade e
disciplina, pois elimina desperdicios e facilita o acesso aos materiais essenciais,

assegurando que os processos sejam realizados de forma mais agil e eficaz.

3.1.2. Organizagao (Seiton)

Para Osada (2004) citado por Machado (2011) depois de eliminar tudo o que
nao precisa e identificar o que deve ser guardado é preciso definir onde sera estocado
e definir a quantidade que deve ser mantida em estoque, a quantidade deve ser a
menor possivel, ou exatamente a quantidade necessaria, o excesso pode levar a
ocupacao demasiada de um local e até a obsolescéncia do material, a quantidade é
definida por duas vertentes: a quantidade consumida diariamente e o tempo de
reposicao, quanto maior for o consumo e maior o tempo de reposicdo, maior sera o
estoque, porém se o tempo de reposic¢ao for pequeno o estoque pode ser reduzido.

Guerreiro (2012) citado por Machado (2011) contribui salientando que os itens
devem estar organizados nao somente no local correto, mas na quantia, estado e
instante correto. A relevancia dessa afirmacgao esta no fato de que se ha materiais em
maior quantidade, estado de conservagcdo comprometido e sem utilidade naquele
momento, novamente sera necessario aplicar o primeiro senso.

Cunha (2012) citado por Goggi (2023) acrescenta como ponto de atengao as
questdes de segurancga e ergonomia do local de armazenamento dos produtos. O
objetivo & proporcionar ganhos relacionados ao fluxo de pessoas e equipamentos,
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controle de espaco, visibilidade dos materiais existentes, eliminacdo de desperdicios,

padronizagao e reducao de tempo.

Figura 3. Senso de Organizacao

com a frequéncia de uso

l

‘ Identificar adequadamente ]

Separar os itens de acordo 1

os itens

[ Padronizar a nomenclatura ] ( Utilizar rétulos, Adotar comunicagio
etiquetas, cartazes visual facil e rapida

Guardar adequadamente
os itens

|
| I

( Adotar PEPS

Definir lugares especificos
para itens diferentes

J

Fonte: Lobo (2020) citado por Siviero (2022)

Conclui-se que o senso de organizagao (Seiton) vai além de simplesmente
alocar os materiais em seus devidos lugares, abrangendo também o alinhamento com
critérios como quantidade, estado de conservagao e momento de utilizagdo. A correta
disposicéo dos itens no ambiente de trabalho permite ndo apenas otimizar o espacgo
disponivel, mas também evitar excessos que possam gerar desperdicios ou
obsolescéncia.

Dessa forma, o Seiton contribui para uma gestao mais eficiente dos recursos e
evita retrabalhos decorrentes da necessidade de reaplicagéo do senso de utilizagao.

Além disso, a organizagcdo deve considerar aspectos de seguranca e
ergonomia, garantindo que os materiais estejam armazenados de forma acessivel e

segura para os colaboradores. Essa abordagem ndo s6 melhora o fluxo de pessoas e
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equipamentos, mas também reduz o tempo necessario para acessar os itens,
minimiza os riscos de acidentes e promove um padrao visual que facilita o controle e
a reposicao dos materiais.

Assim, o senso de organizagdo desempenha um papel estratégico na
padronizacdo e na eficiéncia dos processos, impactando positivamente a

produtividade e o ambiente de trabalho como um todo.

3.1.3. Limpeza (Seiso)

Osada (1992) citado por Souza (2021) define este senso como sinbnimo de
inspecéo, pois ndo € somente uma ideia de manter as coisas limpas, mas sim uma
ideologia na qual se cria um compromisso em garantir que as coisas sejam mantidas
em perfeitas condicbes. Para um melhor desempenho do senso, € de suma
importancia que a limpeza seja feita pelo proprio usuario do ambiente ou pelo operador
da maquina ou equipamento.

Segundo Campos (2014) citado por Alcantara (2022) o significado de Seiso é:
“tornar limpo, asseado; livrar de impureza (s), purificar”, ou seja, limpeza é se ter o
habito de limpeza, tornar isso algo rotineiro € ndo sujar o que ja esta limpo.

O autor Faesarella (2006) citado por Goggi (2023) expde que para aplicar o
senso de limpeza é fundamental determinar os donos da area e estabelecer controles
de auditoria, educar a equipe, definir rotina de limpeza, capacitar os funcionarios para
manusear os equipamentos e realizar check de controle.

Algumas vantagens originadas a partir desse senso sao citadas por Campos
(2005) citado por Goggi (2023), como a eliminag&o de poluig&o, principalmente visual,
facilidade na identificacdo de ndo conformidades nos equipamentos e processos,
elevacdo da vida util dos equipamentos e satisfagao do funcionario.

O senso de limpeza (Seiso) vai além do simples ato de manter o ambiente
limpo, pois envolve a criagdo de uma cultura de preservacao e cuidado continuo com
0S espacos e equipamentos. Essa pratica, ao ser incorporada na rotina dos
colaboradores, garante que o local de trabalho esteja sempre em condi¢des ideais,
facilitando a identificacdo de problemas e promovendo um ambiente mais saudavel e

agradavel.
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Além disso, a responsabilidade compartilhada entre os usuarios e operadores
reforca o compromisso coletivo com a manutencdo do espaco, incentivando a

valorizagao dos recursos disponiveis e a elevagao da vida util dos equipamentos.

Figura 4. Senso de Limpeza
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J/
Fonte: Lobo (2020) citado por Siviero (2022)

A implementagcdo do Seiso contribui significativamente para a eficiéncia
operacional, reduzindo poluigdes visuais, minimizando nao conformidades e
promovendo um ambiente de trabalho mais organizado e seguro. Quando aliados a
auditorias regulares, treinamentos e rotinas bem definidas, os processos de limpeza
tornam-se sistematicos, gerando maior satisfagdo dos funcionarios e melhorando a
qualidade do trabalho.

Assim, o senso de limpeza nao apenas reflete nos aspectos fisicos do
ambiente, mas também no bem-estar e na produtividade dos colaboradores,

reforgando a importéncia desse pilar na metodologia 5S.

3.1.4. Normalizacao (Seiketsu)
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Também chamado de senso da higiene e saude, pois, segundo Faesarella
(2006) citado por Goggi (2023), este senso possui foco na saude e seguranca dos
funcionarios baseado na garantia de um ambiente de trabalho adequado e saudavel.
Campos (2005) ressalta que este senso é conquistado através dos sensos anteriores,
e que ele objetiva garantir a continuidade da aplicagao dos 3S.

Guerreiro (2012) citado por Goggi (2023) destaca quanto aos efeitos negativos
que as perdas relacionadas a saude geram aos empregados, a organizagao e a
sociedade.

Para Osada (1992) citado por De Souza (2021), o quarto senso pode ser
traduzido como o senso de padronizacdo. O autor define padronizagdo como o
estabelecimento dos procedimentos de limpeza, arrumagdo e organizagéo.
Prossegue em sua definicdo dando enfoque a importancia em interpretar
padronizagao como atividade constante para garantir a manutengao dos 5S.

Os beneficios oriundos da pratica deste senso sao inumeros, de acordo com
Silva (1994) citado por De Souza (2021), os principais sao: local de trabalho agradavel;
reducao de acidentes; facilita as relagdes humanas e combate as doengas (enfoque
preventivo); melhora a saude geral dos funcionarios, os deixando dispostos; e, por
fim, divulgacao positiva da imagem do setor, da instituicdo e dos funcionarios.

Segundo Campos (2014) citado por Alcantara (2022), senso da saude é
“obrigatoriedade em todas as empresas “Nao existe uma empresa excelente com
funcionarios doentes.

Martins e Laugeni (2021) citado por Alcantara (2022), um funcionario em
perfeitas condigdes pensa melhor, produz melhor, transforma toda sua energia em
bens e servigos, assim dando resultados positivos para a empresa. Cada dia afastado
do trabalho ou cada dia trabalhado sem motivacéo significam perdas financeiras para
a empresa.

O senso de normalizacao (Seiketsu) € essencial para garantir a continuidade e
a consolidacdo dos trés primeiros sensos, promovendo um ambiente de trabalho
seguro, saudavel e organizado. Ele estabelece padrdes claros e consistentes para a
limpeza, organizagdo e arrumacgao, permitindo que esses processos sejam
incorporados de maneira permanente na cultura organizacional. Além de prevenir

acidentes e doencgas, a normalizagao contribui para a criacdo de um local de trabalho
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mais agradavel, favorecendo tanto a saude fisica quanto o bem-estar mental dos
colaboradores.

Assim, o Seiketsu atua como um pilar preventivo, reduzindo perdas
relacionadas a saude e promovendo a produtividade e o engajamento dos

funcionarios.

Figura 5. Senso de Normalizagéo
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Fonte: Lobo (2020) citado por Siviero (2022)

Ao padronizar processos e praticas, a empresa nao apenas melhora a
qualidade de vida dos seus colaboradores, mas também otimiza a eficiéncia
operacional, minimizando desperdicios e fortalecendo sua imagem perante o
mercado. Funcionarios saudaveis e motivados tendem a ser mais criativos e
produtivos, transformando sua energia em resultados positivos para a organizagao.

Nesse sentido, o senso de normalizacao reflete diretamente na reducéo de
custos com afastamentos e no aumento da competitividade organizacional. Portanto,
a consolidagao do Seiketsu é indispensavel para alcancar um ambiente de trabalho

harmonioso, eficiente e sustentavel.

3.1.5. Disciplina (Shitsuke)
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Moura (2014) citado por Alcantara (2022) Shitsuke, o senso de autodisciplina,
educacao e compromisso, € o senso que tenta corrigir todo comportamento que néo
esta em acordo, € uma nova fase, todos precisam se moldar e se adaptar as etapas
anteriores, todos na organizagdo devem seguir e comprometer-se com as normas.

Campos (2007) citado por Nanni (2019), afirma que quando o senso de
disciplina se consolidar o programa 5S também estara solidamente implantado. E
possivel dizer, que a manutencdo de todos os processos que compde o0s quatro
sensos anteriores € um ato de disciplina.

Campos (2007) citado por Nanni (2019) explica que o obstaculo da implantagao
deste senso esta na dificuldade de promover uma transformacgao cultural na empresa,

ja que esse passo exige uma mudanga no comportamento dos seus funcionarios.

Figura 6. Senso de Disciplina
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Fonte: Lobo (2020) citado por Siviero (2022)

O senso de disciplina (Shitsuke) € a base que sustenta a consolidagado dos
quatro sensos anteriores, promovendo uma mudanga cultural na organizagdo e

garantindo o comprometimento de todos com as normas estabelecidas.
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Essa etapa exige que os colaboradores internalizem novos habitos e
comportamentos, transformando a autodisciplina em um valor essencial para o dia a
dia da empresa. Por meio da educacdo e do compromisso coletivo, o Shitsuke
assegura que os processos sejam mantidos de forma continua e eficaz, consolidando
o programa 5S como uma pratica sustentavel e duradoura.

No entanto, o maior desafio desse senso esta na transformacao
comportamental, que demanda tempo, paciéncia e esfor¢os consistentes por parte da
liderangca da empresa. E fundamental que os gestores incentivem a pratica da
autodisciplina por meio de treinamentos, acompanhamento constante e feedbacks
construtivos, reforgando a importancia do método para o sucesso organizacional.

Dessa forma, o Shitsuke n&o so fortalece a implementagéo do programa 5S,
mas também contribui para a criagdo de um ambiente de trabalho mais produtivo,

organizado e alinhado aos objetivos estratégicos da organizagao.
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4. MATERIAIS E METODOS

A metodologia empregada neste estudo apresenta carater qualitativo,
exploratorio e bibliografico, fundamentando-se na analise de pesquisas e estudos de
caso ja realizados sobre a aplicagao do Programa 5S no setor metalurgico.

A pesquisa bibliografica foi conduzida por meio de levantamento de dados
secundarios obtidos em artigos cientificos, livros, monografias e relatérios técnicos
disponiveis em bases como Google Académico, Scielo e Periddicos CAPES,
abrangendo o periodo de 2015 a 2024. As palavras-chave utilizadas nas buscas
foram: “Programa 5S”, “setor metalurgico”, “melhoria continua”, “ganhos de
produtividade”, “redug¢ao de custos” e “organizagéo industrial”.

Conforme ressaltam Marconi e Lakatos (2015), a pesquisa qualitativa e
bibliografica tem como propdsito examinar e interpretar informagdes de fontes
académicas, permitindo a compreensdo e a anadlise critica de fenbmenos ja
observados por outros pesquisadores.

Neste contexto, o presente estudo buscou identificar os principais beneficios
obtidos pela aplicagdo do 5S em industrias metalurgicas, com foco na redugao de
desperdicios, otimizacao do tempo de producéo, diminuigdo de custos operacionais e
melhoria das condi¢cdes de trabalho.

Os critérios de selegao das fontes incluiram:

e Estudos que apresentassem resultados praticos e mensuraveis apds a
implantacéo do 5S;

e Aplicagdes realizadas especificamente em industrias metalurgicas;

e Publicacdes revisadas por pares ou reconhecidas em eventos técnicos e
cientificos.

Os dados coletados foram analisados de forma descritiva e comparativa,
buscando identificar padrées de resultados e avaliar os impactos econémicos e
operacionais alcangados pelas empresas do setor apos a adogédo do Programa 5S.
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5. RESULTADOS

A analise dos estudos revisados demonstra que a implantagdo do Programa
5S no setor metalurgico gera resultados expressivos, tanto em ganhos de tempo e
produtividade, quanto em redugao de custos e desperdicios.

Em uma pesquisa realizada por Silva et al. (2019) em uma industria
metalurgica de médio porte localizada em S&o Paulo, observou-se que, apds seis
meses da aplicacdo do 5S, houve uma redugdo de 28% no tempo de setup de
maquinas e um aumento de 17% na produtividade geral. Isso se deveu principalmente
a aplicacéao eficaz dos dois primeiros sensos: Seiri (Utilizacdo) e Seiton (Ordenagao),

que eliminaram materiais desnecessarios e reorganizaram o layout do chao de fabrica.

Grafico 1. Efeitos da aplicagdo do 5S em uma industria metalurgica
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Fonte: Silva et al. (2019)

Outro estudo, conduzido por Oliveira e Santos (2020) em uma empresa do setor
metalmecanico no Parana, destacou que o 5S proporcionou redugado de 22% no
consumo de insumos e diminuigdo de 15% nos custos de manutengao corretiva, ja
que os colaboradores passaram a identificar falhas antes que os equipamentos
parassem por completo — resultado direto do Seiso (Limpeza).
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Grafico 2. Redugdes obtidas com a aplicagcéo do 5S
25 ¢ . . )

22%

20t

15%

Reducao (%)
-
(9]

-
o
T

Consumo de Insumos Custos de Manutencgao Corretiva

Fonte: Silva et al. (2019)

O Seiketsu surge como a etapa que garante a continuidade e estabilidade das
melhorias alcangadas nas fases anteriores. Seiketsu, na metodologia 5S, representa
a etapa de padronizagao. Esta fase visa estabelecer padrdes claros e uniformes para
manter a organizagao e a limpeza alcangadas nas etapas anteriores (Seiri, Seiton e
Seiso). Aqui estdo os aspectos técnicos do Seiketsu: Para a padronizacgéo é realizada
a documentacao de procedimentos, desenvolvimento de manuais e instrugdes visuais
para padronizar as praticas de organizacao e limpeza, de acordo com a perspectiva
de Hirano (1992) citado por Ebert (2025). Também podem ser estabelecidas normas
e regras claras para a manutencéo do ambiente de trabalho, garantindo a consisténcia
das praticas 5S.

A padronizacéo engloba procedimentos operacionais, instru¢gdes de trabalho,
checklists, rotinas de auditoria e gestao visual, como etiquetas, cores, quadros e
sombreamento de ferramentas. O objetivo € garantir que todos executem cada
atividade da mesma forma, aumentando a eficiéncia, a seguranga e a qualidade. O
Seiketsu, quando aplicado de forma consistente, gera impactos diretos e amplos na
eficiéncia industrial. Com a padronizagao bem estruturada, a industria alcanga maior
estabilidade operacional, reducdo de falhas humanas, rapidez na execucgao de tarefas,

melhor comunicabilidade entre setores e facilidade em auditorias de qualidade.
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Ja o Shitsuke surge como a etapa que transforma os padrdes do 5s em habito,
fortalecendo a disciplina e a continuidade das praticas. Shitsuke, na metodologia 5S,
representa a etapa de disciplina. De acordo com Hirano (1992) citado por Ebert (2025),
esta fase €& importante para garantir que os padrdes estabelecidos nas etapas
anteriores sejam mantidos e incorporados ao comportamento diario dos funcionarios.
A realizagao de treinamentos periddicos para reforgar a importancia do 5S e assegurar
que todos os colaboradores estejam alinhados com os principios. Pode ser realizada
a implementacdo de um sistema de auditoria interna para monitorar o cumprimento
das praticas 5S e identificar oportunidades de melhoria continua.

Esse senso demanda comprometimento, responsabilidade coletiva e exemplo
da liderangca. Quando bem aplicado, o Shitsuke reduz retrabalho, aumenta a
qualidade, fortalece a seguranga e mantém o ambiente produtivo estavel.

Além disso, Rodrigues et al. (2021) observaram que, em uma metalurgica de
pequeno porte, a implantacdo do 5S gerou economia mensal estimada em R$
18.000,00, decorrente da melhor gestdo de estoques, redugéo de retrabalho e maior
aproveitamento de materiais. O estudo também apontou que o ambiente de trabalho
se tornou mais seguro e organizado, refletindo positivamente na motivagdo e no
engajamento dos funcionarios.

De forma geral, os resultados encontrados nas diversas pesquisas analisadas
apontam que o 5S é um instrumento essencial para a melhoria continua no setor
metalurgico, contribuindo para:

e Diminuicdo do tempo de paradas n&do programadas;

¢ Melhoria no fluxo produtivo e aumento de produtividade;
e Reducao de desperdicios de matéria-prima e energia;

e Melhoria das condigbes ergondmicas e de seguranga;

e Aumento da eficiéncia operacional e financeira.

Esses beneficios reforcam que o Programa 5S vai além de uma simples
ferramenta de limpeza e organizagdo — trata-se de um pilar estratégico de gestao
industrial, capaz de promover mudangas comportamentais e culturais duradouras.
Quando aplicado de forma continua, o 5S estabelece as bases para a implementagao
de sistemas mais avancados de qualidade e produtividade, como Kaizen, Lean
Manufacturing e ISO 9001 (CAMPQOS, 2018).



26

Portanto, a literatura evidencia que a adogao do 5S no setor metalurgico resulta
em melhor aproveitamento do tempo, reducdo de custos e elevacdo da
competitividade, consolidando-se como uma ferramenta indispensavel para a

sustentabilidade e o crescimento das organizag¢des industriais.
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6. CONCLUSOES

Com base nos estudos realizados, conclui-se que a metodologia 5s
desempenha papel fundamental no ambiente industrial, por meio de sua aplicagao
estruturada, foi possivel identificar melhorias significativas em organizacéo,
produtividade e seguranca.

O estudo comprova que o programa 5s € uma ferramenta simples, acessivel e
capaz de transformar profundamente o contexto industrial. a organizagao do espaco,
a padronizagdo dos processos e o fortalecimento da disciplina contribuem para
avangos reais em produtividade, qualidade e seguranga. apds sua implantacgéo,
observou-se aumento da eficiéncia produtiva, redugdo no numero de acidentes, maior
limpeza e organizagdo do ambiente e o desenvolvimento de uma cultura sélida de
disciplina e responsabilidade entre os colaboradores.

Assim, o 5s se consolida como um dos principais pilares da melhoria continua,
servindo de fundamento para metodologias mais avangadas, como lean
manufacturing e kaizen, e reforcando sua relevancia para a evolugdo e

competitividade da industria metalurgica.
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7. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

1) Avaliagao da integracdo do 5S com metodologias Lean (Kaizen, TPM ou Just-
in-Time): Estudar como o0 5S, ja implantado, pode servir como base para implementar
ferramentas mais avangadas de melhoria continua, analisando ganhos em
produtividade, seguranga e redugao de desperdicios.;

2) Desenvolvimento de um sistema digital de auditoria 5S: Criar ou avaliar um
aplicativo/sistema para acompanhamento das auditorias de 5S, incluindo checklists,
fotos, pontuacdo automatica e indicadores de desempenho. Comparar resultados
antes e depois da digitalizagao;

3) Impacto do 5S no comportamento e na cultura organizacional dos
colaboradores: Investigar como a implantagdo do programa altera habitos, disciplina,
percepcdao de seguranga e engajamento da equipe. Pode incluir questionarios,

entrevistas e analise de mudancas de mindset.
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