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Pauta

* Composicao dos membros da CPA
* Apresentacao do resultado da avaliacao 2024

* Apresentacao das situacdes de melhoria continua mapeadas
na pesquisa

* Sugestao de estratégia de abordagem e proximos passos

y
<
N
<)
N
&
o
o
g
£
3
0
[+

ASSESSORITEC ))H)




Alteracao na Composicao dos Membros da CPA

* Marcel Izumi (Coord. de Curso)
* Leiliani Petri Marques (Repres. docente)
» Katiana da Silva Estevam (Repres. docente)

* Mateus da Silva (Repres. Corpo Técnico-Administrativo -
Procurador Educacional Institucional)

 Edilaine C. oliveira (Repres. Corpo Técnico-Administrativo)
* Waldemir S. G. Junior (Repres. Sociedade Civil)

 Cleber da R. Mendes (Repres. Sociedade Civil)

* Rafaela Melo (Repres. discente)

 Joao Longen (Repres. discente)
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Apresentacao do resultado da avaliacao 2024
Aspectos Positivos
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Resultado da avaliacao 2024
DOCENTES

* Critérios de selecao de assuntos para melhoria continua:

* Perguntas que “nao precisam de ac¢ao”: aquelas que atingiram ou
superaram 90% de respostas positivas.

* Perguntas que precisam de atenc¢ao: aquelas com menos de 90% de
respostas positivas, indicando oportunidades de melhoria.

* O que entra como 90%:

e Ao juntar respostas positivas (por exemplo, "Concordo" + "Concordo
Totalmente" ou "Sempre" + "Quase Sempre"), reduzimos a
porcentagem de respostas negativas ou neutras, concentrando-se
apenas nhas perguntas que realmente estao abaixo do critério
estabelecido.
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Resultado da avaliacao 2024

DOCENTES

* Portanto, os seguintes temas apresentaram resultados
solidos e nao demandam acdes imediatas:

* Missao e valores institucionais:

* Clareza e alinhamento das acdes da instituicao com sua missao.

* Familiaridade com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o planejamento
estratégico.

* Reconhecimento e suporte ao docente:

 Valorizacao do trabalho do docente.
* Ofertas adequadas de desenvolvimento profissional, como cursos e treinamentos.
 Ambiente colaborativo e respeito entre os docentes.
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* Infraestrutura e recursos tecnologicos:

* Qualidade da infraestrutura (salas, laboratérios, bibliotecas).
* Suficiéncia dos recursos tecnolégicos para ensino e pesquisa.
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Resultado da avaliacao 2024
DOCENTES

* Integracao e comunicacao institucional:

* Eficiéncia na comunicacao interna entre coordenacao e docentes.
* Sensacao de pertencimento a instituicao.

* Ensino e atividades académicas:
* Suporte adequado para atender as demandas dos discentes.
* Qualidade do material didatico e do ambiente virtual de aprendizagem.
* Incentivo a pesquisa, extensao e praticas pedagogicas inovadoras.
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e Gestao administrativa:

* Processos administrativos ageis e claros.
* Sustentabilidade financeira e continuidade das atividades académicas.
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Resultado da avaliacao 2024

* Destaques das respostas descritivas: DOCENTES

Comentario: Acredito que a Assessontec prepara profissionals para o0 mercado de trabalho com
professores experientes e com uma grande bagagem profissional com o objeto de preparar e
capacitar os alunos para o ambiente profissional.

Comentario: Instituicdo maravilhosa de trabalhar, sempre comprometidos com o
Ensino

Comentario: Podemos observar que a Assessoritec esta presente em varios
pontos do estado, e esta comprometida com o desenvolvimento das regides em
gue atua. A Faculdade em si esta em expansao, e mostra que tem planos
definidos para melhoria da qualidade de ensino, e atendimento a todas as
pessoas sem distingao.
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Comentario: Sim. A escola realiza agoes condizentes com a missao, pois
frequentemente ouve a comunidade, os alunos e os professores, para entender
=e esta dentro da sua proposta educacional, priorizando os valores e a visdo do
contexto =ocial que esta inserida.

Comentario: Me sinto acolhida e pertencida a instituigdo ha mais de e anos. Sou
mestranda em educacdo e a instituigdo sempre apoiou o desenvolvimento dos
professzores.

Comentario: E inspirador trabalhar em uma empresa que valoriza e incentiva a

voz dos colaboradores. ASSESSORITEC)@
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relatirio de mespostas dos aspectos cersie. . Resultado da avaliacao 2024
Avaliacao: AVALIAQEO INSTITUCIONAL - DOCENTES - 2024-2 D O CEN TES

5 - As atividades de iniciacao cientifica estao integradas ao ensino e a extensao? (Qtde. Total
Respostas: 10)

1 - AVALIACAO INSTITUCIONAL DOCENTES

1 - A Assessoritec tem como missdo "Contribuir para o desenvolvimento sustentavel da regido e
promover a formacao de cidaddos comprometidos com a sociedade.” Na sua opinido, a instituicdo
realiza acdes que estdo condizentes com a sua missdo? (Qtde. Total Respostas: 10)

m 1) Sempre (70,0%) m 1) Sempre (50,0%)
W 2) Quase Sempre (30,0%) 50,0% m 2) Quase Sempre (20.0%)
0 3) As Vezes (0,0%)
B 4) Nunca (0,0%)
B 5) Nao sei responder (30,0%)

70,0%

AP ]

30,0%

3 - Vocé conhece a CPA como processo de autoavalicdo institucional? (Qtde. Total Respostas: 10)
6 - A instituicao promove o reconhecimento e valorizagao das atividades de pesquisa e extensao
m 1) Sim(70.0%) desenvolvidas pelos professores? (Qtde. Total Respostas: 8)

. o
m 2) Nao (30.0%) m 1) Sempre (75,0%)

M 2) Quase Sempre (25,0%)
0 3) As Vezes (0,0%)
m 4) Nunca (0,0%)

70,0%
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30,0%

Pesquisa completa aqui
4 - Vocé esta desenvolvendo alguma atividade de iniciacdo cientifica? (Qtde. Total Respostas: 10) -

m 1) Sim (50,0%) l
50 0% E 2) Nao (50.0%)

POF

CPA Docentes
2024-2
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Resultado da avaliacao 2024
DISCENTES

* Critérios de selecao de assuntos para melhoria continua:

* Perguntas que “nao precisam de a¢ao”: aquelas que atingiram ou
superaram 85% de respostas positivas.

* Perguntas que precisam de atenc¢ao: aquelas com menos de 85%
de respostas positivas, indicando oportunidades de melhoria.
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Justificativa — 85%

* Realismo em relacao a diversidade de opinides
* Representa uma excelente performance considerando a diversidade de assunto
* Expectativas diferenciadas considerando caracteristicas pessoais dos alunos ou
estagio de evolucao no curso.
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Resultado da avaliacao 2024
DISCENTES

* Portanto, considerando 85% de respostas positivas, o0s
seguintes temas apresentaram resultados solidos e nao
demandam acdes imediatas:

 Recomendacao da Instituicao e do Curso

* Acdes Condizentes com a Missao

* Engajamento e Disponibilidade dos Professores
* Canais de Comunicacao

e Conteudo no AVA
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Relatorio de Respostas dos Aspectos Gerais s de Emmiscio 15/12/2024 01:26 Re S u Ita d O d a ava I i a ga O 2 O 24

Avaliagdo: AVALIAGAO INSTITUCIONAL DISCENTE - 2024-2

1 - AVALIACAO INSTITUCIONAL DISCENTES DISCEN TES

1 - Vocé conhece o processo de auto avaliacdo institucional realizada pela CPA (Comissdao Propria de
Avaliacao) da FTA? (Qtde. Total Respostas: 180)
6 - As disciplinas do curso possibilitaram o exercicio das atividades caracteristicas da profissdo? (Qtde.

m 1) Sim(58,9%) Total Respostas: 177)
m 2) Nao (41,1%)
58,9% I Nao | N m 1) Totalmente concordo (33.9%)
® 2) Concordo (53,1%)
33.9% O 3) Neutro (10.7%)
B 4) Discordo (1,1%)
m 5) Totalmente discordo (1,1%)
L 1,1%
N 1,1%

N 107%

41,1% 53,1%

2 - Vocé recomendaria a instituicdo? (Qtde. Total Respostas: 179)

_ . . . e . .
m 1) Sim (91 6%) 7 - 0s contendos foram aplicados em situacées concretas e reais? (Qtde. Total Respostas: 177)

m 2) Nao (8.4%) 1) Totalmente concordo (34.5%)

2) Concordo (56.5%)

3) Neutro (6,2%)

4) Discordo (1,1%)

5) Totalmente discordo (1,7%)

91,6%

EEONEN
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8.4%

3 - A FTA tem como missao "Contribuir para o desenvolvimento sustentavel da regido e promover a
formacgdao de cidaddos comprometidos com a sociedade.”.Na sua opinido, a instituicdo realiza acdes que Pesquisa completa aqui
estdo condizentes com a sua missdo? (Qtde. Total Respostas: 179)

m 1) Sempre (69,3%)

W 2) Quase Sempre (19,6%)
69,3% O 3) As Vezes (10,1%)
POF

® 4) Nunca (1,1%])

CPA Discentes
2024-2

ASSESSORITEC ))H)
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Resultado da avaliacao 2024

* Destaques das respostas descritivas: DISCENTES

Comentario: sempre gue precisel pude contar com a ajuda dos professores e
Comentario: Gostaria de parabenizar a escola tambeém da diregdo da instituicdo. Sou muito feliz em ser aluno e aprendi muito
ezze tempo de estudo na instituicdo

Comentario: AGRADECER A INSTITUICAO DE ENSINC PELA OPOTUNIDADE DE
FAZER CUR505 DE GRADUACAD QUE POS5AM TRANSFORMAR NO550 FUTURO.

Comentario: Eu avalio as condicdes didatico-pedagogicas dos professores de
forma positiva. A maioria demonstra conhecimento profundo das disciplinas e
utiliza metodos que tornam o aprendizado mais pratico e interessante.

Comentario: Todos os professores demonstram conhecimento e dominio dos
assuntos propostos, conseguem repassar de maneira clara, sempre dispostos a
tirar davidas.
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Comentario: Oz professores tém experiéncia pratica na area em que lecionam,
ajudando o= alunos a terem uma compreensdao mais profunda em relagao ao
mercado de trabalho.

Comentario: Os professores da instituigdo sdo excelentes, com vasta . Coe .
experiéncia, o que transmite mais confianga e credibilidade em suas abordagens. Comentario: Excelente intituicao
O ensino de todos os professores que tive foi de alta qualidade, o que contribuiu

zignificativamente para o meu crescimento tanto pessoal quanto profissional.

Comentario: Além de facilitar muito na questao financeira, estudando aqui,
posso aplicar e expandir meus conhecimentos enquanto contribuo ativamente

para o ambiente de aprendizado e desenvolvimento da ocrganizacao. ASSESSOR’TEC)@




Resultado da avaliacao 2024
TECNICO - ADMINISTRATIVO

e Utilizando a mesma justificativa da pesquisa dos Discentes,
85% € o critério utilizado considerando uma expectativa
realista em torno da diversidade das areas de avaliacao.

* As areas que nao merecem atencao seriam:
 Comunicacao Interna e Recursos de Informacao
* Sentimento de Pertencimento e Reconhecimento
* Desenvolvimento Profissional
 Ambiente de Trabalho e Recursos Materiais e Tecnologicos
e Oportunidades de Crescimento
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Relatorio de Respostas dos Aspectos Gerais Re S u Ita d O d a ava I i a gé O 2 O 24

Data de Emissao: 15/12/2024 12:55

et O ST COUABR008E - 054 TECNICO - ADMINISTRATIVO

1 - AVALIACAO INSTITUCIONAL TECNICO-ADMINISTRATIVO

1 - A instituigdo tem comeo valores "Contribuir para o desenvolvimento sustentavel da regido e 4 - Na sua opinido, os projetos de extensdo que a instituicdo promove impactam positivamente a
promover a formacio de cidaddos comprometidos com a sociedade.” Vocé considera que esses valores comunidade e refletem os valores institucionais? (Qtde. Total Respostas: 21)

sao praticados pelos profissionais? (Qtde. Total Respostas: 22)

1) Sempre (85, 7%)

2) Quase Sempre (9,5%)
3) As Vezes (0,0%)

4) Nunca (4,8%)

m 1) Sempre [90,9%)
B 2) Quase Sempre (9,1%)

EO NN

85,7%

80,9%
4,8%
0,0%
Y 0 5%

5 - Vocé percebe que os profissionais e professores estio engajados na evolucdo do aluno e que a
instituicdo considera o aprendizado como foco nas decisbes? (Qtde. Total Respostas: 24)

2 - Vocé conhece a CPA como processo de autoavalicdo institucional? (Qtde. Total Respostas: 24) s (83, 3%)
empre (83,3%

2) Quase Sempre (12,5%)
3) As Vezes (0,0%)
4) Nunca (4,2%)

| 1) Sim(75.0%)
m 2] Nao (25.0%)

EO NN

75.0%
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25 0%

A L . i . Pesquisa completa aqui
3 - Vocé considera que a instituicdo incentiva e oferece suporte para atividades de pesquisa e extensdo
que envolvem colaboradores técnico-administrativos, como eventos, projetos ou capacitacies? (Qtde. ‘

Total Respostas: 22)
m 1) Sempre ( B6,4%)
B 2} Quase sempre (4,5%) r;."!"ﬂ'

O 3 As Vezes (9,1%) PIF

CPA TecAdm
2024-2
- 9, 1%

ASSESSORITEC ))H)
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Resultado da avaliacao 2024

TECNICO - ADMINISTRATIVO
* Destaques das respostas descritivas:

Comentario: & conversa com os gestores € vital para o sucesso da organizacdo. Ha transparéncia
na comunicacao com a qestdo, e é dado espaco para idelas e sugestdes.

Comentério: Recebo as informacoes dos superiores em reunioes de
alinhamento ou conversas informais.

Comentario: Toda equipe sempre empenhada, E dando o seu melhor
sempre em suas atividades.

Comentdrio: Acredito que o meio de comunicagio & Gtimo e sempre

suficiente.
Comentdrio: O reconhecimento, cultura organizacional e unido da equipe

me faz sentir pertencente a empresa
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Comentario: Sempre pude ser cuvida, e dar minhas sugestoes. Comentdrio: Fui bem abracada no meu setor.

Comentario: Oportunidade, a escola possibilidade o crescimento profissional basta a pessoa
QUErer crescer e correr atras.

Comentario: Acredito que o meio de comunicacac e 6timo e sempre  comentdrio: Me sinto inclusa, sei que a minha presenca & fundamental

suficiente. para o andamento do meu setor.

ASSESSORITEC ))H)



Resultado da avaliacao 2024
SOCIEDADE CIVIL

* Considerando 85% de respostas positivas, os seguintes temas
apresentaram resultados soélidos e nao demandam acoes
imediatas:

* Conhecimento do processo de autoavaliacao institucional da FTA (CPA)

* Contribuicao da missao da FTA para o desenvolvimento econdmico e
social da regiao
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* Atendimento das demandas do mercado de trabalho pelos cursos de
graduacao em Gestao da Qualidade e Gestao da Producao Industrial

* Impacto das acdes dos académicos da FTA na comunidade

* Conhecimento sobre os servicos de apoio ao estudante, como estagios
ou encaminhamento ao mercado de trabalho

ASSESSORITEC ))H)




Resultado da avaliacao 2024
SOCIEDADE CIVIL

* Considerando 85% de respostas positivas, os seguintes
temas apresentaram resultados solidos e nao demandam
acoes imediatas:

* Transparéncia e comunicacao da FTA com a comunidade local

* Boa relacao custo-beneficio dos cursos oferecidos pela FAT para a
populacao
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* Valorizacao dos professores e funcionarios pela FTA, refletindo na
qgualidade do ensino

 Recomendacao da instituicao

ASSESSORITEC ))H)




Resultado da avaliacao 2024
_ SOCIEDADE CIVIL

E 2024/2 - Pesquisa da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) [ vr

Perguntas Respostas @ Configuracoes

Pesquisa da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)
Assessoritec
B I U & ¥

Prezados Membros da Comunidade,

A nossa instituicdo de ensino busca constantemente aprimorar a gqualidade dos servigos educacionais
oferecidos. Nesse contexto, realizamos a pesquisa da Comisséo Propria de Avaliagao (CPA), uma ferramenta

essencial para avaliar nossa atuagéo e promover melhorias em todos os ambitos. . .
Pesqwsa completa aqui

Convidamos a sociedade civil a participar desse processo, contribuindo com suas percepgies e sugestdes. A '
pesquisa é totalmente andnima e suas respostas nos ajudardo a atender melhor as demandas da comunidade

e a consolidar nossa contribuicdo social e educacional.
Contamos com sua colaboragdo para construirmos juntos uma educagéo ainda mais transformadora! 3
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Atenciosamente,

CPA -
yciedadeCivil 2024

Faculdade de Tecnologia Assessoritec
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Apresentacao das situacoes de melhoria continua
mapeadas na pesquisa
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Apresentacao das situacoes de melhoria continua
Por Publico Alvo

Pesquisa Pergunta Area de Melhoria O que falta?
Ensino, pesquisa e extensao
As atividades de iniciacao cientifica estao Comunicacao e Comunicacao ineficiente quanto as praticas que
Docentes integradas ao ensino e a extensao? transparéncia integram essas areas.
g Vocé percebe que a FTA tem atuado com
g responsabilidade social na regidao fomentando a
N inclusdo social, o desenvolvimento econd6mico e a Responsabilidade social e
E melhoria da qualidade de vida e da infraestrutura impacto comunitario Falta de visibilidade ou pela falta de comunicacao
o Docentes local? Ensino, pesquisa e extensao eficaz sobre as acdes e seus resultados
o
s Revisar politicas de reconhecimento quanto a
§ Vocé considera que a instituicdo valoriza o Reconhecimento e iniciativas de valorizacao profissional, como
é’ trabalho docente por meio de politicas de valorizacao do trabalho oportunidades de desenvolvimento, reconhecimento
Docentes reconhecimento e incentivos? docente publico de trabalhos e projetos académicos.
Melhorar a gestao de recursos financeiros, garantindo
Vocé considera que a instituicdao aloca recursos gue haja mais investimento em projetos inovadores e
financeiros de forma eficiente para apoiar Ensino, pesquisa e extensao académicos e talvez envolver os docentes nas
Docentes projetos académicos e de inovagao docente? Distribuicao de recursos discussdes sobre o uso desses recursos.
Vocé considera que a carga de trabalho atribuida Revisar a distribuicao de tarefas e garantir suporte
pela instituicao permite o equilibrio entre as Qualidade de vida e adequado pode melhorar a percepgcao dos docentes
Docentes demandas profissionais e pessoais dos docentes? equilibrio de trabalho sobre sua qualidade de vida.

ASSESSORITEC ))H)



Apresentacao das situacoes de melhoria continua
Por Publico Alvo

Pesquisa Pergunta Area de Melhoria O que falta?
As atividades de extensao (projetos na Nem todos os alunos percebem as atividades
comunidade) que acontecem no seu curso de extensao como relevantes para as
Discentes atendem as necessidades da comunidade local? Ensino, pesquisa e extensao necessidades da comunidade local.
N
<
N
(=}
: Vocé percebe que os professores demonstram
A dominio atualizado dos conteudos que Dominio do conteudo
o . . 2 . o~ .
pt Discentes ministram? atualizado Atualizacdao do conteudo pelos professores.
uv - , . L .
‘e A FTA atende as condic0es fisicas e tecnoldgicas
3 especificas do seu curso como por exemplo:
.- laboratério, equipamentos, materiais. Ela
atende as demandas da sua formacao infraestrutura fisica e tecnolégica pode nao ser
Discentes académica? Infraestrutura totalmente atendida para todos os alunos

Como vocé avalia o atendimento da tutoria
(responda caso vocé tenha recebido apoio do Nem todos os alunos tém uma boa experiéncia
Discentes professor-tutor)? Atendimento da Tutoria com o suporte da tutoria.

ASSESSORITEC ))H)
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Apresentacao das situacoes de melhoria continua
Por Publico Alvo

Com que frequéncia vocé considera que as Requer maior clareza na distribui¢ao e
informagdes importantes da instituicao pontualidade das informagdes e revisao dos
Técnico- chegam até vocé de forma clara e no canais de comunicagao escolhidos (e-mails,
Administrativo momento adequado? Comunicacao e transparéncia whats)
Técnico- Vocé acredita que os processos Percepcao que a eficiéncia administrativa
Administrativo administrativos sao eficientes? Eficéncia administrativa pode ser levemente aprimorada.

ASSESSORITEC ))H)
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Pesquisa

Sociedade Civil

Sociedade Civil

Sociedade Civil

Sociedade Civil

Apresentacao das situacoes de melhoria continua

Pergunta

Quais cursos vocé gostaria de ver na FTA?

Na sua opinido, a FTA promove projetos de
ensino ou extensao ou ambientes para o
desenvolvimento de aces educativas e/ou
profissionais que impactam positivamente a
comunidade local?

Vocé percebe que as agdes e os cursos da FTA
estdo contribuindo para inclusao social e
oportunidades para diferentes publicos na
cidade?

A divulgacdao na comunidade das
oportunidades e beneficios ofertados (bolsas
de estudo, entre outros) pela FAT ocorre de
forma:

Area de Melhoria

Cursos oferecidos

Ensino, pesquisa e extensao
Comunicacao e transparéncia

Responsabilidade social e
impacto comunitario

Comunicagao e transparéncia

Por Publico Alvo

O que falta?
Respostas indicam uma diversidade de cursos
desejados, mas sem uma resposta clara sobre
a satisfacao atual.

Melhorar a percepgao sobre o impacto
comunitario dos projetos desenvolvidos.

Falta de visibilidade ou pela falta de
comunicac¢ao eficaz sobre as acdes e seus
resultados

Requer maior clareza na distribuicao e
pontualidade das informagdes e revisao dos
canais de comunicacao escolhidos (e-mails,
whats)

ASSESSORITEC ))H)
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Pesquisa

Sociedade Civil

Sociedade Civil

Sociedade Civil

Apresentacao das situacoes de melhoria continua

Pergunta
Vocé conhece ou ja ouviu falar sobre os
processos de avaliacao e melhoria continua
adotados pela FTA para seus cursos e
Servicos?

Na sua opinido, a interacao entre a
Comunidade e a Faculdade de Tecnologia
Assessoritec proporcionando intercambio de
conhecimento e de informacdes se da de
forma:

Vocé conhece ou ja teve contato com os
servicos de apoio ao estudante oferecidos
pela FTA, como estagios ou encaminhamento
ao mercado de trabalho?

Area de Melhoria

Comunicacao e transparéncia

Comunicagao e transparéncia

Comunicacao e transparéncia

Por Publico Alvo

O que falta?
Requer maior clareza na distribuicao e
pontualidade das informagdes e revisao dos
canais de comunicacao escolhidos (e-mails,
whats)

Requer maior clareza na distribuicao e
pontualidade das informagdes e revisao dos
canais de comunicacao escolhidos (e-mails,
whats)

Requer maior clareza na distribuicao e
pontualidade das informacdes e revisao dos
canais de comunicacao escolhidos (e-mails,
whats)
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Técnico-
Administrativo

Sociedade Civil

Sociedade Civil

Sociedade Civil

Sociedade Civil

Apresentacao das situacoes de melhoria continua

Comunicagao e Transparéncia

Com que frequéncia vocé considera que as
informacdes importantes da instituicao
chegam até vocé de forma clara e no
momento adequado?

A divulgacao na comunidade das
oportunidades e beneficios ofertados (bolsas
de estudo, entre outros) pela FAT ocorre de
forma:

Vocé conhece ou ja ouviu falar sobre os
processos de avaliacao e melhoria continua
adotados pela FTA para seus cursos e
Servicos?

Na sua opiniao, a interacao entre a
Comunidade e a Faculdade de Tecnologia
Assessoritec proporcionando intercambio de
conhecimento e de informacdes se da de
forma:

Vocé conhece ou ja teve contato com os
servicos de apoio ao estudante oferecidos
pela FTA, como estagios ou encaminhamento
ao mercado de trabalho?

Por Area de Melhoria

Ensino, Pesquisa e Extensao

Discentes

Docentes

As atividades de extensao (projetos na
comunidade) que acontecem no seu curso
atendem as necessidades da comunidade
local?

As atividades de iniciacao cientifica estao
integradas ao ensino e a extensao?

Na sua opinido, a FTA promove projetos de
ensino ou extensao ou ambientes para o
desenvolvimento de a¢Ges educativas e/ou
profissionais que impactam positivamente a
Sociedade Civil comunidade local?

Reconhecimento e Valorizagao do Trabalho

Docentes

Docentes

Vocé considera que a instituicao valoriza o
trabalho docente por meio de politicas de
reconhecimento e incentivos?

Vocé considera que a carga de trabalho
atribuida pela instituicao permite o equilibrio
entre as demandas profissionais e pessoais
dos docentes?
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Apresentacao das situacoes de melhoria continua

Infraestrutura

A FTA atende as condic0es fisicas e
tecnoldgicas especificas do seu curso como
por exemplo: laboratério, equipamentos,
materiais. Ela atende as demandas da sua

Discentes formacao académica?

Atendimento Tutoria

Como vocé avalia o atendimento da tutoria
(responda caso vocé tenha recebido apoio do

Discentes professor-tutor)?

Oferta de Cursos

Sociedade Civil Quais cursos vocé gostaria de ver na FTA?

Dominio do Conteudo

Vocé percebe que os professores
demonstram dominio atualizado dos

Discentes conteudos que ministram?

Por Area de Melhoria

Responsabilidade Social e Impacto Comunitario

Sociedade Civil

Docentes

Vocé percebe que as a¢des e os cursos da FTA
estao contribuindo para inclusao social e
oportunidades para diferentes publicos na
cidade?

Vocé percebe que a FTA tem atuado com
responsabilidade social na regido fomentando
a inclusao social, o desenvolvimento
econdmico e a melhoria da qualidade de vida
e da infraestrutura local

Eficiéncia Administrativa e Alocacao de Recursos

Técnico-
Administrativo

Docentes

Vocé acredita que os processos
administrativos sao eficientes?

Vocé considera que a instituicdo aloca
recursos financeiros de forma eficiente para
apoiar projetos académicos e de inovacao
docente?
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Sugestao sobre a estratégia de abordagem e
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Estratégia de abordagem

e Estratégia de abordagem:

e Criar acOes especificas e focadas com metas claras, indicadores de desempenho e
estabelecimento de prazos, com monitoramento e comunicacao eficaz.

* Definir responsaveis:

» Cursos oferecidos, dominio do conteudo atualizado, ensino/pesquisa/extensdo: Coordenacao
do Curso, Direcao de Ensino

* Infraestrutura: Tl, Coordenacao do Curso, Direcao de Ensino
* Reconhecimento e valorizacao do trabalho docente: RH, Direcao de Ensino
* Responsabilidade social e impacto comunitario: Coordenacao do Curso, Direcao de Ensino

* Eficiéncia administrativa: Administragao Envolver as areas funcionais gera maior comprometimento
* Alocacdo de recursos financeiros: Financeiro = € senso de responsabilidade além de promover a unidade e foco comum.
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e Revisar periodicamente o avanco do plano, ajustando se for necessario.
* Monitorar o impacto através dos indicadores de desempenho.
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Proximos passos

. Confirmacao dos responsaveis por area de melhoria
. Distribuicao e divulgacao da pesquisa em ambito geral

. Reunides de analise das questdes com definicao do plano

de acao e cronograma de execucao detalhado pelos
responsaveis por area de melhoria

. Apresentacao do plano de acao para os membros da CPA

. Definicao das proximas reunides de monitoramento e

acompanhamento de resultados
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