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“Cuidar das pessoas nao € apenas um valor humano, é também uma estratégia de produtividade.”
Peter Drucker (1954)



RESUMO

De acordo com o cenario atual, as empresas estdo cada dia mais preocupadas com
a saude dos seus colaboradores. Neste contexto, o artigo descrito tem por finalidade
aplicar o método rula para analise ergondmica de um posto de trabalho em uma
empresa de materiais termoplasticos. Foi realizado um estudo de caso, onde foram
identificados nos postos de trabalho analisados, atividades manuais com posturas
inadequadas, juntamente com a aplicagao de cargas na movimentagdo dos materiais,
causando a diminuicado da produtividade e maior indice de afastamentos por doencas
do trabalho. O método RULA utilizado, consiste na analise postural dos membros
inferiores e superiores. A atividade possibilitou verificar cada atividade realizada pelo
colaborador, tornando possivel identificar as angulagdes executadas em cada etapa,
assim os valores foram inseridos nas tabelas referente ao método RULA, obtendo-se

o nivel ergonémico no posto de trabalho.

Palavras-chave: Ergonomia, seguranca do trabalho, NR17, produtividade, método
RULA.
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1. OBJETIVOS

1.1.OBJETIVO GERAL

Analisar a importdncia da ergonomia na organizagao do posto de trabalho na
embalagem de materiais termoplasticos, visando maior conforto, seguranga e

eficiéncia operacional.

1.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Conceituar ergonomia e sua aplicagdo em ambientes industriais.

¢ Identificar os fatores que afetam o conforto e rendimento dos colaboradores
durante a embalagem de materiais termoplasticos.

e Avaliar estratégias ergonémicas que possam adequar os postos de trabalho as

necessidades dos colaboradores e melhorar a produtividade.
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2. INTRODUGAO

A ergonomia é uma ciéncia que visa a habituagdo e prevengdo a saude,
levando em conta as caracteristicas do homem ao trabalho, com uma interpretacao
extensiva, nao relacionada somente com maquinarios ou outras ferramentas, mas sim
ao envolvimento entre 0 homem e a suas ocupacgodes, que também devem apresentar
resultados positivos ao trabalhador, resultando em wuma transmissdo de
conhecimentos antes, durante e depois de completar a execucéo do trabalho. Diante
do exposto a finalidade € alcangar o objetivo almejado, com uma equipe
multidisciplinar, no sistema homem maquina-ambiente” (IIDA, 2005, apud COSTA,;
SOARES, 2017, p. 17).

De acordo com SHIDA e BENTO (2012), a ergonomia € fundamental na
adequacao de um ambiente trabalhista, pois aplica teoria, principios e métodos para
projetar um local adequado que otimize e proporcione bem estar humano e melhore o
desempenho e qualidade de um sistema.

Os estudos que envolvem a area de ergonomia vém ganhando espago dentro
das organizagoes, visando trabalhos mais preventivos do que corretivos, visto que os
corretivos sao financeiramente com custos mais altos, pois ja esta instalada a falha.

Ainda de acordo com os estudos dos autores, os estudos de ergonomia nos
departamentos ou postos de trabalho, iniciam-se quando ja esta apresentados nos
ambientes uma grande incidéncia de acidentes de trabalho, afastamentos, doengas,
absenteismos e até mesmo rotatividade de empregados (RIBEIRO, 2019, p. 3).

Dessa forma, os prejuizos ficam evidenciados, pois trabalhadores ja estéo
afastados do trabalho com problemas de saude provenientes das atividades que
exercem. Faz-se entdo necessario a implementacdo de estudos para reducido ou
eliminacao dos efeitos ou causas negativas que afetam a relagdo do homem com sua
atividade laboral (MARTINS et al., 2016).

O presente estudo aborda os problemas ergondmicos encontrados em
um posto de trabalho com atividades manuais em uma empresa de materiais
termoplasticos em Joinville, verificando que durante a realizagdo das atividades sao
empregadas posturas inadequadas juntamente com a aplicagcdo de forga para
movimentagado das cargas, em que foi percebida uma diminuigdo no rendimento dos
colaboradores com o passar do tempo, além dos altos riscos de o colaborador adquirir

algum tipo de doenga ocupacional.
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Dentro do contexto apresentado, este trabalho tem por objetivo aplicar o
método RULA para analise ergondmica de um posto de trabalho em uma empresa de
materiais termoplasticos. Desta forma, a partir desta analise, objetiva-se propor
solugbes que visem minimizar os danos que afetam a saude do colaborador,

melhorando o ambiente de trabalho e os processos do mesmo.
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3. REVISAO DE LITERATURA

A revisao da literatura tem como objetivo apresentar os principais conceitos e
estudos que fundamentam esta pesquisa. Para isso, sdo analisadas producdes
académicas que abordam a ergonomia, suas normas regulamentadoras e ferramentas
de analise, bem como os métodos que auxiliam na avaliacdo e melhoria das condicoes
de trabalho.

A revisdo também explora como a aplicagao de técnicas ergonémicas pode
contribuir para a saude e o bem-estar dos trabalhadores, além de aumentar a
eficiéncia e o desempenho organizacional.

Nesta secdo, sao discutidos a evolugdo dos conceitos relacionados a
ergonomia e suas aplicagdes praticas no ambiente de trabalho, com énfase na Norma
Regulamentadora 17 (NR 17) e na utilizacdo de métodos como o RULA (Rapid Upper
Limb Assessment).

Esses instrumentos s&do amplamente empregados para identificar riscos
ergondmicos no ambiente laboral, reduzindo a incidéncia de problemas

musculoesqueléticos e promovendo melhorias nas condi¢cdes de trabalho.

3.1.Ergonomia

A Associagédo Internacional de Ergonomia define a Ergonomia como uma
disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interacbes entre os seres
humanos e outros elementos ou sistemas, e a aplicagao de teorias, principios, dados
e métodos a projetos a fim de otimizar o bem estar humano e o desempenho global

do sistema.

Para praticar a Ergonomia de forma efetiva, os profissionais de Ergonomia
que se especializem em um determinado dominio ou disciplina devem
abordar questbes e desafios com consideragao suficiente de todos os
elementos relevantes da ergonomia. Isso pressupde um amplo conhecimento
também de outras areas da ergonomia. Esta visao integrada para a pratica
da ergonomia esta representada na Figura 1. No entanto, a resolugao real de
problemas requer abordagens participativas por meio de consulta com
especialistas em ergonomia em diferentes dominios, bem como especialistas
em outras areas relevantes. (Abergo, 2025, p. 5).

Antes de analisar a aplicagao pratica da ergonomia, € importante compreender

os diferentes fatores que influenciam o desempenho humano no ambiente de trabalho.
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A Figura 1 apresenta uma visdo integrada, destacando como os fatores fisicos,
cognitivos e organizacionais se inter-relacionam, influenciando diretamente a saude,
o0 bem-estar e a eficiéncia do trabalhador. Essa abordagem evidencia a necessidade
de considerar multiplas dimensdes no planejamento e na implementacdo de

estratégias ergondmicas, como segue:

Figura 1. Visao Integrada para a pratica da ergonomia.
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Fonte. Site Abergo (2025).

E necessaria uma visdo integrada da pratica da ergonomia, evidenciando como
diferentes fatores interagem para promover o bem-estar e a eficiéncia no ambiente de
trabalho. A figura acima, mostra a interseg¢ao entre trés conjuntos principais: Fatores
Cognitivos, Fatores Fisicos e Fatores Organizacionais, com a ergonomia (FH/E)
situada no centro, representando o ponto de convergéncia desses elementos.

Os fatores Cognitivos englobam percepgdo, memoria, raciocinio e resposta
motora, destacando a importancia do funcionamento mental e das capacidades de
processamento de informacgdes do trabalhador. Os Fatores Fisicos estao relacionados
a anatomia humana, fisiologia, antropometria e biomecanica, evidenciando a
necessidade de adequacao fisica do ambiente e das tarefas as capacidades
corporais. Ja os Fatores Organizacionais envolvem a interagdo humano-computador,
comunicacao, trabalho em equipe, participacdo, cooperagao, sistemas sociotécnicos
e o ambiente interno/externo, mostrando que o contexto organizacional impacta

diretamente a eficacia e seguranga das atividades.
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A intersecao desses fatores, representadas, indica que a ergonomia efetiva s6
€ alcangada quando ha uma abordagem integrada, considerando simultaneamente
aspectos fisicos, cognitivos e organizacionais. Isso reforga a ideia de que a ergonomia
nao se limita a adaptagdo do ambiente fisico, mas envolve também a compreensao
das capacidades humanas e do contexto de trabalho.

Para complementar os fatores representados a NR 17, norma que representa
a ergonomia no padrao da ABNT, descreve que para avaliar as condigdes de trabalho
deve-se levar em consideracdo as caracteristicas relatadas anteriormente dos
trabalhadores, bem como o mobiliario e equipamento nos postos de trabalho;
transporte, levantamento e descarga individual de materiais, também as condicoes
ambientais e organizagao de trabalho, para que se tenha um ambiente ideal para o
uso eficiente e eficaz das fungdes dos colaboradores evitando seu afastamento devido
a possiveis adoecimentos causados pela aplicagao incorreta da ergonomia.

A NR 17 é estruturada de forma a abordar aspectos fundamentais da
ergonomia em diferentes dimensdes do trabalho, como o levantamento, transporte e
descarga de materiais, o design de mobiliario e equipamentos, as condi¢des
ambientais e a organizagao do trabalho.

Essa abrangéncia permite que a norma seja aplicada de maneira integrada,
garantindo que as condigdes de trabalho sejam avaliadas e ajustadas em
conformidade com as caracteristicas individuais dos trabalhadores e as exigéncias
especificas das atividades.

No entanto a NR 17 também contribui para o cumprimento de requisitos legais
no Brasil, garantindo que as empresas estejam em conformidade com as
regulamentagdes trabalhistas. Isso evita penalidades legais e melhora a reputacao da
organizagédo, demonstrando o compromisso com a saude e o bem-estar de seus
colaboradores. Dessa forma, a norma nédo apenas protege os trabalhadores, mas
também fortalece a sustentabilidade e competitividade das empresas no mercado.

Por fim, a NR 17 é um pilar fundamental da ergonomia aplicada ao trabalho,
promovendo a harmonia entre as demandas organizacionais e as necessidades
humanas, ao mesmo tempo que previne problemas de saude e melhora a qualidade

de vida no trabalho.

3.2.Método RULA
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O método RULA é baseado em uma avaliagdo dos membros superiores e
inferiores, para tanto o corpo é dividido em dois grupos, A e B. As posturas sao
enquadradas de acordo com as angulagdes que sado formadas pelo corpo, assim séo
formadas as agbes a serem seguidas, por isso fala-se que esse método € uma
adaptacdo do método OWAS, porém com algumas outras variaveis como: forga,
repeticao e amplitude de movimento articular, sendo recomendado para analisar a
sobrecarga concentrada no pescogo e membros superiores durante o trabalho. Para
tanto utiliza diagramas para simplificar a identificagdo das amplitudes de movimentos
nas articulagdes, bem como avalia o trabalho muscular estatico e as forcas exercidas
pelos segmentos em analise.

Na aplicagdo do método RULA inicialmente € necessario que se observe as
atividades e as posigbes mais significativas durante o trabalho, e verifique
principalmente os angulos formados pelos membros a serem estudados (Vergara et
al., 2012).

Segundo Serranheria (2025), o grupo A, € composto pelos membros superiores
e o grupo B pelo pescoco, tronco e membros inferiores. Conforme os autores, a Figura

2 a seguir, explica como deve ser feita a analise dos membros do grupo A.

Figura 2. Grupo A — Analise dos membros superiores

A postura do braco pontua-se, de acordo com a amplitude do movimento durante a atividade com
valores que variam de 1 a 4 A essa pontuacio. deve-se adicionar 1 ponto quando o brago estd
abduzido ou o ombro elevado; por outro lado deve-se subtrair 1 ponto se o brago estd apoiado,
atermando a carga.

Analise similar feita com o brago | analisa-se as posturas e se atribui pontos (1 ou 2). A esta
pontuagio, deve-se adicionar 1 ponto quando o antebraco cruza a linha média do corpo ou se ha
afastamento lateral

Avalia-se a postura do punho com a atribuigiio de pontos de 1 a 3, sendo que se deve adicionar 1
ponto se o punho apresentar desvio lateral (radial ou ulnar). Deve-se verificar a realizac3o ou nio
de rotacdes do punho (prono-supinacio) e as pontuaces devem ser: 1 ponto para amplitnde média

e 2 para rotagdes de grandes amplitudes

Fonte: adaptado de CAPELETTI et al (2015, p.4)
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O quadro detalha como avaliar ergonomicamente os membros superiores
(bragco, antebraco e punhos) com base no método RULA (Rapid Upper Limb
Assessment).

Este método € amplamente utilizado para identificar posturas inadequadas e
riscos associados a sobrecarga musculoesquelética no trabalho. O quadro apresenta
critérios para a atribuicdo de pontos a cada segmento, considerando a amplitude de
movimentos e a postura durante a execugao das atividades.

A seguir a Figura 3 orienta como deve ser realizada a pontuagdo do método

através das angulagdes obtidas nas posturas observadas do grupo A.

Figura 3. Posigdes do Grupo A
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Fonte: Adaptado de MCATMNEY et al. (1993).

A figura apresenta a avaliacdo postural do membro superior, dividida em
bracos, antebrago e punho, com diferentes escores de 1 a 4, de acordo com o angulo
de extensdo ou flexdo dos segmentos. Cada coluna indica a posigcdo do membro
durante a tarefa, enquanto a ultima coluna sugere ajustes ergonédmicos, como
elevacdo do braco, rotacdo do tronco ou suporte do antebracgo, visando reduzir

sobrecarga e melhorar a postura do trabalhador.



18

Segundo Souza e Borges (2019, p. 4), a Figura 4 descreve como é realizada a
analise dos membros do Grupo B, que inclui pescocgo, tronco, pernas e pés. A
avaliagao é baseada nos movimentos e posturas adotadas durante as atividades, com
atribuicdo de pontos conforme os critérios apresentados:

Figura 4. Grupo B — Analise do pescogo, tronco, pernas e pés

Atribui-se os pontos que oscilam de 1 a 4 conforme a amplitude dos movimentos realizada durante a
atividade, deve-se adicionar 1 ponto quando pescogo esta mnclinado lateralmente ou rodado

A pontuagdo varia de 1 a 4 da mesma forma que para o pescogo, adiciona-se 1 ponto quando o
tronco estiver inclinado lateralmente ou rodado.

Para as pernas os pontos sdo atribuidos da seguinte forma: 1, quando as pernas estio apoiadas ou 2
quando ndo

Fonte: CAPELETTI et al (2015, p.4).

Essa analise faz parte do método RULA e é fundamental para identificar riscos
relacionados a postura estatica ou movimentos inadequados do pescogo, tronco e
membros inferiores. A pontuagdo ajuda a determinar a necessidade de ajustes
ergondmicos, como mudangas de postura, pausas no trabalho e melhorias na
organizagao do ambiente, visando minimizar riscos de lesbes musculoesqueléticas e
aumentar o conforto e a seguranga dos trabalhadores.

O Quadro 4, apresenta as pontuagdes que devem ser atribuidas com base nas
angulagbes e posturas dos membros do Grupo B (pescogo, tronco e pernas),
conforme o método RULA. Ele é utilizado para identificar riscos ergonédmicos
associados as posturas do corpo durante o trabalho e orienta ajustes necessarios para
minimizar sobrecargas musculoesqueléticas.

O quadro auxilia na analise detalhada das posturas do pescoco, tronco e
pernas, atribuindo pontuagdes que indicam o grau de risco. Posturas inadequadas,
como flexbes extremas ou falta de apoio, aumentam os pontos e sinalizam a

necessidade de intervencdes ergondmicas.



Figura 5. Posigbes do Grupo B
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Fonte: Adaptado de MCATMNEY et al. (1993).
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Os ajustes sugerem alteragdes no ambiente de trabalho ou na organizagao das

tarefas, promovendo posturas mais saudaveis e reduzindo o risco de lesdes

musculoesqueléticas. Com isso, o quadro orienta tanto profissionais de ergonomia

guanto gestores a implementar melhorias praticas no ambiente laboral. Quando todas

as pontuagdes do segmento do grupo A forem identificadas, é necessario cruzar as

pontuagdes em uma tabela para assim obter um escore do grupo, conforme mostrado

na Tabela 1.

Tabela 1. Pontuagédo do Grupo A
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Fonte: Adaptado de MCATMNEY et al. (1993).
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Para obter o escore do grupo B, precisa-se utilizar uma tabela (Tabela 2) onde

colocamos as pontuagdes identificadas durante a analise das posturas.

Tabela 2. Pontuagao grupo B

Fonte: Adaptado de MCATMNEY et al. (1993).

Assim que identificado os escores dos grupos A e B, é preciso analisar a
contracdo muscular para assim avaliar a necessidade de acrescentar uma pontuacao

para o resultado final de cada grupo, conforme mostrado na Tabela 3.

Tabela 3. Contragdo Muscular para obtenc¢ao do resultado da pontuacao dos segmentos A e B

Pontuacio Contracio Muscular
+1 Postura estitica prolongada por periodo superior a |
min
+1 Postura repetitiva, mais que 4 vezes por minuto
0 Postura fundamentalmente dindmica (postura estitica
mferior a lmin) e ndo repetitiva

Fonte: Adaptado de MCATMNEY et al. (1993)

Para obtencdo da pontuagao final de cada grupo deve-se ainda analisar a
aplicacdo de forgca e carga durante a realizagdo das atividades estudadas, como
mostra a Tabela 4.

Dessa forma, a analise da aplicagéo de forga e carga complementa a avaliagao
ergondmica, permitindo identificar de maneira mais precisa os impactos fisicos
decorrentes das atividades realizadas. Esse processo possibilita a elaboragcéo de
medidas corretivas mais adequadas, alinhadas as condi¢des reais de esfor¢o dos
operadores, garantindo maior confiabilidade na pontuacgao final e contribuindo para a
prevencao de sobrecargas musculoesqueléticas e melhorias continuas no posto de

trabalho.



Tabela 4. Aplicagao de Forca e Carga para obtengéo do resultado da pontuagéo dos

segmentos Ae B

Segundo Serranheira (2005), os dados entdo sdo combinados com uma ultima

Pontuacio Valor da forca Tipo de aplica¢io

0 Inferior a 2 kg Intermitente

+1 2al0kg Intermitente

+2 2al0kg Postura estética superior a
1 min ou repetitiva mais
que 4 vezes/min

+2 Superiora 10 kg Intermitente

+3 Superior a 10 kg Postura estatica superior a
1 min ou repetitiva mais
que 4 vezes/min

+3 Qualquer Aplicagdo bruseca,

repentina ou com choque

Fonte: Adaptado de MCATMNEY et al. (1993).

tabela, para obtencdo de uma pontuacao final, entre 1 e 7 pontos.

De acordo com o escore, sera tomado um nivel de intervengdo ergonémica
pertinente, que oscila de um, postura aceitavel, a quatro que aponta necessidade de

mudancas imediatas, conforme o esquema para obtencdo da pontuacao final

demonstrada na Figura 6.

Figura 6. Esquema de Pontuagéao Final

3.3.0Organizacgéo do posto de trabalho na embalagem de materiais termoplasticos

Brago =X Pontuacdo da Musculo Forga Pontusgio C
Antebrago =X poctura A
Punho =X * + =
Torgao=X X X X X Pontuaco Final
Pescogo =X Pontuagan da Misculo Forca Pontuario D x
Tronco=X postura B + + .
Permnas=X X X X X
- 1/2[(3/als]|6]7e DIRETRIZES PARA ELABORAGAO DO PLANO DE ACAD
1 1 2 3 23 4 5 § " Postura aceitivel se ndo repetida ou
Pontuacdo de 1-2 )
2 2 2 3 4 4 5 § mantida durante longos peniodos
2|3 3 3 4 4 5 6 Investigar, passibilidade de requerer
NIVEL 2 | pontuagio de 3-4
4|3 3 34566 - = mudangas
514 4 4 5 6 7 7 Pontuscio de 5.6 |MYestigar, realizar mudancas
6|4 4 5 6 6 7 7 g rapidamente
715 5 6 & F ¢ 7 0 PURRIOT | — ;
- s + t
aels s 6 7 7 7 7 ontuacdo de udancas imediatas

Fonte: Adaptado de MCATMNEY et al. (1993)
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Martin (2004) aborda a ergonomia e a organizagao do posto de trabalho na

embalagem de materiais termoplasticos, destacando a importancia de adequar o

ambiente e as atividades as necessidades dos operadores para melhorar o conforto,

seguranca e eficiéncia.

O autor também contribui com varias propostas de melhorias ergonémicas

voltadas para a organizagdo do posto de trabalho na embalagem de materiais

termoplasticos, incluindo:

1.

Troca das cadeiras atuais por outras melhores: para proporcionar maior
conforto e adequacéao postural aos operadores.

Melhorias na bancada de trabalho: ajustando a altura, acessibilidade e
espaco de trabalho para facilitar as tarefas e reduzir esforcos desnecessarios.
Encaixador de vedantes e acessorios especificos: otimizacado na disposicao
e uso de ferramentas para a retirada de rebarbas, facilitando a operacéo e
reduzindo movimentos repetitivos.

Regulagem e melhor controle das maquinas: especialmente em relagéo a
temperatura, ruido, vazamentos de agua e 6leo, buscando condigbes mais
confortaveis e seguras.

Melhoria na ventilagao e temperatura ambiente: garantir uma circulacéo de
ar adequada e ambientes com temperaturas agradaveis durante o veréao e
inverno, contribuindo para o bem-estar.

lluminagao artificial adequada: para melhorar a visualizacdo das tarefas e
reduzir fadiga ocular.

Ajustes no layout do ambiente de trabalho: tornando-o menos apertado,
com menor acumulo de sacas e caixas ao redor do operador, facilitando o
movimento e evitando posturas desconfortaveis.

Aumento do numero de bebedouros: promovendo maior acessibilidade a
hidratacao, importante para o conforto e manutencao da saude do trabalhador.
Facilitar o acesso aos funis das maquinas injetoras: procurando deixar os

pontos de trabalho mais acessiveis e seguros.

10.Prototipagem e validagao do novo posto de trabalho: criacéo e testes de

um novo layout que atenda as necessidades de 90% dos operadores,

permitindo ajustes participativos e melhorias constantes.
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Para Martin (2004), essas propostas visam reduzir esforgos fisicos, melhorar
as condigdes ambientais, organizar melhor o espaco de trabalho e envolver o
trabalhador no processo de melhoria continua, promovendo assim um ambiente mais
ergondmico, seguro e eficiente.

Martin (2004) desenvolveu um protétipo funcional que deveria ser utilizado
pelos trabalhadores junto a uma das maquinas injetoras de plastico que produziria
bocais “567".

Assim, a abordagem do artigo reforga a importancia de uma organizagéo do
posto de trabalho que leva em consideracao fatores ergonémicos, participativos e de
design macroergonémico para promover melhorias na produtividade, seguranga e

bem-estar dos operarios na embalagem de materiais termoplasticos.

Figura 7. Projeto de Protétipo Funcional

] e v~y N
’ - ! 1 | T )
g ol : . v 13 - 1
4 i \ ' -
- - Y
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LA = _LQ
: 1 1‘/
- .4 Y—4H <[ £ v
- - el wl - A

e rota: Dimensies ex centimezros

Fonte: Martin (2004)

Em sintese, a organizagcdo do posto de trabalho na embalagem de materiais
termoplasticos, conforme discutido por Martin (2004), demonstra que intervengoes
ergondmicas planejadas e validadas junto aos trabalhadores ndo apenas otimizam os
processos produtivos, mas também contribuem significativamente para a redugéo de
riscos ocupacionais e para o aumento do bem-estar. Ao integrar aspectos fisicos,

ambientais e de layout, a proposta evidencia que a ergonomia aplicada de forma
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participativa € um caminho eficaz para alinhar eficiéncia, seguranga e qualidade de

vida no ambiente industrial.
3.4.Qualidade de vida no trabalho e na produtividade

Desde os primérdios da humanidade, o trabalho constitui uma atividade
essencial para o desenvolvimento social e econdmico, sendo responsavel pela
sobrevivéncia e pela estruturagao das relagdes humanas. Com o avango tecnolégico
e a transformacdo dos sistemas produtivos, as maquinas passaram a substituir
diversas tarefas antes executadas por pessoas. No entanto, essa evolugdo nao
elimina a importancia do trabalhador, uma vez que “as pessoas constituem o recurso
mais importante de uma organizagcdao” (CHIAVENATO, 2014, p. 67), e seu
desempenho continua sendo determinante para a eficacia organizacional.

Os colaboradores dedicam uma quantidade significativa de tempo dentro das
empresas, em jornadas que podem variar entre 6 e 12 horas diarias. Essa dedicagéo
nao apenas contribui para o crescimento das organizagdes, mas também influencia
diretamente a realizagao pessoal e o desenvolvimento profissional dos trabalhadores.
Segundo Davis e Newstrom (2002), o comportamento humano nas organizagdes é
moldado por fatores sociais, psicologicos e ambientais, o que reforga a necessidade
de compreender a experiéncia laboral de forma integral.

Com o avancgo da globalizagdo e das inovagdes tecnoldgicas, o conceito de
local de trabalho se expandiu, permitindo que atividades profissionais sejam
realizadas em diferentes ambientes, como residéncias, hotéis ou durante
deslocamentos. Essa flexibilidade ampliou as possibilidades de prestacao de servicos,
mas também contribuiu para novos desafios relacionados ao equilibrio entre vida
pessoal e profissional. Conforme destaca Walton (1973), a Qualidade de Vida no
Trabalho nao se limita ao ambiente fisico, mas envolve um conjunto de condi¢des que
promovem bem-estar, seguranga e desenvolvimento humano.

Apesar da automacao crescente, certas caracteristicas humanas permanecem
insubstituiveis. Habilidades como tomada de decisdo, criatividade, pensamento
critico, discernimento ético e competéncias socioemocionais ainda nao podem ser
reproduzidas integralmente pelas maquinas. Nesse sentido, Chiavenato (2014)
reforga que o capital humano é responsavel por movimentar, integrar e dar sentido a

todos os demais recursos organizacionais. Assim, mesmo diante da modernizagao, o
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papel do trabalhador segue sendo essencial para o alcance de resultados
significativos.

Diante desse cenario, as organizagbes tém se conscientizado cada vez mais
sobre a importéncia da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). De acordo com
Limongi-Franga (2012), a QVT envolve um conjunto de agdes estratégicas que visam
criar um ambiente saudavel, seguro e motivador, capaz de reduzir o estresse,
aumentar a satisfagdo e promover engajamento. A autora destaca que programas de
QVT nao devem ser encarados apenas como beneficios, mas como investimentos
que fortalecem o desempenho organizacional.

O aumento de afastamentos, doencas ocupacionais e acgdes trabalhistas
evidencia a necessidade de atencdo a saude e ao bem-estar do trabalhador. Nesse
sentido, Walton (1973) propds um dos modelos mais difundidos de QVT, estruturado
em oito critérios, como condigbes de trabalho, compensacgao justa, integragao social
e oportunidades de crescimento. Esses fatores demonstram que a QVT é
multidimensional e envolve aspectos fisicos, psicoldgicos, sociais e organizacionais.

Assim, investir em Qualidade de Vida no Trabalho deixou de ser um diferencial
competitivo e passou a ser uma estratégia essencial. Programas de saude,
ergonomia, gestdo humanizada, comunicagao transparente e a¢des de valorizagao
profissional contribuem para ambientes mais saudaveis e produtivos. Como afirmam
Davis e Newstrom (2002), organizagdes que priorizam o bem-estar de seus
colaboradores tendem a apresentar melhores resultados, maior comprometimento e
reducao de turnover.

Portanto, em um contexto marcado pela complexidade do trabalho
contemporaneo, pela automacgao e pelas mudancgas sociais, promover qualidade de
vida aos trabalhadores torna-se indispensavel para organizagdes que desejam

manter-se sustentaveis, inovadoras e competitivas.
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4. MATERIAIS E METODOS

Essa pesquisa € um estudo de caso com objetivo exploratério. Os dados séo de

natureza qualitativa e foram obtidos em campo.
4.1. Ambiente da pesquisa

O estudo foi realizado em uma empresa de extrusdo de materiais
termoplasticos, localizada na Zona Industrial Norte, na cidade de Joinville.
O setor estudado é responsavel por fazer a preparagao e embalagem de pds para
pigmentacdo e aditivacdo termoplastica, sendo que neste setor trabalham de 1 a 3
funcionarios de acordo com a demanda, distribuidos em 3 turnos. O arranjo fisico
deste setor pode ser classificado por processo por possuir processos similares
posicionados juntos uns dos outros.

Sendo mostrado nas imagens abaixo as principais etapas para analise, na
figura 8 € demonstrado o abastecimento do equipamento para mistura das matérias

primas e demonstrado a retirada deste material do equipamento.

Figura 8. Abastecimento (a esquerda) e retirada (a direita) do material no equipamento

Fonte: Autor (2025)
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Conforme demonstrado na figura 9 como é realizado o abastecimento em outro
equipamento para misturar e deixar todo o material homogeneizado e demonstra a

ultima etapa onde é realizada a embalagem do material pronto.

Figura 9. Abastecimento (a esquerda) e retirada (a direita) do material acabado

Fonte: Autor (2025)

4.2.Etapas do Trabalho

Figura 10. Descri¢cao das etapas do trabalho

Foi identificado e definido os problemas ergbnomicos no posto de
trabalho .

Com base na fundamentacdo tedrica, aplicou-se a ferramenta
ergdnomica RULA, para assim identificar o nivel de risco que o
colaborador esta exposto.

Apos obter os resultados, realizou-se a andlise dos resultados e
assim propor melhorias para a execugdo da atividade que
minimizem os riscos para o colaborador.

Fonte: O Autor (2025)
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Aqui se apresenta o fluxograma com a sequéncia das etapas do
trabalho, iniciando com a identificacdo e definicido dos problemas, aplicacdo do
método proposto para analise do posto de trabalho, identificagdo dos riscos
ergondmicos, e proposta de melhorias para o posto de trabalho. Conforme o

detalhamento de cada etapa descritos na Figura 10.



29

5. RESULTADOS

Este capitulo trata dos seguintes assuntos: identificacdo do problema, fazer a
analise das condi¢gbes do posto de trabalho e com a aplicagdo do método RULA
identificar os niveis de risco e desta forma propor melhorias para este posto de

trabalho.

5.1.ldentificagcdo dos problemas

A identificacao deste problema se deu primeiramente apds uma observacao da
realizacao de cada atividade, apds essa observacgao e identificacdo das execugdes de
posturas inadequadas, foram feitos registros fotograficos para que posteriormente
fosse realizado todas devidas analises.

A necessidade surgiu a partir da preocupacdo com o0 bem estar dos
colaboradores, fornecendo um maior conforto durante a realizacdo das atividades,
devido a percepgao da queda do rendimento durante a jornada de trabalho, bem como
consequentemente adequar o posto de trabalho de acordo com as necessidades

estudadas.

5.2 Aplicacdo do método proposto e identificacdo do nivel de risco

Foi realizado uma analise das principais atividades executadas para
identificar as posturas adotadas durante a realizacado de cada etapa, a partir desta
analise aplicou-se a ferramenta ergonémica RULA, para assim identificar o nivel de

risco que o colaborador esta exposto.

5.2.1 Analise da Pontuacao obtida dos Grupos A e B

Ao realizar a analise de todo o processo e a aplicagao do método identificou-
se que durante a realizagao das atividades, o colaborador adota varias posicdes
diferentes.

Para os membros do grupo A foi identificado que em momentos da atividade
os bragos sao posicionados com uma amplitude maior que 90°, devendo acrescentar
1 ponto devido aos ombros ficarem elevados.
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Para o antebracgo adota-se posigdes que ficam entre angulos de 0° a 60°. Os
punhos possuem angulos entre 0° & 15° sem ter a realizagao de rotagdes e com
uma amplitude média.

Conforme mostrado na Tabela 5, foi obtido o escore de 6 pontos do Grupo A,

apos a analise e identificagao das posturas.

Tabela 5. Pontuagao do Grupo A

1 2 2 1 2 1 2

1 1 2 2 2 2 3 3 3

1 2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 2 3 3 3 - -

1 2 2 2 3 3 3 - -

2 2 2 2 2 3 3 3 - <
3 2 3 3 3 3 - - 5

1 2 3 3 3 < < 5 5

3 2 2 3 3 3 - - 5 5
3 2 3 3 - - - 5 5

1 3 < < < < - 5 5

- 2 3 < < < < - 5 5
3 3 3 - 5 5 5 6 6

1 S 5 > 5 S 6 6 7

5 6 6 6 7 7 7

3 6 6 6 7 7 7 7 8

1 7 7 7 7 7 8 8 9

6 2 7 8 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9

Fonte: Adapatado de McAtmneey (1993)

Ja os membros do grupo B foram identificados que o pescogo apresenta em
alguns momentos uma angulagdo maior que 20° de flexdo. O tronco possui
angulagdes que ficam entre 20° e 60°. As pernas estao sempre ambas apoiadas. Apos
realizar todas as analises e cruzar os resultados, obteve-se um escore de 4 pontos

para os membros do grupo B, conforme mostrado na Tabela 6.

Tabela 6. Pontuagéo do Grupo B

0O NV BRI N | s
0o | s | wl w|rs
Wl lwnminm v
L B e ) s e
Wimldioniwnmiwnmin
WO ool ylon]on|on|se
S o B N N
0| o] oo |~ | |0

Fonte:Adaptado de McAtmney et al. (1993).
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5.2.2 Determinagao da pontuacéo final e do nivel de risco.

Durante as analises, verificou-se que as atividades desenvolvidas apresentam
uma postura repetitiva mais que 4 vezes por minuto, por isso adiciona-se 1 ponto para
musculatura e por possuir aplicagao de forga superior a 10 kg e de forma intermitente
deve-se adicionar 2 pontos, sendo estes pontos somados a pontuagao final dos
Grupos A e B.

Conforme a Figura 11, a aplicagdo do método Rula indicou um total de 16 pontos,

0 que esta em um nivel 4 e requer mudangas imediatas na execugao das atividades.

Figura 11. Determinagao da pontuagéo final

Brago = S Pomtuacio Pontuacdo
atehan s 2 da postura A . -y ¢
Antebeago = 2 + + =
Punho =2 6 1 2 9
Torgho =1 Pontuacio final
L 16
Pescogo » 3 Pontuacio Pontuacio
. Musculo Forga
Trosco =3 — cup-o-..:aa+ ‘ + 2 .
Pemas» 1 ¢
I T B 7
1 1 2 3 3 < S 5
2 2 2 3 < < S 5
3 3 3 3 < < 5 6
- 3 3 3 - 5 6 6
3 2 4 4 5 6 7 7
5 2 4 5 6 6 7 7
7 5 5 6 6 7 L 4
—& 5 5 § 2 2 7

DIRETRIZES PARA ELABORACAO DO PLANO DE ACAOD

Postura aceitavel se n30 repetida ou mantida
durante longos periodos |

Pontuagdo de 3-4 | Investigar, possibilidade de requerer mudangas

Pontuagdo de 1-2

‘ Pontuag¢do de 5-6 Investigas, realizar mudangas rapidamente

Fonte:Adaptado de McAtmney et al. (1993)

5.3 Proposta de melhoria

Apos a identificagao do nivel de risco foi proposta a adequacédo de uma etapa das
atividades que demandou de um baixo custo e um menor tempo para o estudo de

adequacao. Conforme a Figura 9, mostra-se a realizacdo da embalagem antes da
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aplicacao do método RULA e na figura 12 é demonstrado a adequacao desta etapa

apos a sua aplicagao.

Figura 12. Embalagem do produto acabado antes da aplicagdo do método RULA

Fonte: Autor (2025)

Figura 13. Embalagem do produto acabado apds implementacédo da melhoria no posto de
trabalho

Fonte: Autor (2025)
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A partir da adequacao, foi realizado uma nova analise da pontuagao dos grupos
A e B, chegando a uma pontuagao de 5 pontos para o grupo A, conforme demonstrado

na Tabela 7.

Tabela 7. Avaliagao da pontuagao do Grupo A

WIN s WIN s WIN s W N e

Hibblwlwlwlwiniraroino i

(Vo B B) (-0 (V) (V) () () (V) D) () D) ) () D) D) () O
WO (oo |~alon jonfun s [ | o [w jw Jwe Jw e fro fw (o (e o
O oo | safsdfon o Lo Lo s Jw fw jw e fwe fw o (o o
O oo fsafsafonfun i b o o b b W w lwwlwss s
OO oo IsaIsaon o Lo Lo L 1 B 8w lw il lw I
O WO |00 I~ [sa o on fun fun fun fun fun Lis Fs L0 | B [0 Jow s
(o [y (V=) (200 B) EN) -0 (V2 (V) (V) (W) (V) (V) S O ) () (V) ()

WiN Wi
O |00 | ~J|On [On

Fonte:Adaptado de McAtmney et al. (1993).

Com a nova avaliagado das posi¢gdes dos membros do grupo B, obtivemos uma
redugdo na pontuagéo, chegando a um escore de 2 pontos, conforme mostrado na
tabela 8.

Tabela 8. Avaliagao da pontuagao do Grupo B

Fonte:Adaptado de McAtmney et al. (1993).

Conforme a nova pontuagao obtida na avaliagdo dos grupos A e B, da aplicagao
de forga, carga e a contragdo muscular, obtivemos uma redugédo para 13 pontos,

conforme mostrado na figura 11.
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Figura 11. Mova pontuacdo dos grupos A e B,

Brago= 5 Pamuaias A
da posiua Wscula Farca SR
Antebeaga = 2
] i & + =
Punha = 1 ; '. ; -
Tonglo=1 Ponuacia finai
. Pontun-io 13
Pestopo =1 CruEET Pontuscha
da posturs Miscuio Forga .EI i
Tromeo = 3 i i & + =
Permass 1 : L 1
| 2 3 3 B g =
1 1 2 3 3 = 5 5
2 1 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 5 &
4 3 3 3 4 5 & &
5 4 4 - 5 -] 7 7
& 4 4 5 & & 7 7
7 5 5 6 & 7 7 7
e 5 s - 7 7 7

DIRETRIZES PARA ELABORACAD DO PLANO DE ACAD

Postura aceitavel se ndo repetida ou mantida
durante longcs periodos

Pontua §§D de 3-4 Investigar, possibilidade de requerer mudangas

Pontuacio de 1-2

| PontuacBo de 5-6

Investigas, realizar mudangss rapidaments

Fonte:Adaptado de McAtmney et al. (1993).

ApOs a realizacdo da nova analise do posto de trabalho, obtivemos uma reducgao
do escore final de 16 pontos para 13, porém o posto de trabalho estudado ainda
obteve uma pontuacédo acima de 7 pontos, sendo classificado em um nivel 4, o que
indica que o posto de trabalho ainda nao esta ergonomicamente adequado, pois ainda
sao realizadas posturas que comprometem a realizacido eficiente das atividades e
principalmente colocam a saude dos colaboradores em risco, devido a isso ainda deve
se propor a aplicacdo de outras mudancgas imediatas, sendo necessario realizar um
estudo nas demais atividade para avaliar a adaptacdo dos equipamentos e o leiaute
do local, para desta forma propor melhoria nas demais atividades realizadas neste
posto de trabalho, conseguindo assim reduzir os riscos ergondmicos e deixar o posto

ergonomicamente adequado.
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6. CONCLUSOES

O presente estudo tratou dos fatores ergondmicos dentro de um posto de trabalho
com atividades manuais de uma empresa termoplastica, onde foi identificado que
eram utilizadas posturas inadequadas, o que acabava gerando uma redugao no
rendimento dos colaboradores, além dos riscos de obterem algum tipo de doenga
ocupacional. Dentro do contexto apresentado, este trabalho tem por objetivo aplicar
o0 método rula para analise ergonémica de um posto de trabalho em uma empresa de
materiais termoplasticos. Para que o objetivo geral fosse plenamente atingido,
algumas etapas tiveram que ser realizadas.

A primeira etapa abordou o levantamento bibliografico sobre o tema da
ergonomia, buscando encontrar a melhor forma para resolugdo dos problemas
identificados. Existem varias ferramentas ergondmicas que podem ser utilizadas para
a identificagdo dos riscos ergondmicos, apds realizar uma avaliagdo dos principais
fatores, a ferramenta que melhor se encaixa para a identificagdo dos niveis de riscos
no posto de trabalho estudado foi o0 do método RULA.

O método RULA é uma adaptacao do método OWAS, onde sdo acrescentando
alguns fatores como forga, repeticao e amplitude de movimento articular. Esse método
realiza uma avaliacdo dos membros superiores e inferiores, sendo as posturas
enquadradas de acordo com as angulagdes que sao formadas pelo corpo durante a
realizacao das atividades.

Como proxima etapa foi realizada a aplicagdo do método, onde foi feita
inicialmente a observagao da realizagdo de cada atividade, apos essa observacao foi
realizado o registro das posturas adotadas para que assim fosse possivel identificar
as angulagdes que sao executadas em cada etapa. Apds a obtencédo dos valores
foram utilizadas as tabelas do método para identificar o nivel de risco ergonémico.

Apoés a aplicagao do método foi possivel concluir que a etapa deste estudo de
identificar o nivel de risco que o colaborador esta exposto foi atingido, pois foi possivel
identificar as posturas mais criticas, uma vez que a pontuacgao final do método apontou
um total de 16 pontos, sendo o local classificado em nivel 4, sendo assim que as
atividades executadas necessitam de mudancas imediatas.

Por fim, a pesquisa gerou um plano de agao para melhoria do posto de trabalho,

onde em uma das etapas foi realizada uma adequacéo de melhoria, sendo a mesma
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mais rapida de ser implementada. Apds a implementacdo da adequagdo e nova
verificagao do nivel de risco, obteve-se uma redug¢ao na pontuacgao final, porém ainda
ficando em um nivel que requer mudancgas imediatas, iniciando-se assim um estudo

na empresa para a realizacdo da adequacao das demais atividades.
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7. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Devido a aplicacdo deste estudo ser focado em apenas um posto de trabalho,
sugere-se para trabalhos futuros:
- Aplicagao da metodologia proposta em outros postos de trabalho;
- Estender a aplicacdo em outras areas ou empresas de outros ramos;

- Aplicagao do estudo com o uso conjunto de outras ferramentas.
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