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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso analisa, sob uma perspectiva teodrica, a
aplicagcao do programa 5S na industria de plasticos, com énfase em sua capacidade
para promover organizagao, reduzir retrabalhos e otimizar o tempo nas operagdes
produtivas. O 58S, originario do Sistema Toyota de Producéo japonés pds-Segunda
Guerra Mundial, compreende os sensos de utilizagdo (Seiri), organizacéo (Seiton),
limpeza (Seiso), padronizagdo (Seiketsu) e disciplina (Shitsuke), atuando como
filosofia de gestdo da qualidade total que vai além da arrumacgéo fisica, fomentando
melhoria continua e eficiéncia operacional.

A pesquisa, de natureza qualitativa e exploratéria, baseia-se em revisao bibliografica
sistematica de artigos académicos e estudos de caso publicados entre 2020 e 2025,
extraidos de bases como SciELO e Google Académico, utilizando termos como "5S
na industria", "aplicacdo do 5S" e "ferramentas Lean". Foram selecionados trabalhos
como os de Santos e Santos (2020), que demonstram redugdo de 57% em
desperdicios via gestao visual em uma industria de plasticos; Correia, Oliveira e Bonini
(2022), que relatam ganhos em produtividade e engajamento em fabrica de
descartaveis plasticos; Pereira (2022), com melhorias em organizagaéo e seguranga
em reciclagem; Lima et al. (2023), otimizando estoques em produgao de MDF; e Silva
e Lima (2025), integrando 5S a Manutencao Produtiva Total em pré-moldados.

Os resultados evidenciam que o 5S mitiga desorganizagdo, como acumulo de
materiais e buscas ineficientes, reduzindo perdas de tempo e retrabalhos, enquanto
eleva a produtividade, segurancga e clima organizacional. Desafios incluem resisténcia
cultural e necessidade de treinamentos, superados por lideranga engajada e
comunicagao eficaz. Teoricamente, o programa consolida uma cultura de disciplina
sustentavel, servindo de base para praticas Lean.

Conclui-se que o 5S é uma ferramenta acessivel e estratégica para a industria de
plasticos brasileira, impulsionando competitividade e sustentabilidade. Sugestbes
para trabalhos futuros incluem estudos empiricos longitudinais e comparagbes
setoriais.

Palavras-chave: 5S; Lean Manufacturing; Melhoria Continua; Qualidade;
Produtividade.



LISTA DE FIGURAS E TABELAS

Figura 1 — O Método 5S

Figura 2 — Metodologia 5S

Figura 3 — Areas de Aplicacdo do 5S

Figura 4 — Grafico de Pareto: Desperdicios

Figura 5 — Area de Matéria-Prima (ANTES)

Figura 6 — Area de Produgéo (ANTES)

Figura 7 — Area do Moinho (ANTES)

Figura 8 — Area do Moinho 2 (ANTES)

Figura 9 — Situacao da Desorganizagao dos Materiais (ANTES)
Figura 10 — Situagao Estacionamento e Reservatério (ANTES)
Figura 11 — Prateleiras e chao sujos e desorganizados (ANTES)
Figura 12 — Setor em Desordem (ANTES)

Figura 13 — Depois do 5S — Demonstrativo do Comparativo da média de horas gastas com desperdicios
nos 30 dias Apds as Modificagdes, em comparagdo com os 30 dias anteriores

Figura 14 — Depois do 5S — Demarcagdes Realizadas
Figura 15 — Prateleiras Depois do 5S

Figura 16 — Inicio da organizag¢ao do setor apds alinhamentos iniciais com a geréncia
Tabela 1 — Detalhamento dos Assuntos Relacionados aos Termos de Busca

Tabela 2 — Principais Contribuigdes



SUMARIO

1. OBUJETIVOS ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e nnees 9
1.1.OBJETIVO GERAL ...ttt e e e e e 9
1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS..... .ot 9
2. INTRODUGAO........cueeeeteeeeeee et et eeeeeneens 10
3. REVISAO DE LITERATURA . .....ooeoeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
B A O MEIOAO BS....ee 13
I AW Vo] [Tor=Toz=ToTe [0 I 1V, =1 (o o [o NSO 17
3.3. A Aplicacao do Método na Industria de PIAstiCo.............ceeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeien. 18
4, MATERIAIS E METODOS ...t 21
4.1.Procedimentos MetodOIOgICOS.......uuuiiiiiiieeieiecee e 21
4.2. Apresentacao dos Estudos Selecionados Conforme Estratégia Metodoldgica.22
5. RESULTADOS ... e e e e 33
B. CONCLUSOES. ...ttt ens 38
7. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS ........cooeoieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 40

REFERENCIAS ...ttt n e 41



1. OBJETIVOS

1.1.OBJETIVO GERAL

e Analisar, sob uma perspectiva tedrica, a aplicagao do programa 5S na industria
de plasticos, destacando seu potencial para promover a organizagao, reduzir

retrabalhos e otimizar o tempo nas operagdes produtivas.
1.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar, com base na literatura, os principais fatores que contribuem para a
desorganizagcdo e ineficiéncia em ambientes produtivos da industria de
plasticos.

e Discutir as praticas e principios do programa 5S e sua relagdo com a redugao
de retrabalhos e perdas de tempo em processos industriais.

e Examinar, teoricamente, mecanismos que favorecam a manutencdo e a
sustentabilidade dos resultados obtidos com a implementagao do 5S a longo

prazo.
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2. INTRODUGAO

No contexto atual da gestdo industrial, a busca pela eficiéncia operacional e
pela melhoria continua dos processos produtivos representa um desafio fundamental
para as organizagbes que desejam manter a competitividade em um mercado
globalizado e dindmico. A industria de plasticos, em particular, enfrenta peculiaridades
como a alta complexidade dos processos de transformacdo de matérias-primas, a
necessidade de precisdo em operagbes de moldagem e extrusdo, e os desafios
inerentes a gestdo de residuos e estoques volateis. Nesse cenario, ferramentas de
gestdo da qualidade, como o programa 5S, emergem como solu¢des acessiveis e
eficazes para promover a organizagdo do ambiente de trabalho, reduzir desperdicios
e otimizar o tempo produtivo. Desenvolvido no Japdo pds-Segunda Guerra Mundial
como parte do Sistema Toyota de Produgdo, o 5S — composto pelos sensos de
utilizacao (Seiri), organizagao (Seiton), limpeza (Seiso), padronizagcédo (Seiketsu) e
disciplina (Shitsuke) — transcende a mera arrumacéo fisica, configurando-se como
uma filosofia cultural que fomenta a disciplina, a conscientizacdo coletiva e a
sustentabilidade das praticas organizacionais.

A relevancia do tema para a industria de plasticos € inegavel. Esse setor,
responsavel por uma parcela significativa da produgdo manufatureira global, lida
rotineiramente com problemas como desorganizagdo de ferramentas e materiais,
retrabalhos decorrentes de erros operacionais e perdas de tempo em buscas
ineficientes, o que impacta diretamente a produtividade e os custos. Estudos recentes,
como os de Correia, Oliveira e Bonini (2022), demonstram que a implementag&o do
5S em fabricas de descartaveis plasticos resultou em melhorias mensuraveis na
organizagao e na reducado de desperdicios, enquanto Pereira (2022) destaca sua
aplicagdo em empresas de reciclagem, onde a metodologia contribuiu para a
otimizacdo de estoques e a elevagédo da seguranga no ambiente de trabalho.

Esses exemplos ilustram como o 5S ndo apenas corrige ineficiéncias imediatas,
mas também pavimenta o caminho para a adogao de praticas Lean Manufacturing,
promovendo uma cultura de qualidade total que beneficia tanto a eficiéncia
operacional quanto o bem-estar dos colaboradores. Apesar dos beneficios evidentes,
a adogao do 5S na industria ainda enfrenta barreiras, como a resisténcia cultural a
mudanga, a falta de engajamento da alta gestdo e a necessidade de treinamentos

adequados para internalizar os principios.
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Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) busca analisar, sob uma
perspectiva tedrica, a aplicagdo do programa 5S nesse contexto especifico,
destacando seu potencial para mitigar desorganizagao, reduzir retrabalhos e otimizar
o tempo nas operagdes produtivas. Ao examinar a literatura académica e estudos de
caso recentes, o estudo pretende contribuir para o entendimento de como essa
metodologia pode ser adaptada a realidades industriais brasileiras, incentivando sua
adocado em empresas de pequeno e médio porte.

Os objetivos deste trabalho sdo delineados de forma clara: o objetivo geral
consiste em analisar, teoricamente, a aplicagdo do 5S na industria de plasticos,
enfatizando sua capacidade de promover organizagao, reducao de retrabalhos e
otimizagdo temporal. J& os objetivos especificos incluem: identificar, com base na
literatura, os principais fatores de desorganizacgao e ineficiéncia nesse setor; discutir
os principios do 5S e sua relacdo com a minimizagcdo de perdas em processos
industriais; e examinar mecanismos para a manutencio sustentavel dos resultados
obtidos com a implementagao a longo prazo.

Essa abordagem tedrica € justificada pela natureza exploratoria da pesquisa,
que se apoia em uma revisao bibliografica sistematica de fontes académicas e
técnicas, abrangendo publicagbes de 2020 a 2025, para capturar tendéncias
contemporaneas.

Estruturalmente, o trabalho esta organizado em seg¢des que facilitam o fluxo
l6gico da analise. ApoOs esta introducdo, a revisdo de literatura apresenta os
fundamentos conceituais do 5S, sua evolucao histérica e aplicacbes em contextos
industriais variados, com énfase na industria de plasticos. Em seguida, a se¢ao de
materiais e métodos detalha a abordagem qualitativa e exploratoria adotada, incluindo
os procedimentos de busca e selecédo de estudos.

Os resultados compilam evidéncias de casos praticos, enquanto as conclusdes
sintetizam as contribuicbes tedricas e as sugestdes para trabalhos futuros apontam
caminhos para pesquisas empiricas. Assim, este TCC n&o apenas preenche uma
lacuna na literatura sobre o 5S aplicado ao setor plastico, mas também oferece
subsidios praticos para gestores e profissionais da qualidade, reforgando a
importancia de metodologias simples para o avango sustentavel da industria.

Em um panorama onde a eficiéncia € sinbnimo de sobrevivéncia empresarial,
o programa 5S surge como uma ferramenta democratizadora, acessivel a

organizagbes de diferentes portes e regides. Ao explorar sua aplicagao teorica na
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industria de plasticos, este estudo pretende inspirar agdes concretas que transformem
ambientes desorganizados em espacgos de exceléncia operacional, contribuindo para

o desenvolvimento econdmico e social do setor.
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3. REVISAO DE LITERATURA

A revisao da literatura tem como objetivo apresentar os principais conceitos e
estudos que fundamentam esta pesquisa. Para isso, sdo analisadas producdes
académicas que abordam a metodologia 5S e sua aplicacdo em diferentes contextos
industriais, destacando as praticas de gestdo que visam a melhoria continua e a
eficiéncia operacional.

Nesta secado, sdo discutidos a evolugdo dos conceitos relacionados a gestao
da qualidade e a eficiéncia produtiva, com énfase nas praticas que envolvem a
metodologia 5S. A analise das publicagdes académicas e estudos de caso permite
compreender como a implementagdo do 5S pode impactar positivamente a
performance das organizagdes, além de identificar os desafios enfrentados durante
sua adogao. A revisao da literatura busca evidenciar a importancia da conscientizagao
e do treinamento dos colaboradores como fatores criticos para o sucesso da

metodologia, conforme apontado por diversos autores na area.

3.1.0 Método 5S

Segundo Correia, Oliveira e Bonini (2022), visando garantir a vantagem sobre
0s seus concorrentes, a implantagdo de programas visando a melhoria continua
tornou-se algo imprescindivel. Atualmente, percebe-se que a maioria das empresas
ainda nao reconhece o devido valor do quesito qualidade, perdendo assim a
possibilidade de expansao no mercado.

O conceito de qualidade é amplamente discutido na literatura, sendo
frequentemente associado a capacidade de um produto ou servico de atender as
expectativas e necessidades dos clientes. Segundo Juran e Godfrey (1999), a
qualidade pode ser entendida como a adequagao ao uso, ou seja, a habilidade de um
produto ou servico de satisfazer as exigéncias do consumidor, o que implica nao
apenas em atender a especificagdes técnicas, mas também em proporcionar uma
experiéncia positiva ao usuario.

Para Juran e Godfrey (1999), essa visdo amplia a compreensao da qualidade,

que deve ser vista como um fator estratégico para a competitividade das
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organizagdes, uma vez que a satisfagdo do cliente é fundamental para o sucesso a
longo prazo.

Uma importante e simples ferramenta que auxilia na implantagéo da filosofia da
qualidade total e na padronizacdo dos processos nas empresas, de acordo com
Correia, Oliveira e Bonini (2022) é o Programa 5S, criado no Japao apds a Segunda
Guerra Mundial, a fim de recuperar a industria do pais.

Para os autores,

O termo 58S referéncia o conjunto de 5 palavras advindas do japonés, conjunto
este no qual todas as palavras comegam com a letra “S” do alfabeto latino,
adaptado ao portugués como “Cinco Sensos”. A filosofia desta metodologia
tem por objetivo a eliminacdo de materiais ndo utilizados e organizagao do
ambiente de trabalho, excluindo assim processos desnecessarios e criando
uma padronizagao n0s NOVOS Processos.

A implantacdo do 5Ss Apds a Segunda Guerra Mundial, o Japao estava
economicamente abalado, porém as industrias japonesas estavam em busca
de novos métodos de produgéo para alavancar o pais, de modo que o Japao
permanecesse entre os paises mais importantes na economia mundial.
Surgindo essa necessidade, a Toyota o sistema americano de producgéo de
veiculos, estudando o processo produtivo da Ford e outras grandes industrias
norte americanas. Disso resultou a melhoria do sistema de produgéao e criou
ferramentas, as quais sado utilizadas até os dias atuais e em varias areas de
atuacdo, e uma das principais ferramentas criadas no sistema Toyota de
producéo, foi o 5S (Ferramental, 2022 citado por Correia, Oliveira e Bonini,
2022, p. 2342)

De acordo com Correia, Oliveira e Bonini (2022), a ferramenta ndo s6 eleva o
nivel de qualidade como se torna produtiva a sua implantagéo, 5S significa 5 sensos,
que na lingua japonesa, se inicia com a letra S, sado elas:

* Seiri: Senso de utilizagao

* Seiton: Senso de arrumacéao

* Seiso: Senso de limpeza

* Seiketsu: Senso de saude e higiene

* Shitsuke: Senso da autodisciplina

Paludo (2011) citado por Correia, Oliveira e Bonini (2022), um planejamento 5S
ajuda a melhorar a qualidade e aponta para a necessidade de elaborar um plano de
acao para sua implementacao e depois executa-lo em sequéncia.

Para Martins (2014 ) citado por Correia, Oliveira e Bonini (2022), o programa 5S
tem o principal objetivo de melhorar o ambiente de trabalho, consequente aumentar o
nivel de qualidade e produtividade.

Martins (2014) citado por Correia, Oliveira e Bonini (2022) sugere a implantagéo
dos 5 sensos por etapas, assim fica mais facil e pratico a implantacdo da ferramenta.
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Grandes grupos empresariais que alcangaram os 5Ss, alcangaram por conta de que
a alta gestdo da empresa entende o propdésito dos 5Ss, e ndo mediu esforgos para

alcanca-los, cativando e motivando a equipe a colocar a ferramenta em pratica.
Figura 1. O Método 5S

SEIRI SEITON
SENSO DE UTILIZAGAO | SENSO DE ORGANIZAGAO

PROGRAMA

SEISOU
SENSO DE
LINPEZA

Fonte: G1 (2019)

Sendo assim, com a equipe praticando os 5Ss, novos colaboradores ja iniciam
na empresa se familiarizando com essa pratica, a partir desse ponto, entao, tem-se a
ferramenta consolidada.

Os 5 sensos, como proprio nome diz, se trata de sensos, sentidos, analise de
circunstancias, o que liga diretamente a cultura e ao modo de pensar de uma
organizagao, segundo (Mendonga et al., 2010 citado por Correia, Oliveira e Bonini,
2022) existem dois pontos criticos que dificultam a implantagéo:

i) conscientizar a equipe a ser treinada, de que € necessario mudar o modo

de pensar e agir, e priorizar os 5S em sua rotina de trabalho e

ii) muito importante, contratar consultores com experiéncia no assunto e

que apresente os resultados concretos de sua consultoria

Para Martins (2014) citado por Correia, Oliveira e Bonini (2022), o programa 5S
tem o principal objetivo de melhorar o ambiente de trabalho, consequente aumentar o
nivel de qualidade e produtividade. O autor sugere a implantagdo dos 5 sensos por
etapas, assim fica mais facil e pratico a implantacado da ferramenta.

Toda mudanca traz resisténcia e o principal motivo € que ha uma forte
resisténcia a mudangas, o que prova que a empresa deve conscientizar os

funcionarios da importancia de reduzir materiais de escritorio, eliminar o desperdicio
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e consequentemente reduzir custos (Costa, 2008 citado por Correia, Oliveira e Bonini
2022).

Uma vez entendido seu significado, segundo Pereira (2022) a metodologia 5S
pode ser praticada por qualquer pessoa ou organizagcdo como forma de facilitar
solugdes e desafios possibilitando desenvolver um planejamento sistematico e
contribuindo de imediato com a maior produtividade, seguranga no ambiente de
trabalho, melhora no clima organizacional e motivacdo dos funcionarios

consequentemente realizando melhoria na competitividade organizacional.
Figura 2. Metodologia 5S

Este Senso muito importante para organizar os recursos da empresa ¢
pode scr utilizado em todos os sctores, possui o objetivo de otimizar ao
1°S SEIRI - Organizagio maximo o quc ¢ utilizado reduzindo o uso de recursos, desde
cquipamentos a materiais de escritorio, com a premissa de descartar o

que ndo ¢ essencial ¢ tomar o processo mais rapido ¢ dinamico.

No Senso de Identificagdo sdo definidos padroes de organizagio com
sctores bem divididos, locais de armazenamento padronizados ¢

2°S SEITON - Identificagiio ajustados para que com isso scja possivel melhorar o desempenho de
toda cquipe, tomando o trabalho mais rapido ¢ facil ¢ 0 ambiente mais

agradavel ¢ organizado.

No Senso da limpeza, manter o local de trabalho limpo ¢
responsabilidade de todos os colaboradores, independentemente do
cargo ocupado. Este senso de limpeza abrange desde o descarte
3°S SEISO - Limpeza . )
adequado dos residuos gerados até a sua finalizagdo prezando pela
aparéncia pessoal, exigindo a higiene adequada dos funcionarios ¢

tornando o ambiente limpo ¢ organizado em todos os sctores.

O Senso da higienc ou satde, visa a melhoria da qualidade de vida dos
colaboradores ¢ na criagio de condigdes que favoregam a satde fisica,
mental ¢ emocional. Sdo praticas de higiene que reforgam a necessidade
TR de mudangas comportamentais, organizagio de atividades, padronizagio
4°S SEIKETSU - Standardizagio ) o
de documentos ¢ ambiente de trabalho através de cores, iluminagio,
pinturas, utilizagdo de EPI's ¢ agoes que favorecem a satde c a
scguranga, o que causa uma redugdio nos acidentes de trabalho ¢ o

cuidado para que as priticas dos scnsos anteriores permancgam.

O Senso de disciplina, neste pilar ¢ realizado a fiscalizagdo para que
haja a confirmagdo que os pilares anteriores estcjam sendo aplicados
diariamente de modo natural ¢ estruturado para que com a rotina sc

5°S SHITSUKE - Disciplina tornarem habitos fixos ¢ integrem parte da cultura da empresa ou scja, ¢
preciso trabalhar o reforgo dos quatro pilares para garantir que todos da
cmpresa cntendam a sua importancia ¢ a realizem o programa no dia a

dia.

Fonte: Pereira (2022)
Para Pereira (2022),

A metodologia 5S tem como objetivo mobilizar, motivar e conscientizar todos
para um padrao de atitudes e comportamentos que se reflita na manutencao
e melhoria continua de melhores condi¢des de limpeza, ordem e seguranga
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dos ambientes de trabalho, adequadas as operagdes e ao bem-estar
(OSADA, 1991). A prética do 5S ajuda na eliminagdo de desperdicios, no
desenvolvimento da criatividade, no aumento da produtividade, na prevengao
de acidentes, melhorias de processos, qualidade de vida, aproveitamento do
tempo e espaco fisico e também serve como base para outras iniciativas de
melhorias das organizagdes. (Pereira, 2022, p. 6)

Na pratica da melhoria continua, encontra-se um programa focado na ideia de
Qualidade Total, 0 5S. E uma poderosa ferramenta para se conseguir melhorias na
qualidade e na produtividade, que ¢é aplicavel a diversas empresas e organizagoes,
podendo trazer beneficios ndo apenas para estas, como também para seus

funcionarios. (Barbosa e Santos, 2015, p. 18)
3.2. A Aplicagao do Método

O estudo de Barbosa e Santos (2015) realizado em uma planta produtiva
pertencente a uma industria quimica multipropdsito voltada a fabricagao de produtos
quimicos de performance, destacam que diante da complexidade e variedade das
operagdes, ha grande potencial de melhoria com a aplicagdo da metodologia 5S,
especialmente nos aspectos de organizagdo, padronizagdo e limpeza, os quais
impactam diretamente a seguranga e a eficiéncia produtiva.

A aplicacdo do método foi estruturada em etapas que envolveram o
treinamento de todos os colaboradores, a realizagéo de dialogos diarios de
segurancga, a execugao de rondas na planta com a participacdo de gestores
e técnicos, a identificagao e analise de problemas e oportunidades, reunides
para priorizagdo das melhorias, o planejamento das a¢des com prazos e
responsaveis definidos, a execugao das modificagdes necessarias, a criagao

de procedimentos internos e a elaboracdo de checklists para verificagao
continua. (Barbosa e Santos, 2015, p. 20)

Conforme descrevem os autores, os treinamentos foram o ponto de partida do
processo, envolvendo toda a equipe e estimulando o engajamento dos operadores
por meio dos Dialogos Diarios de Seguranga conduzidos pelos supervisores.

A partir desse envolvimento, iniciou-se a implementagao pratica do programa,
conduzida pelos engenheiros e supervisores com o apoio do estagiario responsavel
pela elaboragdo de documentos, checklists e acompanhamento das agdes. Esse
conjunto de atividades promoveu maior conscientizagdo, envolvimento e
sistematizacdo das praticas voltadas a melhoria continua dentro da planta quimica
(Barbosa e Santos, 2015).
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Figura 3. Areas de Aplicacdo do 5S

ESTOQUES

Fonte: Souza (2025)

Ainda segundo Barbosa e Santos (2015), o programa, uma vez implantado e
mantido de forma adequada, auxiliara na reorganizagdo da empresa ou institui¢ao,
facilitando a identificacdo de materiais, o descarte de itens que forem obsoletos e
também a melhoria da qualidade do ambiente de trabalho para os membros da equipe.

Cada fase do programa é intimamente ligada a outra, sendo considerada
também um pré-requisito para a consolidagdo efetiva da fase seguinte. Uma vez
iniciado o processo, torna-se mais facil de dar continuidade a implantagao do método
como um todo. Consequentemente, havera a consolidagédo do sistema da qualidade

e melhoria do desempenho geral do setor.
3.3. A Aplicagado do Método na Industria de Plastico

De acordo com o artigo da Compostos (2021), o método 5S aplicado em uma
industria do setor de plasticos, apresentou resultados expressivos ao adotar a
metodologia como parte de sua cultura organizacional, evidenciando que o 5S vai
além da limpeza fisica e se configura como uma filosofia de gestao voltada a disciplina
e a melhoria continua.

Segundo o autor o objetivo era aprimorar a organizagao, reduzir desperdicios
e criar um ambiente de trabalho mais produtivo e seguro. O setor tinha como

caracteristica processos que exigem precisao e controle de qualidade.
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A aplicagdo do método teve inicio com o treinamento dos colaboradores e o
engajamento de todos os niveis hierarquicos, desde a administragdo até o
chdao de fabrica. Foram trabalhados os cinco sensos — utilizagao,
organizagéo, limpeza, padronizagao e disciplina —, cada um com objetivos
especificos: eliminar materiais desnecessarios, organizar o ambiente de
trabalho, manter a limpeza e identificar causas de desordem, padronizar os
processos e estimular habitos de disciplina e autocontrole. (Compostos, 2021,

p. 1)

Na sequéncia, segundo o autor, as ag¢des praticas incluiram a definigdo das
areas prioritarias para aplicagao do método, a criagado de rotinas de verificagcédo e a
elaboracao de checklists para acompanhamento continuo. A implantagao contou com
o comprometimento da lideranga e dos colaboradores, que passaram a compreender
o 5S como uma ferramenta essencial para aumentar a eficiéncia produtiva e a
seguranga.

Segundo a Compostos (2021), os resultados observados apos a aplicagdo do
método na industria de plasticos foram significativos: maior organizagao dos espacos,
reducdo de falhas operacionais, otimizacdo do tempo de trabalho e melhoria da
qualidade de vida dos funcionarios. Além disso, consolidou-se uma cultura de
responsabilidade coletiva e de manutengdo dos padrdes estabelecidos, garantindo
que o 5S se tornasse parte permanente das praticas da empresa.

Compostos (2021) sugere que a aplicagdo do método 5S na industria plastica
ocorra primeiramente com foco na limpeza e organizagao buscando o bem-estar e
qualidade total dos servigos. Além disso, o método trata de uma melhoria continua na
vida pessoal e no local de trabalho. Tendo como pilares:

e Senso de utilizagao (Seiri): O primeiro dos S (também chamado de Seiri) tem
objetivo de monitorar, de perto, todos os itens e os recursos que sao
utilizados durante o processo de trabalho, repensando e dispensando aqueles
que sao “descartaveis”. Evitando assim, o desperdicio e 0 excesso de
qualquer origem. E mantendo o foco no que é necessario. Com isso, todo o
time ganha com mais espaco, organizacgao e eliminagao de elementos nao
essenciais.

e Senso de organizagao (Seiton): O objetivo do segundo S, por outro lado, &
selecionar os recursos que permanecerao na industria. Ou seja, essa etapa
tem como premissa a organizagao e a categorizagao de todas as atividades,

recursos e processos industriais. Desse modo, os procedimentos se tornam
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mais simplificados e o time, como um todo, economiza tempo de trabalho,

podendo entregar as suas atividades com mais empenho e agilidade.

e Senso de limpeza (Seiso): Aqui, os responsaveis pela aplicagédo do método 5s
precisam reavaliar todos 0s espacos e 0s processos corporativos, a fim de
combater as rotinas que geram sujeira e desordem. A meta, portanto, é
garantir um ambiente limpo e adequado, diminuindo as manutencgdes e
aumentando a satisfagcao dos colaboradores.

e Senso de padronizagao (Seiketsu): Nesse estagio, € necessario assegurar
que todo trabalho planejado e implementado até aqui, continuara sendo
respeitado e conservado, a fim de se manter o padréo, sustentar a qualidade
e colher bons frutos. Ou seja, essa etapa precisa motivar o time a cuidar da
empresa, permitindo um melhor desempenho industrial. Além disso, tudo o
que foi definido até o momento através da padronizagéo deve ser registrado e
documentado, mantendo assim o senso do grupo no que realmente é
necessario.

e Senso de disciplina (Shitsuke): Dentro do método 5s, o senso de disciplina
(também chamado de Shitsuke), vem para garantir que o programa funcione
de forma sustentavel, sem que os gestores precisem interferir
diretamente. Isto é, a ideia aqui € que os proprios funcionarios possam
entender os seus deveres e as vantagens que eles podem tirar dessa pratica,
passando a incluir todo esse passo a passo na sua rotina de trabalho.
Compostos (2021), afirma que depois de colocar a ferramenta 5s em pratica,

basta acompanhar a melhoria nos seus processos industriais. Sempre lembrando a
importancia desse senso para sustentar a consciéncia e a cultura, mantendo assim a
disciplina sempre presente e frequente na rotina dos funcionarios.

Desse modo, segundo o autor, aspectos como organizagao, limpeza e
produtividade poderao ser aprimorados, e consequentemente, havera um aumento na
qualidade de vida pessoal e profissional, além de um crescimento expressivo na
produtividade, no desempenho, na agilidade, e é claro, nas receitas da sua

companhia.
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4. MATERIAIS E METODOS

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa
e exploratoria, desenvolvida sob a forma de uma pesquisa bibliografica. No que se
refere a metodologia, fundamenta-se em referenciais como Gil (2019), que descreve
a pesquisa bibliografica como um procedimento sistematico de levantamento, leitura
e analise de material publicado sobre determinado tema, permitindo a construcao de
um referencial tedrico solido.

No contexto da pesquisa sobre a aplicacdo das ferramentas da qualidade, com
énfase no programa 5S, e sua contribuicdo para a melhoria continua nos processos
produtivos, buscou-se compreender as principais abordagens, praticas e resultados
alcangados em diferentes segmentos industriais.

O tema tem importante relevancia académico-cientifica porque promove a
reflexdo sobre a importancia das metodologias de gestdo da qualidade na eficiéncia
operacional das empresas, incentivando o uso de ferramentas simples e eficazes para
o aprimoramento de processos, reducido de desperdicios e fortalecimento da cultura

organizacional.

4.1.Procedimentos Metodoldgicos

Adotamos como instrumento de coleta de dados, duas das principais bases de
dados académicas Scielo e Google Académico. Essas bases de dados foram
escolhidas por sua ampla cobertura de periddicos e artigos cientificos de alta
qualidade. Adicionalmente a busca por sites relevantes da industria e de empresas
especializadas no assunto, também foi utilizada como método de busca de
informacdes sobre o0 assunto.

A selecao dos termos de busca foi feita com base em uma analise preliminar
da literatura existente, de forma a capturar os principais aspectos relacionados a
formacado continua de professores. Assim, foram utilizados termos como "5S na
industria”, "aplicacdao do 5S", "ferramentas lean", "melhorias continuas e 5S" e
“implantacdo do 5S". Esses termos foram escolhidos com o objetivo de cobrir uma
ampla gama de tépicos pertinentes, garantindo que a pesquisa fosse abrangente.

A pesquisa optou por selecionar artigos do ano de 2020 a 2025 afim de capturar

as tendéncias mais recentes e relevantes no assunto, buscando refletir uma trajetéria
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de estudos e aplicagcbes praticas que contribuem para compreender a evolugao das

praticas da ferramenta 5S em diversos setores.

Tabela 1. Detalhamento dos Assuntos Relacionados aos Termos de Busca

Termo de Busca Assuntos Selecionados Autor / Ano

Ferramentas Lean APLICACAO DE FERRAMENTAS LEAN Santos e Santos
EM UMA ) INDU§TRIA DE (2020)
TRANSFORMACAO DE PLASTICOS

58 na Industria; IMPLANTACAO DO PROGRAMA 5S NA

Aplicagédo do 5S INDUSTRIA DE DESCARTAVEIS | Correia, Oliveira
PLASTICOS e Bonini (2022)

Melhorias Continuas e 5S PROPOSICAO DE MELHORIAS NO Pereira (2022)
PROCESSO PRODUTIVO POR MEIO
DA METODOLOGIA 58S:
UM ESTUDO DE CASO EM UMA
EMPRESA DE RECICLAGEM

Aplicacdo do 5S; IMPLANTACAO 5S NO ESTOQUE DE UMA
EMPRESA Lima et al. (2023)
Aplicacdo do 5S; IMPLANTACAO DO PROGRAMA 5S EM
5S na Industria UMA FABRICA DE PRE MOLDADOS Silva e Lima
(2025)

Fonte: Autor (2025)

A selecdo de estudos de caso possibilita observar a aplicacdo pratica dos
principios do 5S em diferentes contextos produtivos, identificando resultados
mensuraveis na organizacdo dos ambientes de trabalho, na eficiéncia operacional e
na reducdo de desperdicios. Essa abordagem comparativa permite evidenciar a
versatilidade e eficacia da metodologia, bem como os desafios enfrentados em sua

implantacéao.
4.2. Apresentacéo dos Estudos Selecionados Conforme Estratégia Metodologica

O estudo de caso proposto por Santos e Santos (2020), fala sobre como uma
industria de plastico usou ferramentas do Lean Manufacturing para acabar com
desperdicios. Eles aplicaram gestao visual e padronizagdo nas tarefas, o que ajudou
a melhorar a produtividade, reduzir o tempo de producdo e deixar o processo mais
eficiente.

Na empresa onde o estudo foi realizado, a metodologia empregada descreveu

um caso de anadlise e solugdo de problema e utilizou as ferramentas do Lean
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manufacturing para reduzir desperdicios, essa metodologia é composta das seguintes
etapas: Levantamento do Estado Atual (Mapa do Estado Atual); Mapeamento do
Processo para definigdo do Mapa do Estado Futuro, Aplicacdo dos Conceitos de
Gestao Visual e Desenvolvimento de Padronizagéo.

O principal problema se dava com o armazenamento de matéria-prima na
industria de plasticos era a auséncia de sinalizagao e identificacdo adequada das
areas, o que dificultava a localizacao rapida dos materiais e provocava desperdicio de
tempo na procura de matérias-primas. Essa falta de organizagédo contribuia para
movimentacdes desnecessarias e aumenta o risco de excessos de estoque,
dificultando o controle eficiente do armazenamento

Durante a pesquisa realizou-se o acompanhamento do processo durante o
periodo de 30 dias onde foi possivel verificar in loco os principais desperdicios
levantados, que s&o: a movimentacdo desnecessaria, estoques maiores que o
necessario elevado tempo de espera, e falta de informacao.

Tais desperdicios podem ser constatados pelo elevado tempo para procurar
matéria-prima devido a ndo haver sinalizacdo e identificacdo necessaria, diversas
movimentacdes desnecessarias por falta de informagao, elevado estoques de produto
acabado por ndao haver uma area identificada de forma correta e a falta de controle
necessaria, elevado tempo de producdo e de preparacdo da maquina (setup),
ferramentas limitadas a processos, método obsoleto e falta de padronizagao. Alguns

dos problemas constam na Figura 4.

Figura 4. Grafico de Pareto: Desperdicios
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A gestao visual foi implementada na industria de plasticos por meio da
sinalizagao horizontal com demarcagdes nas areas, atendimento aos requisitos de
mobilidade e seguranga, além da identificagdo de cada corredor com fichas
padronizadas dispostas em pedestais enderecados e identificados na area de matéria-
prima e produto acabado.

Figura 5. Area de Matéria-Prima (ANTES)

Fonte: Santos e Santos (2020)

E possivel observar na imagem que antes da realizagdo das melhorias n&o
havia demarcacgao e sinalizagao e todas as matérias-primas ficam concentradas no
mesmo local.

Figura 6. Area de Producdo (ANTES)

i

Fonte: Santos e Santos (2020)
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Na Figura 6 se observa o local onde as matérias-primas eram armazenadas,
local sem demarcacao.

ApOs a padronizagcdo das tarefas, realizado por meio de treinamentos,
elaboracdo de documentos de instru¢cées e fichas de controle, houve um ganho
substancial na redugao dos desperdicios, observando-se uma diminuigao significativa
no tempo de producgao. Além disso, o monitoramento durante o periodo de 30 dias
apés as melhorias confirmou que esses procedimentos contribuiram para a
manutencio e eficacia das mudancas implementadas, resultando em uma reducéao
média de 57% nos desperdicios, superando a meta inicial de 30%.

O trabalho de Correia, Oliveira e Bonini (2022), descreve como foi implantado
o programa 5S numa industria de copos descartaveis plasticos em Guarulhos, SP.

e O programa, chamado pela empresa de "Programa CLEAN", envolve
conservacao, limpeza, empenho, autodisciplina e normatizacao.

« A implementagdo ocorreu em sintonia com os colaboradores e facilitou o
mapeamento de processos por meio de checklists.

« A metodologia 5S vai além da qualidade, influenciando diretamente a
produtividade e dependente da boa comunicacéo.

O principal problema enfrentado pela industria de descartaveis plasticos,
estava relacionado a desorganizacgao, desperdicio de material, baixa produtividade e
a necessidade de otimizar o ambiente de trabalho para melhorar a qualidade do
produto. Esses fatores dificultavam a eficiéncia dos processos produtivos e a
competitividade da empresa, ressaltando a importancia de implementar agdes de
organizacgao e limpeza, como o programa 5S, para superar esses desafios.

O principal problema foi a resisténcia cultural e organizacional a implantagao
do programa 5S, especialmente no que diz respeito a compreensao e internalizagéo
da filosofia pelos colaboradores, incluindo os cargos mais altos da hierarquia. Essa
resisténcia impede a adogao efetiva da cultura de organizagao, limpeza e disciplina
exigida pelo método, dificultando o alcance dos beneficios pretendidos, como
aumento da produtividade e melhoria da qualidade.

A comunicacdo desempenhou um papel fundamental na aceitacdo do
programa pelos colaboradores, pois facilitou a conscientizagado e o entendimento da
filosofia 5S como uma cultura organizacional e ndo apenas uma ferramenta de

qualidade. A criacdo de documentos, treinamentos, reunides semanais de
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alinhamento (Discurso Semanal Integrado - DSI) e orientagdes continuas ajudaram a
despertar a compreensao, o engajamento e a vontade dos colaboradores de adotarem
as novas praticas. Assim, a comunicagao eficaz promoveu maior comprometimento,
facilitando a incorporagao do programa na rotina diaria e contribuindo para a sua

sustentagao ao longo do tempo.

Figura 7. Area do Moinho (ANTES)

Fonte: Correia, Oliveira e Bonini (2022)

Apods a implantacédo do 5S, os resultados observados incluiram a melhoria na
organizagdo do ambiente de trabalho, aumento na produtividade, redugdo de
desperdicios e custos, e uma maior conscientizacao dos colaboradores sobre a
importancia da manutengdo da limpeza e da organizacdo. Além disso, a

implementagao facilitou a padronizagdo dos processos e promoveu uma cultura de
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disciplina e autodisciplina entre os trabalhadores. Os estudos de caso indicam
também um fortalecimento do engajamento da equipe, com a solidificagdo de uma
rotina baseada nos principios do 5S, o que contribuiu para a manutencdo dos
beneficios ao longo do tempo.

Ja o trabalho de Pereira (2022), relata um estudo de caso realizado em uma
microempresa de reciclagem de plastico localizada em Minas Gerais. Ele tem como
objetivo analisar e propor melhorias no processo produtivo e na gestdo de estoques
da empresa, utilizando a metodologia 5S como ferramenta principal para organizar,
padronizar e aumentar a eficiéncia operacional.

O principal problema identificado pelos autores, na empresa de reciclagem, era
a desorganizagdo no ambiente de trabalho e na gestao de estoques, que causava:

e acumulo de materiais nas areas de circulacao;
« falta de padronizagdo no armazenamento;
« defasagem no controle de entrada e saida dos materiais reciclaveis;
e auséncia de instrucdes de servigo e treinamentos;
e risco de acidentes devido ao acumulo de 6leo e materiais espalhados.
Em sintese, a falta de métodos padronizados de gestéo e limpeza comprometia

a produtividade, seguranga e controle operacional.

Figura 9. Situacdo da Desorganizacao dos Materiais (ANTES)
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Figura 10. Situagao Estacionamento e Reservatério (ANTES)

Fonte: Pereira (2022)
Foi proposta e iniciada a implementacao da metodologia 5S — composta pelos

cinco sensos e em paralelo o autor também sugeriu agdes praticas e acompanhou

mudancgas reais como:

descarte de materiais desnecessarios;

organizacgéo de EPIs e materiais no galpao;

demarcacgao e etiquetagem de areas e documentos;
melhoria da limpeza e padroniza¢ao dos espacos;
instrucdo aos funcionarios sobre disciplina e boas praticas.

A aplicagao do 5S organizou o espaco fisico e melhorou o fluxo de trabalho,

trazendo:

eliminacao de itens obsoletos e residuos acumulados;

melhor uso do espaco e disposicao dos materiais;

definicdo de locais fixos e identificados para ferramentas e EPIs;
estimulo a limpeza diaria e senso de responsabilidade coletiva;
padronizagao das atividades e criacdo de cultura de disciplina.

Essas agdes aumentaram a seguranga, diminuiram perdas de tempo e

tornaram o processo de reciclagem mais agil e eficiente.

Os principais resultados obtidos e observados durante o estudo foram:

melhoria na organizagao e limpeza dos ambientes;
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o reducédo de desperdicios e retrabalhos;

e melhor controle dos estoques e do processo produtivo;

e aumento da produtividade e seguranga dos funcionarios;

« melhor clima organizacional, com engajamento da equipe;

« valorizagdo da imagem da empresa e ganho de eficiéncia operacional.

O artigo conclui que o 5S se mostrou altamente eficaz, mesmo em uma
empresa de pequeno porte, e que sua aplicagao continua e monitorada € essencial
para manter os resultados alcangados.

O estudo de Lima et al. (2023), apresenta um projeto de implantagdo da
metodologia 5S em uma empresa produtora de pegas em MDF, localizada em Amparo
(SP). O objetivo principal foi melhorar a organizagao do estoque, visando aumentar a
produtividade, otimizar o espaco fisico, facilitar a limpeza e aprimorar o controle de
materiais. Trata-se de uma pesquisa exploratéria aplicada, desenvolvida por alunos
do curso de Gestao da Qualidade da UNIFIA.

Antes da aplicagdo do 5S, a empresa apresentava problemas significativos de
desorganizagao, como mistura de materiais, auséncia de identificagdo nas prateleiras,
acumulo de sujeira e baixa visibilidade dos produtos, o que dificultava a limpeza, o
controle de estoque e a produtividade. Com a implantagao da metodologia, observou-
se melhoria expressiva na disposigao e no acesso aos produtos, bem como um ganho
de espaco fisico, redugdo do tempo de busca de materiais e aumento da seguranga
no ambiente de trabalho.

A implantagao do programa 5S ocorreu de forma estruturada, envolvendo todos
0s cinco sensos: o Seiri (arrumagéo), que promoveu a eliminagdo de materiais
desnecessarios e a reorganizagdo das prateleiras; o Seiton (ordenagdo), com a
criacdo de etiquetas para identificagcdo dos produtos e definicdo de locais especificos
de armazenamento; o Seisoh (limpeza), que proporcionou uma limpeza completa do
ambiente e dos corredores; o Seiketsu (saude), voltado a higienizagdo e prevengéao
de poeira e pragas; e o Shitsuke (autodisciplina), que estimulou o comprometimento
dos funcionarios com a manutengao da organizagao por meio de lembretes e placas
informativas. Além disso, foi criada uma planilha eletrbnica em Excel para o controle
de estoque, que gera alertas automaticos quando os produtos atingem o limite

minimo, garantindo um monitoramento mais eficaz das reposigdes.
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Figura 11. Prateleiras e chao sujos e desorganizados (ANTES)

Fonte: Lima et al. (2023)

A implantagao do programa 5S ocorreu de forma estruturada, envolvendo todos
0s cinco sensos: o Seiri (arrumagéo), que promoveu a eliminagdo de materiais
desnecessarios e a reorganizagdo das prateleiras; o Seiton (ordenagéo), com a
criagcao de etiquetas para identificagdo dos produtos e definicdo de locais especificos
de armazenamento; o Seisoh (limpeza), que proporcionou uma limpeza completa do
ambiente e dos corredores; o Seiketsu (saude), voltado a higienizagao e prevengao
de poeira e pragas; e o Shitsuke (autodisciplina), que estimulou o comprometimento
dos funcionarios com a manuten¢ao da organizagao por meio de lembretes e placas
informativas. Além disso, foi criada uma planilha eletrénica em Excel para o controle
de estoque, que gera alertas automaticos quando os produtos atingem o limite

minimo, garantindo um monitoramento mais eficaz das reposigoes.
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Os resultados obtidos incluiram maior produtividade, controle mais eficiente de
estoques, melhoria no aspecto visual do ambiente e nos relacionamentos
interpessoais, além de facilidade de limpeza e melhor aproveitamento do espaco.
Apesar do sucesso da aplicagao, os autores destacaram como limitagao o fato de a
implantagao ter ocorrido apenas em um setor e com baixa adesao de parte dos
funcionarios, recomendando que o programa seja expandido para toda a empresa e
que haja maior envolvimento dos colaboradores.

Por ultimo, Silva e Lima (2025) trata da implantagéo do Programa 5S em uma
fabrica de pré-moldados localizada na cidade de Franca (SP), com o objetivo de
melhorar a organizacdo do ambiente produtivo, reduzir desperdicios e aumentar a
eficiéncia operacional. O estudo apresenta o 5S como uma etapa inicial para a
implementagdo da Manutengao Produtiva Total (MPT), demonstrando como a
metodologia pode atuar como base para a construgdao de um ambiente de trabalho
mais limpo, seguro e disciplinado.

O principal problema identificado na empresa estava relacionado a
desorganizagao do espaco fisico e ao tempo perdido na busca por ferramentas e
materiais, o que gerava ineficiéncias no fluxo produtivo e aumento de desperdicios.

Havia também falta de padronizacdo nos processos e acumulo de materiais,

comprometendo a produtividade e a seguranga no local.
Figura 12. Setor em Desordem (ANTES)

Fonte: Silva e Lima (2025)

A implementacgéo do 5S foi realizada a partir de um diagndstico do ambiente de
produgao, por meio de visitas técnicas, registros fotograficos e observagao direta das
rotinas de trabalho. Com base nesses dados, foram propostas agdes voltadas a
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organizagao dos espacgos, padronizagdo das praticas operacionais e sensibilizagéo
dos colaboradores quanto a importancia da disciplina e da limpeza. O processo
envolveu a aplicagdo dos cinco sensos: utilizacdo (Seiri), organizagdo (Seiton),
limpeza (Seiso), padronizagao (Seiketsu) e autodisciplina (Shitsuke), buscando criar
uma cultura de melhoria continua e corresponsabilidade no ambiente de trabalho.

Com a aplicagao do 5S, a empresa obteve melhorias perceptiveis na disposi¢cao
dos materiais, na limpeza dos setores e na padronizagao das praticas operacionais, o
que resultou em reducao do tempo de trabalho improdutivo, aumento da eficiéncia e
maior envolvimento dos colaboradores. A pesquisa evidenciou ainda que a
organizagao e a disciplina promovidas pelo 5S serviram de alicerce para futuras agdes
voltadas a Manutencdo Produtiva Total, fortalecendo a cultura de qualidade e de
responsabilidade coletiva.

Entre os resultados alcancados, destacam-se o aumento da produtividade, a
melhoria do clima organizacional e a valorizagdo do ambiente de trabalho, além da
reducao de desperdicios e custos operacionais. O estudo conclui que, com o apoio da
gestao e o engajamento da equipe, o 5S € uma ferramenta simples e de baixo custo

capaz de promover transformacdes sustentaveis nos processos industriais.
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5. RESULTADOS

Os estudos analisados evidenciam resultados expressivos quanto a aplicagao
de ferramentas da qualidade e metodologias de melhoria continua em diferentes
contextos industriais.

No estudo de Santos e Santos (2020), a aplicagéo das ferramentas Lean em
uma industria de transformagao de plasticos resultou em ganhos substanciais de
produtividade, reducdo de tempo de producdo e eliminacdo de desperdicios,
comprovando o impacto positivo da gestdo visual e da padronizagéo das tarefas.

Figura 13. Depois do 5S — Demonstrativo do Comparativo da média de horas gastas com
desperdicios nos 30 dias Apos as Modlflcagoes em comparagao com os 30 dias anteriores
) e

i
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Falta de Informagd Movi ¢d as Tempo de Espera Produgdo em Excesso Outros

Desperdicios

u Antes = Depois

Fonte: Santos e Santos (2020)

Ja o trabalho de Correia, Oliveira e Bonini (2022) apresentou resultados
qualitativos com a implementagéo do programa 5S em uma industria de descartaveis

plasticos, destacando melhorias na limpeza, organizagcdo, autodisciplina e
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padronizagao, além de maior engajamento dos colaboradores e consolidagdo de

habitos voltados a qualidade e a produtividade.

Figura 14. Depois do 5S — Demarcagdes Realizadas
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Fonte: Correia, Oliveira e Bonini (2022)

Pereira (2022) demonstrou que a adogao do ciclo PDCA e das ferramentas da
qualidade permitiu identificar causas de ndo conformidades e aprimorar processos
produtivos, resultando em maior controle e eficiéncia operacional.

Lima et al. (2023) verificaram que a implantagcéo das ferramentas Lean, como
gestdo visual e padronizagdo, promoveu significativa redugdo de desperdicios,

ganhos de produtividade e melhor organizagéo dos fluxos internos.
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Figura 15. Prateleiras Depois do 5S

Fonte: Lima et al. (2023)

De forma semelhante, Silva e Lima (2025) reforgaram que a integragédo do 5S
e do mapeamento de processos contribuiu para o aumento da eficiéncia e melhoria
do ambiente de trabalho, consolidando a cultura de qualidade na organizagéo
estudada.

Figura 16. Inicio da organizacao do setor apds alinhamentos iniciais com a geréncia

Fonte: Silva e Lima (2025)

Em conjunto, os resultados desses estudos reforcgam que a aplicagéo
sistematica das ferramentas da qualidade e dos programas Lean e 5S contribui de
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maneira significativa para a reducdo de desperdicios, otimizagdo dos processos

produtivos € melhoria continua da eficiéncia operacional. Observa-se que tais

metodologias,

quando aplicadas de forma planejada e acompanhadas de

treinamentos e auditorias internas, promovem mudangas comportamentais e culturais

nas equipes, estimulando o senso de responsabilidade, a disciplina e o engajamento

coletivo em torno da qualidade.

Tabela 2. Principais Contribuigdes

Autores

Tema principal

Principais contribuicbes

Santos e Santos
(2020)

APLICACAO DE
FERRAMENTAS LEAN EM UMA
INDUSTRIA DE
TRANSFORMACAO DE
PLASTICOS

Demonstrar como a aplicagao de ferramentas
do Lean Manufacturing, como Gestao Visual,
VSM e padronizagao de rotinas, pode
promover uma reducgao significativa dos
desperdicios, aumentando a produtividade e
eficiéncia em uma industria de plastico. Além
disso, o estudo fornece um roteiro pratico para
a implementagao dessas ferramentas,
possibilitando que os resultados obtidos
possam ser replicados em outras industrias
com semelhantes desafios produtivos.

Correia, Oliveira e
Bonini (2022)

IMPLANTACAO DO PROGRAMA
5S NA INDUSTRIA DE
DESCARTAVEIS

PLASTICOS

Apresentacado de um estudo de caso que
demonstra a implementagédo do programa 5S
em uma fabrica de copos descartaveis de
pequeno porte, destacando os passos
necessarios, desafios enfrentados e
resultados alcangados. Além disso, o trabalho
enfatiza a importancia de uma gestao
comprometida e do envolvimento da equipe
para o sucesso da metodologia, reforgando
que o 5S vai além de uma ferramenta de
qualidade e esté intrinsecamente ligado a
produtividade e a cultura organizacional. Essa
abordagem contribui para ampliar o
entendimento pratico sobre a aplicagao do 5S
em ambientes industriais de menor escala,
fornecendo subsidios para outras empresas
interessadas em adotar essa filosofia de
melhoria continua.

Pereira (2022)

PROPOSIGAO DE MELHORIAS
NO PROCESSO PRODUTIVO
POR MEIO

DA METODOLOGIA 5S:

UM ESTUDO DE CASO EM UMA
EMPRESA DE RECICLAGEM

Demonstrar, por meio de um estudo de caso
pratico, que a metodologia 5S pode ser
aplicada de forma efetiva e acessivel em
microempresas do setor de reciclagem,
promovendo melhorias significativas na
organizagao, segurancga e produtividade
mesmo em ambientes com recursos limitados.
O trabalho evidencia que, além de otimizar a
gestao de estoques e o uso do espaco fisico,
0 58S contribui para fortalecer a cultura
organizacional, reduzir desperdicios e
melhorar o ambiente de trabalho, servindo
como base para a implantagao de outras
ferramentas de qualidade e para o
aperfeicoamento continuo dos processos
produtivos.
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Lima et al. (2023) IMPLANTACAO 5S NO
ESTOQUE DE UMA EMPRESA

Demonstrar que a metodologia 5S é uma
ferramenta eficaz, de baixo custo e facil
aplicagéo, capaz de gerar melhorias
significativas na organizacao e produtividade,
mesmo em empresas de pequeno porte. O
estudo evidencia que a aplicagao sistematica
do 5S nao apenas otimiza processos, mas
também fortalece a cultura de qualidade e
disciplina organizacional, tornando-se uma
base sodlida para o aprimoramento continuo
dos ambientes produtivos.

Silva e Lima (2025) IMPLANTACAQ DO PROGRAMA
5S EM UMA FABRICA DE PRE
MOLDADOS

Demonstrar que o Programa 5S pode ser
aplicado de forma efetiva em pequenas
empresas industriais, ndo apenas como
instrumento de organizagdo, mas como base
estratégica para a implantacdo de
metodologias de melhoria continua como a
MPT, reforgando que resultados consistentes
dependem da mudanca cultural e do
comprometimento coletivo.

Fonte: Autor (2025)

Dessa forma, o conjunto das pesquisas evidencia que o 5S e as praticas Lean

vao além de uma simples ferramenta de organizagéo fisica: tratam-se de instrumentos

estratégicos para o desenvolvimento sustentavel das empresas, capazes de integrar

pessoas, processos e resultados em uma cultura sélida de exceléncia operacional e

competitividade continua.
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6. CONCLUSOES

A analise teorica desenvolvida neste Trabalho de Conclusdo de Curso, com
base na revisdo bibliografica sistematica e nos estudos de caso selecionados,
confirma a relevancia e a eficacia do programa 5S como ferramenta estratégica para
a gestado da qualidade na industria de plasticos. Os itens abordados nos materiais e
meétodos (segdo 4) e nos resultados (segdo 5) revelam padrdes consistentes de
aplicacédo pratica dessa metodologia, destacando seu potencial para transformar
ambientes produtivos desorganizados em espagos otimizados e sustentaveis. A
sequir, sintetizam-se as principais conclusdes derivadas dessa analise.

Em primeiro lugar, o programa 5S demonstra ser uma abordagem acessivel e
de baixo custo, especialmente adequada a empresas de pequeno e médio porte no
setor de plasticos, como evidenciado pelos estudos metodologicamente explorados.
A pesquisa bibliografica, realizada em bases como SciELO e Google Académico, com
foco em publicagdes de 2020 a 2025, permitiu selecionar casos representativos que
ilustram a versatilidade do 5S. Por exemplo, Santos e Santos (2020) mostram como a
integracdo de ferramentas Lean, incluindo gestdo visual e padronizagéo, reduziu
desperdicios em 57% em uma industria de transformacéao de plasticos, otimizando o
armazenamento de matérias-primas e minimizando movimentagdes desnecessarias.
Da mesma forma, Correia, Oliveira e Bonini (2022) destacam que a implantagcdo do
"Programa CLEAN" em uma fabrica de descartaveis plasticos superou resisténcias
culturais por meio de treinamentos e comunicacido eficaz, resultando em maior
organizagao, redugédo de custos e engajamento coletivo dos colaboradores. Esses
achados reforgam que 0 5S nio € mero instrumento de arrumacéo, mas uma filosofia
que integra os cinco sensos (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke) para fomentar
a melhoria continua, alinhando-se aos principios da qualidade total propostos por
Juran e Godfrey (1999).

Em segundo Ilugar, os resultados compilados evidenciam impactos
mensuraveis na reducao de retrabalhos e otimizagao do tempo produtivo, diretamente
relacionados aos desafios identificados na literatura. Pereira (2022), em um estudo de
caso em uma microempresa de reciclagem de plasticos, demonstrou que a aplicagao
do 5S eliminou acumulos de materiais e defasagens no controle de estoques,
elevando a produtividade e a seguranga ao criar rotinas de limpeza diaria e
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padronizagcao de espacos. Analogamente, Lima et al. (2023) relataram ganhos em
eficiéncia no estoque de uma produtora de pegas em MDF, com eliminagao de itens
obsoletos e implementacao de planilhas de controle, o que facilitou a limpeza e reduziu
o tempo de busca por materiais. Ja Silva e Lima (2025), em uma fabrica de pré-
moldados, integraram o 5S a Manutengao Produtiva Total, promovendo uma cultura
de disciplina que diminuiu ineficiéncias operacionais e desperdicios, com melhorias
perceptiveis no fluxo de trabalho. Esses exemplos, analisados por meio de
procedimentos metodolégicos como mapeamento de processos e observacgéo direta,
comprovam que o 5S mitiga fatores de desorganizagdo — como falta de sinalizagao e
acumulo de residuos — comuns na industria de plasticos, contribuindo para uma
reducao significativa de perdas e um aumento na competitividade organizacional.
Por fim, a sustentabilidade dos resultados obtidos com o 5S depende de
mecanismos de manutenc¢ao a longo prazo, como 0 engajamento da lideranga e
auditorias continuas, conforme observado nos estudos. Apesar de desafios como
resisténcia a mudanca e necessidade de conscientizagdo, a metodologia consolida
uma cultura de responsabilidade coletiva, melhorando ndo apenas a eficiéncia
operacional, mas também o clima organizacional e a qualidade de vida dos
funcionarios. Assim, conclui-se que o 5S representa um pilar fundamental para a
gestdo da qualidade na industria de plasticos brasileira, promovendo organizagéo,
reducao de retrabalhos e otimizagao temporal de forma tedrica e pratica. Essa analise
reforca a importédncia de sua adogao estratégica, pavimentando o caminho para

inovacgdes sustentaveis no setor.
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7. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

1) Realizar estudos empiricos longitudinais em industrias de plasticos brasileiras
de médio e grande porte, avaliando o impacto do programa 5S ao longo de 2 a 5 anos,
com meétricas quantitativas como redugao percentual de desperdicios, ROI (retorno
sobre investimento) e taxa de adesdao dos colaboradores, para validar a
sustentabilidade dos resultados além da analise teorica inicial.

2) Comparar a aplicagdo do 5S com outras metodologias Lean, como o Kanban
ou o Value Stream Mapping (VSM), em contextos de reciclagem de plasticos,
utilizando abordagens mistas (qualitativa e quantitativa) para identificar sinergias e
diferencas na otimizagdo de processos sustentaveis e na gestdo de residuos
ambientais.

3) Investigar o papel da tecnologia digital (ex.: loT para monitoramento de
estoques e apps de auditoria 5S) na implementagao do programa 5S em fabricas de
plasticos, por meio de estudos de caso em empresas inovadoras, focando em como
ferramentas digitais podem superar barreiras culturais e aumentar a engajamento da equipe

em ambientes de Industria 4.0.
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