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RESUMO

Este trabalho mostra uma proposta da ferramenta e metodologia 5S para ser
implantada no setor de almoxarifado de uma industria do segmento Téxtil, localizada
em Joinville, que foi identificado alguns problemas como e.g desorganizagéo,
acumulo de materiais, sujeira, auséncia de padronizagao e ineficiéncia operacional.
O problema de pesquisa foi avaliado, e com isso verificou-se a necessidade de
elaborar uma proposta de implantagao de 5S, para que assim pudesse ser reduzido
essas falhas que no entanto afetavam diretamente a produtividade, aumentavam o
retrabalho e comprometiam a seguranga e o bem-estar dos colaboradores. A partir
dos cinco sensos — utilizagdo, organizagao, limpeza, padronizagao e disciplina —
foi elaborada uma proposta pratica de melhorias, estruturada por meio de
observacgdes diretas e registros fotograficos do estado inicial do setor. Cada etapa do
5S foi planejada com ag¢des simples, como eliminar itens desnecessarios, organizar
os materiais de forma logica, manter o ambiente limpo, criar padrbes visuais e
estabelecer rotinas disciplinadas que garantisse a continuidade das melhorias.
Embora ndo tenha sido possivel realizar a implantacdo completa, o estudo
demonstra, com base em literatura recente e em casos praticos analisados, que o
5S é capaz de transformar ambientes industriais, tornando-os mais organizados,
seguros e produtivos. Os trabalhos revisados comprovam que a participagao ativa
da equipe e o engajamento da alta gestado s&o fatores decisivos para o sucesso da
metodologia. Assim, o projeto evidencia que mesmo agdes simples tém potencial
para gerar mudangas significativas, especialmente quando aplicadas com

comprometimento, planejamento e foco na melhoria continua.

Palavras-chave: Metodologia 5S. Organizagdao Industrial; Melhoria Continua.
Qualidade.
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1. OBJETIVOS

1.1.OBJETIVO GERAL

e Analisar teoricamente a aplicacédo do 5S e seus impactos na organizagao e

melhoria de processos em ambientes industriais.

1.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conceituar o 5S e explicar seus principios fundamentais.

e Identificar os beneficios da aplicagdo do 5S na organizagdo de ambientes de
trabalho industriais.

e Examinar boas praticas e resultados observados em estudos e literatura

sobre a implementacao do 5S.
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2. INTRODUGAO

A aplicagdo do programa 5S nas industrias, destacando seu potencial de
tornar o ambiente mais produtivo em todos os sentidos.

Ao examinar estudos praticos sobre o assunto, este trabalho de pesquisa ira
contribuir para o entendimento desta metodologia e como ela pode ser adaptada a
realidades industriais brasileiras.Atualmente a gestao industrial que tém como foco
maior competitividade no mercado globalizado, busca incansavelmente trilhar um
caminho pela melhoria continua dos processos produtivos e isto representa um
desafio que envolve gestao e operagéo.

Ferramentas de gestdo da qualidade, como o programa 5S, por exemplo,
dentro deste contexto, se tornam solugdes acessiveis e eficientes que promovem a
organizagao do ambiente de trabalho, contribuem para a redug¢ao de desperdicios e
otimizam o tempo de producgéo.

Desenvolvido no Japao pés-Segunda Guerra Mundial como parte do Sistema
Toyota de Produgédo, o 5S €& composto por 5 sensos, sendo eles: senso de utilizagdo
(Seiri), senso de organizagdo (Seiton), senso de limpeza (Seiso), senso de
padronizagao (Seiketsu) e senso de disciplina (Shitsuke)

A metodologia 5S nao se trata apenas de uma simples organizagao fisica, se
trata de uma filosofia cultural a ser aplicada nas industrias que possibilita
desenvolver uma forma especial de disciplina, conscientizacdo coletiva e
sustentabilidade organizacional.

Para a industria Quimica e Téxtil este tema possui total relevancia uma vez
que esses segmentos sao responsaveis por uma porcentagem significativa da
producdo manufatureira mundial e que indiscutivelmente trabalha rotineiramente
com problemas como desorganizagao de materiais, retrabalhos consequentes de
erros operacionais e perdas de tempo em buscas ineficientes, o que impacta
diretamente a produtividade e os custos.

Estudos como o de Correia, Oliveira e Bonini (2022), demonstram a
implementagcdo da metodologia nas industrias de descartaveis plasticos e seus
principais resultados foram 100% mensuraveis na organizacdo na redugéo de
desperdicios. Pereira (2022) também destaca a aplicagdo do 5S nas empresas de
reciclagem, onde a metodologia contribuiu para otimizar os estoques e elevar o nivel

de segurancga no ambiente de trabalho.
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Os estudos selecionados nesta pesquisa demonstram como o 5S corrige
ineficiéncias e abre novos caminhos para a adogao de praticas Lean Manufacturing,
promovendo uma cultura de qualidade total, beneficiando com isso tanto a eficiéncia
operacional quanto o bem-estar dos colaboradores.

A adocdo da metodologia 5S embora tenha aplicagdo com resultados
comprovaveis e mensuraveis, ainda enfrenta barreiras como a resisténcia a
mudanca, a falta de engajamento da alta gestao e dos colaboradores porque se trata
de uma mudanca cultural que envolve toda a organizagéo.

Esta pesquisa tem por objetivo, analisar, de forma tedrica, a aplicagado do 5S
na industria Quimica e Téxtil, destacando-a como forma de promoc¢édo de melhor
organizacao, redugcao de retrabalhos e otimizagdo do tempo de producédo. Sendo
assim, a partir de uma revisdo bibliografica, esta pesquisa selecionou fontes
académicas e técnicas, cujo periodo de publicagao esta entre 2020 a 2025.

Os resultados reunem evidéncias de casos praticos em um cenario onde a
eficiéncia é sinbnimo de sobrevivéncia empresarial, o programa 5S surge entao

como uma ferramenta acessivel a organizag¢des de diferentes portes e regides.
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3. REVISAO DE LITERATURA

A revisdo da literatura tem como objetivo apresentar os principais conceitos e
estudos que fundamentam esta pesquisa. Para isso, sdo analisadas producdes
académicas que abordam metodologias de qualidade, em especial o Programa 58S,
sua origem, aplicacao pratica, beneficios e desafios enfrentados pelas organizagdes
durante sua implementagéo.

Essa analise permite compreender de que forma a ferramenta se consolidou
como um dos pilares da gestdo da qualidade e como pode ser aplicada em
diferentes contextos produtivos, contribuindo para a eficiéncia organizacional.

Nesta sec¢do, sdo discutidos a evolugdo dos conceitos relacionados a gestao
da qualidade e as metodologias aplicadas ao ambiente de trabalho, destacando-se a
importancia do 5S como instrumento inicial para mudangas comportamentais,
organizacionais e culturais nas empresas.

Também sdo apresentadas as principais contribuicdes tedricas de
pesquisadores que estudaram a implantagao e os resultados obtidos, bem como as

dificuldades e limitagdes observadas ao longo do tempo.

3.1.  Origem e Evolugéo do Programa 5S

Segundo Freitas et al., 2020 citado por Santiago et al. (2017), o 5S surgiu no
Japao como uma iniciativa nas empresas visando a redugao de desperdicios nos
ambientes de trabalho, o programa 5S tem como seu objetivo principal a criagao de
um ambiente de trabalho apropriado, com a finalidade de aumentar a produtividade.
A implementacdo desse método visa a organizagao do local, mantendo-o em estado
de arrumagado e limpeza, seguindo padrdes definidos e exigindo disciplina para
facilitar a localizacdo dos materiais.

Para Santiago et al. (2017), a metodologia 5S é uma ferramenta da gestao da
qualidade empregada em muitas empresas do mundo. Em especifico, a metalurgia
apresenta muitas oportunidades de aplicacdo da ferramenta. Sendo assim, faz-se
necessario cada vez mais o emprego de boas praticas de gestdo para tornar a

organizagédo mais competitiva.
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Segundo Santiago et al. 2017, em sua pesquisa,

Os resultados indicaram que o programa trouxe beneficios, reducéo na
busca por materiais, um ambiente mais limpo, facilitou a visibilidade de
produtos que estdo prestes a acabar. A qualidade dos produtos e servigos
de uma organizagdo € determinada pela capacidade de satisfazer os
clientes e pelo impacto pretendido e ndo pretendido nas partes interessadas
pertinentes (ISO 9000:2015). (Santiago et al., 2017, p.5)

De acordo Lobo (2020) citado por Santiago et al. (2017), a metodologia 5S
otimiza os processos, reduz as chances de falhas e proporciona mais organizagao e
limpeza. A ferramenta 5S é utilizada em diversas areas e tem como objetivo
promover a melhoria do ambiente de trabalho, abrangendo aspectos fisicos e
mentais. Objetiva-se aprimorar a organizagao geral do espaco fisico e fomentar uma
mudanc¢a comportamental dos individuos, a fim de alcangar um ambiente de trabalho

mais eficiente e seguro para todos os colaboradores da empresa.

Figura 1. Principios da Metodologia 5S

{:% Seiri
Shitsuke

Sensa de discipfing Seiton
& outediscipling Senso de ordenogiio

@

Seiso
Senso de impezo

Fonte: Ledo (2025)

Souza et al (2018) citado por Santiago et al. (2017) enfatizam que o programa
5S tem por principio a manutengédo da limpeza e organizagédo de todas as areas e
recursos a elas pertinente, envolvendo todas as pessoas desde o maior nivel

hierarquico até o menor.
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Segundo Ribeiro (2022), no Japao pos-Segunda Guerra Mundial, o professor
Kaoro Ishikawa viu que era urgente criar um método de trabalho para reduzir
desperdicios e reorganizar o pais dos estragos provocados pelo conflito que matou
milhdes de pessoas. O ano era 1950, quando ele elaborou o que chamamos de
programa 5s. Devido aos ganhos promovidos por esse programa no setor industrial,
tal ferramenta pode servir de base para a elaboragdo de outras metodologias de
qualidade em uma empresa.

Ribeiro (2022) afirma que sua importancia é reconhecida tanto na industria
alimenticia como em demais segmentos empresariais ao redor do globo. Spies et
al.(2012) citado por Ribeiro (2022), o 5S vem para atuar num aspecto fundamental,
as pessoas que integram o processo, visando com a mudanga de comportamento,
criando oportunidades para melhores resultados, maximizando a utilizagdo dos
recursos € melhorando a eficiéncia dos processos.

Para Ribeiro (2022), é um programa simples que visa a mudanga no ambiente
fisico, nos processos e nas atitudes das pessoas através do envolvimento e
comprometimento de todos. Assim, as organizagdes criam no programa 5S uma

base para o desenvolvimento e melhoria da qualidade.

Nao s6 os aspectos de qualidade e produtividade, o programa também tem
relagdo com os aspectos de organizagdo da area de trabalho, gerando
descarte dos itens sem utilidade, liberacdo de espago, padrées de
arrumacao, facilitando ao préprio funcionario saber o que esta certo e o que
estd errado, manutengdo da arrumacgédo, limpeza, areas isentas de po,
condigcbes padronizadas e disciplina necessaria para realizar um bom
trabalho, em equipe. (Ribeiro, 2022, p. 20)

Para Souza (2025), no Brasil, o método 5S é comumente conhecido como
"cinco sensos", os quais consistem em: senso de utilizagdo, organizacéo, limpeza,

padronizacao e autodisciplina.

Esses cinco sensos podem ser compreendidos como etapas com agdes
especificas: a primeira etapa consiste em classificar, separando o
necessario do desnecessario e descartando o que ndo é utilizado; a
segunda etapa refere-se a ordenar o lugar de cada item, para que esteja
acessivel e em um local apropriado; a terceira etapa diz respeito a limpeza e
identificacdo de cada item; a quarta etapa é a padronizagédo, na qual séo
criados procedimentos padrdao com base no desempenho adequado nas
trés primeiras etapas; e a quinta e Ultima etapa é a manutencgao,
estabelecendo a disciplina necessaria para assegurar a continuidade do
método 5S ao longo do tempo (Werkema, 2012 citado por Souza, 2025, p.
25).
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De acordo com Britto e Rotta (2001), sendo senso a capacidade de analisar,
de perceber, de apreciar, devendo ser plantado e cultivado, por meio de um
processo educativo. Portanto:

SEIRI — Identificar e separar o que é util e eliminar os itens ndo necessarios
do local de trabalho;

SEITON — Com todos os itens desnecessarios removidos, € importante que
os itens remanescentes estejam organizados. Deve haver um lugar definido para
cada coisa e esses objetos devem estar em seu devido lugar;

SEISO - Este senso busca a remoc¢éo de toda sujeira e o lixo, na forma de
inspecdes. Maquinas e ferramentas devem estar sempre limpas, o que melhora a
operagao dos equipamentos, relacionando-se a otimizagao do equipamento, além da
busca de um local de trabalho limpo e agradavel;

SEIKETSU — O objetivo deste senso € manter os trés sensos anteriores,
organizagao, arrumacao e limpeza. Além de incluir padronizagéo e o gerenciamento
visual, que consiste na analise de tudo que € notavel ao olho humano e a iniciativa
em implantar novas técnicas que tornem o ambiente de trabalho mais agradavel;

SHITSUKE — E a esséncia da melhoria continua. Assegurar que 0s novos
habitos serdao mantidos. Apesar de parecer um senso facil, pelo conceito simples, as
experiéncias de implantagado do programa identificam este como um dos sensos de
maiores dificuldades, por envolver habitos que as pessoas trazem desde sua

infancia, da sua prépria cultura e que devem ser alterados.

Figura 2. Os Principios do 5S

o1 G LY seiso

OBJETIVO: Identificar tudo que OBJETIVO: Identificar e

€ utilizado durante o trabalho eliminar rotinas que causem

e descartar tudo que pode ser sujeiras ou bagungas em geral.
descartado.

OBJETIVO: Organizar e
categorizar os itens,
diferenciando os mais e menos
utilizados.

BENEFICIOS: Facilita a
local iza;ao dos itens;

BENEFICIOS: Mantém os
colaboradores satisfeitos por

BENEFICIOS: Aumenta a
concentragéo ea

produtividade da equipe;
Torna o ambiente mais limpo,
otimizado e menos poluido.

OBJETIVO: Garantir que todo o
trabalho feito serd mantido e

Economiza e otimiza o tempo
da equipe.

trabalharem um ambiente
limpo; Reduz as manutengdes
corretivas.

OBJETIVO: Colocar em prética a
disciplina da empresa e dos
colaboradores.

se tornara o padréo da
empresa.

BENEFICIOS: Motiva a equipe a

cuidar mais da aparéncia e da

salde; Melhora o desempenho
geral da empresa.

BENEFICIOS: Mantém o
programa 55 funcionando, sem
necessitar de estimulos da
diretoria.

Fonte: Ledo (2025)
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Segundo Britto e Rotta (2001), no Brasil, o Programa foi implementado em
1991, e assim como no Japéo, foi fundamental para mudar a visdo das organizagdes

referente a importancia da qualidade.

3.2. Desafios e Barreiras na Implementacao do 5S

No entanto, apesar de ter uma implementacdo aparentemente simples,
conforme apontam Dauch, Silva e Jabbour (2016) citado por Souza (2025), algumas
organizagdes tém dificuldade em incorporar os principios do 5S, pois acreditam que
se trata apenas de um processo de limpeza, além de alegarem estar muito
ocupadas para implementa-lo.

Em uma revisdo bibliografica, os autores observaram outras barreiras e
dificuldades na implementagdo do 5S, tais como: falta de recursos financeiros,
necessidade de manter a padronizagéo e a continuidade das melhorias, dificuldade
do entendimento do programa por parte dos operadores, resisténcia devido a
aspectos culturais, pouca disciplina, falta de informag¢des sobre o programa e baixa
integracéo de todas as partes.

Essas dificuldades podem comprometer seriamente a implementacéo eficaz
do método 5S e impedir a realizacdo de suas etapas, conforme orientado na
literatura.

E essencial que as organizacgdes reconhegam tais desafios e tomem medidas
para supera-los, visando atingir os beneficios do 5S, como maior produtividade,
eficiéncia, qualidade do trabalho e, consequentemente, se tornar mais competitiva

no mercado.

A implantagao do 5S encontra resisténcias naturais, principalmente em
funcao da mudanca de habitos e costumes enraizados no ambiente de
trabalho. Para que haja éxito, é necessario o comprometimento da alta
administragéo e a participagéo de todos os colaboradores. (Britto e Rotta,
2001, p. 32).

A dificuldade na implantagdo do programa 5S esta diretamente relacionada a
resisténcia natural das pessoas diante de mudangas, especialmente quando estas
envolvem a modificagao de habitos e praticas enraizadas ao longo do tempo.

Silva e Pereira (2005) afirmam que o planejamento inadequado, a falta de

treinamento, a incapacidade de mudar, a apatia da alta administracédo, a falta de
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comunicacao e a atencao inadequada ao cliente interno e externo sédo as principais

barreiras na implementagao do 5S.

A partir dessa afirmacéo, é possivel compreender que a dificuldade em
implementar o programa 5S n&o estd apenas relacionada as praticas
operacionais, mas também a fatores culturais e estruturais dentro das
organizacgdes. O 58S, por se tratar de uma metodologia que exige disciplina e
envolvimento continuo, demanda comprometimento tanto dos colaboradores
quanto da liderangca. Sem um planejamento adequado e sem a preparagao
necessaria, os resultados tendem a ser superficiais e de curta duragao.
Além disso, a resisténcia a mudanga € um fator recorrente em muitas
empresas. A implementacao do 5S exige novas rotinas e uma mudanga de
mentalidade, o que muitas vezes encontra barreiras em colaboradores
acostumados a praticas enraizadas. Nesse contexto, a capacitagcao
constante e a comunicacdo clara se tornam fundamentais para reduzir a
inseguranca e aumentar a aceitacdo. (Silva e Pereira, 2025, p.45)

Tabela 1. Barreiras e Facilitadores para Implementacao do 5S

Barreiras Facilitadores
Planejamento inadequado Planejamento adequado
Falta de treinamento Realizagdo regular de workshops de qualidade
[Incapacidade de mudar Aprender e aceitar mudancgas
Apatia da alta administracdo Envolvimento da alta administragao
Falta de comunicagdo Didlogo aberto sobre os problemas na empresa
Atencdo inadequada ao cliente interno e . ~ , .
oxterno Implementar integragdo entre areas de negdcio

Fonte: Silva e Pereira (2025)

Outro ponto critico apontado por Silva e Pereira (2025) € a postura da alta
administracdo. A apatia ou a falta de envolvimento da lideranga compromete a
credibilidade do programa. Quando a diregdo da empresa nao demonstra apoio
visivel e continuo, os colaboradores tendem a ndo levar o 5S a sério,
considerando-o0 apenas como mais uma iniciativa passageira. Por fim, a atengéo ao
cliente — tanto interno quanto externo — também aparece como uma barreira
significativa. O 5S tem como obijetivo final gerar eficiéncia e qualidade, impactando
diretamente na satisfacdo do cliente. Quando esse foco nao € priorizado, perde-se o
propdsito da metodologia, reduzindo o engajamento da equipe e o retorno para a
organizacgao.

Britto e Rotta (2001) destacam que, para superar essas barreiras, € essencial
o envolvimento da alta administracdo, que deve atuar como exemplo e agente
motivador, garantindo suporte e direcionamento aos colaboradores. Dessa forma, a

efetividade do programa depende n&o apenas de treinamentos, mas também de
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uma mudancga cultural que incentive a adesido espontadnea e continua aos novos
padroes.

A literatura aponta que a sustentabilidade do 5S exige comprometimento
coletivo e constante monitoramento. Werkema (1995) reforga que a manutengéo dos
sensos sO € possivel quando ha disciplina e acompanhamento das praticas,
evitando o retorno aos antigos costumes. Assim, a implantagdo do 5S n&o deve ser
vista como uma agao pontual, mas como parte de uma estratégia maior de gestao
da qualidade, capaz de promover um ambiente de trabalho mais organizado,
produtivo e voltado a melhoria continua.

Dessa forma, ao compreender que a implantacido do 5S deve ser encarada
como uma estratégia continua de gestdo da qualidade e ndo como uma agéao
isolada, observa-se que sua aplicacdo pratica em diferentes contextos
organizacionais confirma os beneficios apontados pela literatura.

Experiéncias relatadas por Araujo (2023) evidenciam que, quando o programa
é efetivamente monitorado e sustentado pela disciplina coletiva, os resultados vao
além da organizagcao do ambiente de trabalho, alcangando ganhos expressivos em
produtividade, eficiéncia e engajamento dos colaboradores, como demonstrado nos
estudos de Filho (2021) e Lima, Galan et al. (2018) citado por Araujo (2023).

Isso reforca que a consolidacdo do 5S esta diretamente ligada a sua
integracdo no cotidiano das empresas, promovendo melhorias tangiveis tanto nos
processos produtivos quanto na gestao de recursos.

Para Araujo (2023), diante do exposto, € evidente a eficacia da gestdo de
qualidade para obter melhorias produtivas nas mais diversas areas industriais. A
ferramenta 5S se mostra com grande potencial de mudanga corporativa e é
adaptavel e aplicavel em qualquer sistema produtivo, assim se tornando ferramenta

essencial para inovagao e competitividade no mercado.

3.3. O 5S como Base para Programas de Qualidade

Segundo Costa, Reis e Andrade (2005), introduzir programas de qualidade
passou a ser a estratégia de muitas empresas na busca de se diferenciar, ou seja,
agregar valor nos produtos através da qualidade deles a fim de se buscar vantagens

competitivas.
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Segundo Campos (1992) citado por Costa, Reis e Andrade (2005), esse
cenario de constantes mudancgas, alta competitividade e a necessidade de atender
ao consumidor de maneira adequada, com produtos e servicos tém sido fatores
fundamentais para a inser¢do de tais programas. O programa cinco sensos, mais
conhecido como 5S, é considerado o passo inicial para a implantagado de programas

de qualidade, como podemos ver na Figura 3.

Figura 3. Beneficios da Implantagcéo do 5S

Fonte: Spillere (2021)

Para Ishikawa (1986) citado por Costa, Reis e Andrade (2005) a nomenclatura
5S significa os cinco sensos que sdo abordados. Ela se baseia nas iniciais de cada
senso escrito em japonés. As palavras séo SEIRI (Sele¢do), SEITON (Ordenacéo),
SEISO (Limpeza), SEIKETSU (padronizagao) e SHITSUKE (disciplina).

Ousada (1992) citado por Costa, Reis e Andrade (2005), a grande virtude do
programa, além de ser uma introdug¢ao para outros programas de qualidade, esta na
mudangca de comportamento dos funcionarios envolvidos, e na busca de um
ambiente de trabalho agradavel. Sendo assim, as empresas tém visto no programa
uma forma de integracdo dos funcionarios e padronizagdo das atividades, por isso
ele tem sido amplamente difundido.

Takashi Osada (2004) citado por Machado (2011),
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Destaca que o sucesso das industrias Japonesas, em sua esséncia se deve
a dedicacao e disciplina dos japoneses, que fizeram do 5S a base para
todas as outras ferramentas de qualidade e sistemas de produgdo que
colocaram a industria Japonesa em destaque no mundo. O primeiro passo
deve ser o movimento dos 5S e sua énfase em um ambiente de trabalho
limpo e bem organizado. Sem isso, € impossivel diagnosticar os problemas.
Sem procedimentos operacionais bem definidos e adotados de forma
consistente, é impossivel dizer o que esta certo e o que esta errado. Sem o
movimento dos 5S, de nada valerdo as outras campanhas e inovagdes
inventadas para melhorar as condigdes do trabalho e criar produtos
superiores. Takashi Osada, 2004, citado por Machado, 2011, p. 33)

Ribeiro (2006) citado por Machado (2011) destaca ainda que talvez o que
mais prejudique o 5S seja sua simplicidade, pois a medida que o homem pensa ser
mais evoluido tende a dar mais importancia para sistemas mais complexos, que
exigem maior formagdo académica, pois assim demonstram a sua capacidade e
passam a desprezar o simples, € nesta hora que ele abre mao da sabedoria em
troca apenas de conhecimento.

Para o autor, apesar de parecer um programa de “chdo de fabrica”’, um
movimento de limpeza e organizagdo que duram apenas alguns dias e que uma
simples palestra seja suficiente para implantar o 5S sao erros cometidos por muitas
organizagdes que com isso perdem a oportunidade de conquistar tudo o que o 5S
poderia trazer de melhoria para a o ambiente de trabalho, isso porque o

subestimam.
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4. MATERIAIS E METODOS

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa
e exploratéria, desenvolvida sob a forma de uma pesquisa bibliografica. No que se
refere a metodologia, fundamenta-se em referenciais como Pereira (2008), que
afirma que "a pesquisa qualitativa busca compreender a realidade social a partir da
perspectiva dos sujeitos envolvidos, permitindo uma analise mais profunda dos
fendmenos" (p. 45). Essa abordagem é especialmente util em estudos que envolvem
a dindmica de equipes, pois permite captar as nuances do feedback e como ele é
percebido pelos membros da equipe.

De acordo com Pereira (2008), "a pesquisa qualitativa € um método que se
propde a investigar a complexidade dos fenbmenos sociais, buscando compreender
as significagdes e interpretagdes que os individuos atribuem as suas experiéncias"
(p. 32). A compreensao dessas significagdes € fundamental para identificar como o
feedback pode ser utilizado como uma ferramenta de melhoria no desempenho
coletivo. Além disso, Pereira (2008) ressalta que "a escolha do método de pesquisa
deve estar alinhada aos objetivos do estudo, considerando as caracteristicas do
objeto de investigacdo" (p. 50). O tema tem importante relevancia
académico-cientifica porque promove a reflexdo sobre a importadncia das
metodologias de gestdo da qualidade na eficiéncia operacional das empresas,
incentivando o uso de ferramentas simples e eficazes para o aprimoramento de

processos, redugao de desperdicios e fortalecimento da cultura organizacional.

4.1. Procedimentos Metodoldgicos

4.1.1. Seiri - Senso de Utilizacao

A primeira etapa trata-se da proposta de avaliar os itens desnecessarios no
setor de ALMOXARIFADO, o que ird ajudar a disponibilizar mais espago e
produtividade no ambiente de trabalho.

A proposta deste trabalho neste setor trata-se justamente por perceber a
necessidade de reordenacédo e organizagao dos itens. O foco foi bem claro: melhorar

a organizagao, a seguranga e a produtividade no ambiente de trabalho — tudo de
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forma simples e funcional, para que pudesse ser aceito a implantagcao é realizada a
melhoria. O projeto foi organizado para implantagao por etapas, conforme os cinco
sensos do 5S. Assim, em cada etapa, para realizar a proposta, observei de perto a
rotina do setor e envolve os colaboradores para que todos participassem ativamente.
Além disso, foi registrado somente as fotos do antes pois ndo houve a implantagao.

Portanto, a seguir vamos demonstrar o projeto para ser implantado e o
processo metodolégico com registros informativos do local. A figura 4 apresenta
materiais armazenados de forma desorganizada, sem identificagdo ou layout
padronizado, dificultando o acesso e controle. Essa falta de padronizagao
compromete a produtividade, gera retrabalho e aumenta o tempo gasto na procura
por itens essenciais. Este projeto, contribui para um ambiente de trabalho mais
saudavel, seguro e produtivo, promovendo um aumento significativo na satisfagao
dos colaboradores.

Figura 4. Almoxarifado com itens jogados

Fonte: Autora (2025)
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4.1.2 Seiton - Senso de Organizagao

Nesta segunda etapa, a proposta € que com mais espago, possa ser
realizado a organizagdo. Cada item sera colocado em um local especifico, facilitando
0 acesso e evitando o desperdicio de tempo procurando por materiais.

Assim, na figura 6 podemos observar o ambiente, com excesso de objetos
qgue nao se fazem necessarios, reducao de materiais tornou o espaco mais pratico e
utilizavel, facilitando a identificagdo dos objetos que séo realmente importantes para
a execugao das atividades e contribuindo para um ambiente mais limpo, organizado

e produtivo.

Figura 5. Alimoxarifado desorganizado

Fonte: Autora (2025)
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4.1.3 Seiso - Senso de Limpeza

No terceiro senso: Limpeza, ela deve ser implementada de forma constante e
para isso criar uma rotina para garantir que o setor esteja sempre limpo. A limpeza
também contribui para a segurancga e a saude dos colaboradores.

O setor encontra-se com sujeira acumulada e residuos, comprometendo a
higiene e seguranca. Essa situagao reforga o risco de acidentes e problemas de
saude entre os colaboradores. Além disso, o ambiente se tornava desfavoravel,
impactando negativamente o comprometimento da equipe.

Na figura 7 podemos observar o setor de almoxarifado antes da
implementacdo da metodologia 5S: piso sujo, presencga de residuos espalhados e
lixeiras sem qualquer padronizagdo, evidenciando a auséncia de critérios de
organizagao, limpeza e manutengédo do ambiente. Esses fatores comprometem tanto

a seguranga quanto a eficiéncia operacional no local.

Figura 6. Almoxarifado sujo

Fonte: Autora (2025)
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4.1.4 Seiketsu - Senso de Padronizacao

Para realizar esta etapa, € necessario que as etapas de organizagdo e
limpeza, estabelecam padrdes visuais, como etiquetas de identificacido e marcacdes
no piso, com o objetivo de garantir a manutengcdo da ordem no ambiente. Essas
medidas permitem que todos os colaboradores compreendam facilmente a
disposicdo correta dos materiais e contribuam para a conservagao do espaco de

forma padronizada e continua.

Como podemos observar na Figura 7, as lixeiras apresentavam acumulo
excessivo de residuos e etiquetas danificadas, o que dificultava a separacgéao
adequada e a identificacdo correta dos materiais descartados. Além disso, a area ao
redor encontrava-se desorganizada, comprometendo a limpeza, a eficiéncia do
descarte e a conformidade com as praticas de sustentabilidade e seguranga no

ambiente de trabalho.

Figura 7. Almoxarifado com itens fora do padrao

Fonte: Autora (2025)
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4.1.5 Shitsuke - Senso de Disciplina

E entdo, como proposta desta ultima fase: Disciplina, a proposta € uma rotina
disciplinada, para que todos os colaboradores sigam as praticas de organizagao,
limpeza e padronizagao.

Como objetivo, espera-se que a equipe passe a seguir as praticas do 5S com
empenho, fazendo da organizacdo e limpeza parte da rotina diaria. Esse
envolvimento ira resultar em um ambiente de trabalho mais compativel e produtivo,
onde cada colaborador reconhece a importdncia de sua contribuicdo para a
manutencado dos padrdes estabelecidos. Além disso, o constante envolvimento pode
vir a fortalecer o espirito de equipe, incentivando a melhoria continua e a
responsabilidade compartilhada.

Com isso, a visdo geral do setor com sinalizagdes visuais implementadas
segundo a metodologia 5S, incluindo lixeiras padronizadas e cartazes informativos
que reforcam a pratica diaria dos sensos de limpeza e padronizacdo conforme
Figura 13. Essas agdes promovem a conscientizagado continua dos colaboradores e

contribuem para a manuteng¢ao da organizagdo e do ambiente seguro.

Figura 8. Materiais dispostos de forma inadequada no almoxarifado

Fonte: Autora (2025)
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5. RESULTADOS

A proposta deste capitulo, é apresentar resultados de trabalhos relacionados,
pois este trabalho tratou-se de uma proposta de implantagcdo, sendo assim, ndo ha
resultados a serem apresentados.

No trabalho de SILVA(1994) ele realizou um diagndstico e uma avaliagao da
aplicacao da ferramenta 5S no escritério de contabilidade Edson e Quines. A
implementagdo dos sensos gerou melhorias imediatas no ambiente fisico e visual,
mostrando que é possivel obter bons resultados com poucos recursos. As mudancas
foram bem aceitas pelos funcionarios, e os trés primeiros sensos foram aplicados
com sucesso. As conversas entre a equipe reforcaram a importancia do
envolvimento de todos para manter a melhoria continua.

A aplicagdo do senso de utilizagdo, conforme Silva (1994), possibilitou
identificar e eliminar materiais sem uso nos setores de contabilidade, separando o
que era necessario do desnecessario. ltens como canetas e papéis foram
organizados, e materiais inutilizados que ocupavam espago nas mesas foram
removidos, resultando em um ambiente mais funcional e limpo.

O senso de ordenacdo, segundo Silva (1994), evidenciou a falta de
identificacdo nas pastas A/Z dos armarios. Embora isso nao dificultasse o trabalho
devido a experiéncia dos funcionarios, a nova organizagdo com etiquetas
padronizadas trouxe mais praticidade, facilitando a localizagdo dos documentos e
tornando o ambiente e o arquivamento mais eficientes.

O senso de limpeza foi aplicado sem apresentar problemas, pois o escritorio
ja mantinha boas condicdbes de higiene. Uma diarista realiza a limpeza
semanalmente, e os funcionarios cuidam da conservacao diaria. Além disso, a
higiene pessoal e o bem-estar coletivo sdo valorizados, visando um bom clima
organizacional e a manutengcdo de um ambiente limpo e agradavel.

O senso de saude enfatiza a importancia de um ambiente de trabalho
tranquilo, climatizado e confortavel, com recursos adequados como cadeiras
ergondmicas, promovendo o bem-estar fisico, mental e emocional dos funcionarios e
melhorando sua qualidade de vida.

O senso de autodisciplina incentiva a melhoria continua e a pratica constante

dos 5 sensos, promovendo disciplina, organizagdo e boas relagdes interpessoais.
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Sua aplicagdo busca integrar esses principios tanto na vida profissional quanto
pessoal, garantindo que os 5S sejam mantidos de forma continua.

Ja no trabalho de Cavalini e Cavalini (2012) concluiu que neste estudo de
caso, realizado numa empresa especializada em envase e empacotamento de
produtos farmacéuticos e alimenticios, a mais de 40 anos no mercado, a adequagao
do programa 5S como ferramenta de uso para a qualidade total (TQM) foi possivel
de pratica em razao de duas contribuicbes importantes, entre outras que ocorreram
durante o processo: o comprometimento da alta administragdo da empresa com o
programa housekeeping, e a iniciativa dos demais colaboradores da companhia em
aceitar o desafio de buscar uma melhoria ambiental na organizagao por meio do uso
da metodologia 5S.

Na empresa estudada, o senso de limpeza foi o mais necessario devido as
rigorosas exigéncias do mercado e dos orgéos regulatorios, especialmente por lidar
com produtos farmacéuticos e alimenticios, suscetiveis a contaminagdo. Foram
adotadas medidas como o uso de uniformes claros, implantagcdo de salas limpas
(cleanrooms) e reorganizacdo dos setores e do almoxarifado, agora divididos
conforme a natureza dos produtos e suas etapas de produgdo. Essas mudancas
trouxeram maior organizagao, agilidade e seguranca.

A aplicagdo do programa 5S foi cuidadosamente planejada, utilizando um
sistema de etiquetas para identificar as areas que precisavam de intervencgao:
vermelha para descarte, amarela para reorganizacdo e verde para locais ja
adequados. O método resultou em um ambiente de trabalho mais limpo, eficiente e
padronizado.

A etiqueta de cor vermelha estabelece que o setor ou area deve receber a
aplicagcao do método e descartar o que nao € necessario.

A etiqueta de cor amarela determina que requer a implantagdo do método no
setor ou area, porém nao sera necessario o descarte do item, o mesmo tera outro
destino.

A etiqueta de cor verde demonstra que o setor ou area n&o necessita da
aplicacdo do método. As tabelas a seguir demonstram em dois setores quais itens
foram identificados, as cores evidenciadas e a conclusao dos grupos com relagao as

demarcacoes.
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Tabela 2: Aplicagdo da ferramenta 5S na area de produgao da empresa de embalagens

Area: Produgio — Controle de Qualidade (Processo)

Grupo
Item 3 1

Pastas Padrio de cada Remocio e descarte de amostras antigas e pastas

produto (Informagdo que nio sfo e ndo irdo ser usadas. Implantagio de

do Produto) B | rocedimento padrio para elaboragio e atualizagio
das pastas padrio, o qual determina manter apenas
amostra atual, sendo necessario o descarte da
antiga, para que ndo haja desvios.

Fonte: Autora (2025)

A implantacdo do programa 5S na empresa de envase e empacotamento
trouxe resultados praticos e amplos. Além de melhorias visuais e organizacionais,
houve reducgao de custos, maior agilidade nos processos, elevagao da qualidade dos
produtos e um ambiente de trabalho mais agradavel. Também se observou uma
mudanga positiva na postura dos colaboradores e melhor adequacao as exigéncias
dos clientes e as normas governamentais.

Segundo Luiz e Vito (2011), a aplicacdo do programa 5S em canteiros de
obras gera resultados rapidos, pois envolve todas as equipes e melhora a
organizagdo e limpeza do ambiente. Este trabalho tem como objetivo analisar a
implementagédo do 5S em um canteiro de obras em Palmas (TO), avaliando o layout
e 0 uso do espaco, identificando a situagao inicial, o conhecimento dos operarios e
promovendo treinamentos para garantir a continuidade e melhoria do programa.

Ribeiro (2022) define o 5S como um plano estratégico que, ao longo do
tempo, integra-se a rotina e contribui para a qualidade total. Segundo Bomfim et al.
(2018), o programa tem como objetivo organizar o ambiente de trabalho, eliminar
desperdicios e aumentar a produtividade. Além disso, o 5S promove mudancas
comportamentais e habitos, incentivando a participagcdo de todos na busca pela

melhoria continua da qualidade de vida.
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Figura 9. Fluxo de interagao entre os 5S’s
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Fonte: Rodrigués (2016)

Nessa fase de reconhecimento, foram feitas entrevistas e observagdes no
local para avaliar a identificagdo dos materiais, o uso e desuso de ferramentas e
equipamentos, além da organizacao, limpeza, uso de EPIls e execugao das tarefas.
Com base nesse diagnostico, identificaram-se necessidades de treinamento e
praticas relacionadas aos sensos do 5S, bem como os principais problemas
existentes.

O estudo analisou a disposi¢cdo e organizagdo de um canteiro de obras em
Palmas (TO), envolvendo 18 funcionarios de uma construtora na aplicagédo da
ferramenta 5S. A maioria dos trabalhadores tinha baixa escolaridade, mas todos
sabiam ler e escrever, o que facilitou a aplicagdo do programa. Cerca de 61%
possuiam curso técnico, resultado de experiéncias anteriores na construgao civil.
Quanto a limpeza e organizacao, 56% consideraram o local adequado, enquanto
44% o avaliaram como inadequado, destacando-se que apenas 30% guardavam as
ferramentas. Todos reconheceram a importancia do uso de EPIs, embora nem
sempre o cumprissem integralmente. Em relacdo ao 5S, 61% ja tinham ouvido falar
e mais da metade teve algum contato prévio, apontando necessidade de melhorias
no ambiente de trabalho quanto a limpeza, organizagao e qualidade de vida.

Oliva (2019) concluiu que o estudo aborda a aplicagdo do programa 5S na
etapa de preparagao dos insumos do processo de fabricagado do acido citrico, onde a
limpeza e organizagdo sao essenciais para evitar contaminagdes e atrasos na
fermentagao. Foi definido um time de projeto composto por um Lider, um Champion
€ uma equipe 5S com membros de diferentes areas. O Lider é responsavel pelo

plano de acgao, priorizagcdo e engajamento da equipe, enquanto o Champion,
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especialista na metodologia, atua como consultor e instrutor. A equipe 5S deve ser
multidisciplinar, garantindo a sustentabilidade do método. Também foi realizada uma
analise de stakeholders e um plano de comunicagao para promover o envolvimento
de todos. As informagdes e metas do projeto foram consolidadas no Project Charter
do 5S.
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6. CONCLUSOES

Sabemos o quanto a metodologia 5S se mostra efetiva em diferentes setores
operacionais das empresas por diversos fatores que incluem melhores condi¢cdes
para os colaboradores e maior produtividade. Além disso, como podemos ver neste
trabalho, ela evidencia sua facilidade de execugao e o quéo efetiva é para lidar com
questdes como a desorganizagao e a sujeira.

Adicionalmente, ficou claro, dentre as etapas implementadas, que algumas
delas com agdes simples podem fazer muita diferenga, incluindo por exemplo a
eliminagao de itens desnecessarios e a melhoria na questao da limpeza.

Sobre a participacdo dos colaboradores, a ferramenta provoca um nivel alto
de engajamento porque cada etapa promove no colaborador um senso de
responsabilidade importante para o sucesso da metodologia e dos resultados a
serem alcancados.

Em termos de desafios, ficou claro que dificuldades como a resisténcia a
mudanca e a falta de comunicacao e lideranca da alta administracédo sao fatores que
precisam ser enfrentados para que a metodologia funcione de verdade. A longo
prazo, o 5S promove uma cultura de melhoria continua e disciplina no trabalho o que
influencia o bem estar de todos.

Como objetivo deste trabalho, trouxemos o quanto se faz necessario a
aplicacdo de uma metodologia 5S em um setor de almoxarifado em uma industria
téxtil, trazendo os principais pontos que podem ser melhorados e como implanta-los
no setor.

Esses pontos mostram que, apesar de dificuldades que ocorram durante o
processo de implementagdo do 5S, ele pode realmente ajudar a transformar o
ambiente de trabalho e a aumentar a qualidade nos processos, visto que, ao se
tratar de produtividade, precisamos ter um ambiente mais saudavel, organizado,
limpo, padronizado e principalmente funcional, garantindo assim que todos os

envolvidos possam produzir e conviver em um ambiente agradavel.
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7. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como proposta de trabalhos futuros, trazemos a necessidade de implantar o
projeto e avaliar seus pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades do mesmao,
garantindo assim a melhor aplicabilidade e resultados com a metodologia 5S no
setor de almoxarifado de uma industria téxtil, no qual inclusive possui outros setores

que poderiam ser estendidos ap6s avaliagdo desta aplicagao.
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