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Resumo

Este trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo apresentar uma proposta
de reducédo de refugo e retrabalho em uma linha de produg¢éo industrial por meio
da aplicagdo do ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act). A pesquisa € de natureza
qualitativa e caracterizada como bibliografica, embasando-se em autores
renomados na area da gestdo da qualidade. A atuagao profissional na area de
controle de qualidade, especialmente na inspeg¢ao de portas, proporcionou uma
compreensao mais aprofundada dos problemas enfrentados no ambiente
produtivo, permitindo uma analise empirica aliada a fundamentacdo tedrica.
Durante a investigacao, identificou-se que falhas recorrentes no processo
produtivo estavam diretamente ligadas a auséncia de padronizacdo, falta de
treinamentos especificos e deficiéncias nos procedimentos de inspecdo. A adogao
do ciclo PDCA demonstrou-se eficaz para sistematizar as etapas de identificacao,
analise, correcao e prevencao de falhas, promovendo melhorias significativas nos
indicadores de qualidade da empresa. O trabalho destaca também a importancia
do envolvimento das equipes, da comunicagédo interna e do monitoramento
continuo de resultados. Como contribuicdo pratica, o estudo apresenta dados
comparativos que evidenciam a efetividade do PDCA na reducdo dos indices de
nao conformidade.
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1 OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GERAL

Aplicar de forma estratégica o ciclo PDCA na linha de inspecao de portas,
visando a identificagcdo das principais causas de refugo e retrabalho, a
implementacido de agdes corretivas e preventivas, e a promocado de uma melhoria
continua dos processos produtivos. Busca-se, com isso, otimizar a qualidade do
produto final, reduzir perdas, aumentar a eficiéncia operacional e contribuir para a

consolidagédo de uma cultura de exceléncia dentro da organizagao.

1.2 OBJETIVO ESPECIFICO

e Diagnosticar os principais motivos de refugo e retrabalho na linha de
producao;

¢ Aplicar as etapas do ciclo PDCA para propor solugdes aos problemas
identificados;

e Avaliar os resultados obtidos apds a implementacdo das melhorias.
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2 INTRODUGAO

A gestdo da qualidade tornou-se um dos pilares fundamentais da
competitividade industrial no cenario atual, onde consumidores estdo cada vez
mais exigentes e a busca por eficiéncia operacional € constante. Em ambientes
produtivos seriados, como linhas de montagem de portas, a ocorréncia de refugos
e retrabalhos representa um desafio recorrente, gerando impactos significativos
nos custos operacionais, na produtividade, nos prazos de entrega e,
principalmente, na satisfagdo do cliente final.

Historicamente, o conceito de qualidade remonta a praticas artesanais e
manufatureiras, quando os produtos eram feitos individualmente e a qualidade era
garantida pelo préprio artesdo. Contudo, o surgimento da industrializacdo em
larga escala trouxe novos desafios, especialmente na padronizagéo e controle da
produgao.

Antes mesmo da Segunda Guerra Mundial, ja se buscava formalizar
métodos para garantir a qualidade, com destaque para o trabalho de Walter A.
Shewhart na década de 1920. Shewhart, ao desenvolver o controle estatistico de
processo, estabeleceu as bases para o monitoramento sistematico da producao,
permitindo identificar variacoes e prevenir defeitos de forma antecipada.

Essa abordagem pioneira influenciou profundamente o desenvolvimento da
gestdo da qualidade, que se consolidou e expandiu significativamente apds a
Segunda Guerra Mundial, com contribuigdes de figuras como W. Edwards Deming
e Joseph Juran.

A introdugcdo do controle estatistico da qualidade revolucionou o modo
como as empresas enxergavam a produgdo. Ao invés de simplesmente aceitar
variagbes como parte do processo, passou-se a monitora-las e controla-las para
evitar desvios que resultassem em produtos defeituosos. Esse novo paradigma
exigiu a adogédo de técnicas mais rigorosas e a participagdo de todos os niveis
organizacionais, desde os operarios até a alta diregao.

Durante a Segunda Guerra Mundial, a qualidade tornou-se um fator critico
para o sucesso das industrias que abasteciam o esforgo bélico, principalmente
nos Estados Unidos e no Japao.

A necessidade de produzir em grande escala pegas e equipamentos com

alta confiabilidade motivou a aplicacdo dos conceitos de qualidade de forma
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sistematizada, dando origem a novos modelos de gestdo e praticas que,
posteriormente, foram disseminados para o setor industrial civil.

W. Edwards Deming, influenciado pelos trabalhos de Shewhart,
desenvolveu um conjunto de principios para a gestdo da qualidade que enfatizava
a importancia da melhoria continua e do envolvimento dos trabalhadores. Seu
ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) tornou-se uma ferramenta fundamental para a
implementacdo dessas ideias, promovendo uma abordagem estruturada e
repetitiva para solucionar problemas e otimizar processos.

Joseph Juran, outro pioneiro da qualidade, destacou a importancia da
gestdo da qualidade como um processo gerencial € ndo apenas técnico. Para ele,
a qualidade envolve o planejamento, controle e melhoria, e a participagcao ativa
dos gestores € essencial para o sucesso das iniciativas voltadas a redugédo de
defeitos e desperdicios.

Com o passar das décadas, a gestao da qualidade evoluiu para abranger
conceitos mais amplos, como a qualidade total (TQM - Total Quality
Management), que propde a integragdo de todos os departamentos da
organizacado na busca pela exceléncia. Essa abordagem enfatiza o compromisso
com o cliente, a capacitacao dos colaboradores e a utilizagcdo de ferramentas
gerenciais para manter a competitividade.

O ciclo PDCA permanece como uma das principais metodologias para a
implementacdo pratica dos principios da qualidade total. Sua simplicidade e
flexibilidade permitem a adaptacdo a diversos contextos, desde pequenas
empresas até grandes corporagdes, € em diferentes setores da industria e
servicos. O uso do PDCA facilita a identificacdo rapida de problemas, a execugao
de acdes corretivas e a avaliacdo continua dos resultados.

No contexto da inspecdo de portas, tema deste trabalho, a aplicagdo do
PDCA ¢ especialmente relevante para identificar falhas recorrentes que levam ao
refugo e ao retrabalho. Por meio do monitoramento sistematico e da analise dos
dados coletados na linha de produgéo, é possivel planejar interveng¢des que visam
reduzir os indices de defeitos, melhorando a eficiéncia e a qualidade final do
produto.

Além de seus beneficios operacionais, a gestdo da qualidade tem impacto
direto na imagem da empresa perante seus clientes e parceiros. Produtos que

atendem aos padrbes de qualidade geram confianga e fidelidade, enquanto falhas
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frequentes podem resultar em perdas financeiras e danos a reputacdao. Assim, a
qualidade torna-se um diferencial competitivo estratégico.

O setor de controle de qualidade desempenha papel crucial nessa
dinamica, atuando como o guardido dos padrbes estabelecidos e identificando
oportunidades de melhoria. A experiéncia adquirida pelos profissionais que
trabalham diretamente na inspec¢ao permite uma visao detalhada dos processos e
das causas dos problemas, tornando a aplicagdo do PDCA ainda mais eficaz.

Finalmente, este trabalho ndo s6 propde a aplicacédo do ciclo PDCA para a
reducao de refugos e retrabalhos, mas também destaca a importancia da cultura
da qualidade como um elemento vital para a sustentabilidade e o sucesso das
organizagdes industriais no cenario contemporaneo. A melhoria continua,
fundamentada em processos bem estruturados e na capacitacdo das equipes, é o
caminho para atingir niveis elevados de exceléncia e competitividade.

Historicamente, a preocupagao com a qualidade dos produtos pode ser
rastreada até as antigas civilizagbes, onde artesdos buscavam garantir a
exceléncia de suas criagdes para manter a reputacéo e a confianga dos clientes.

No entanto, foi com o advento da Revolug¢ao Industrial, no século XVIII, que
o conceito de qualidade comegou a assumir uma nova dimensao, a medida que a
produgcado passou a ser realizada em larga escala, e 0os processos precisaram ser
padronizados para atender a crescente demanda.

Durante o século XIX, a produ¢cdo em massa trouxe desafios inéditos, como
a dificuldade em manter a uniformidade dos produtos e o aumento das taxas de
defeitos. Nesse contexto, surgiram as primeiras técnicas de inspecao e controle,
que buscavam identificar e eliminar os produtos fora das especificagcdes antes de
chegarem ao consumidor final. Contudo, essas ag¢des ainda eram reativas e
baseadas em inspecéo final, sem foco em prevencgao.

A real transformacdo da gestdo da qualidade ocorreu no inicio do século
XX, quando Walter A. Shewhart desenvolveu, na década de 1920, o controle
estatistico de processo (CEP). Essa metodologia permitia a analise continua das
variagbes nos processos produtivos, identificando causas comuns e especiais de
desvios. Segundo Shewhart, controlar essas variacbes era fundamental para
garantir a estabilidade dos processos e evitar a produgao de itens defeituosos, o
que representou uma mudanga radical de paradigma na industria.

Durante a Segunda Guerra Mundial, a importdncia da qualidade foi
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intensificada pela necessidade de produzir equipamentos militares em grande
volume, com alta confiabilidade e dentro de prazos rigorosos. Paises como 0s
Estados Unidos e o Japao investiram significativamente em praticas e
treinamentos voltados ao controle e melhoria da qualidade, reconhecendo que
falhas poderiam custar vidas e comprometer o esfor¢o de guerra.

Apds o conflito, os conceitos e praticas desenvolvidos durante a guerra
foram difundidos para o setor civil, especialmente no Japao, onde W. Edwards
Deming e Joseph Juran desempenharam papel fundamental na reconstrugao
industrial. Deming, em particular, enfatizou a importancia da melhoria continua e
do envolvimento de toda a organizagao, apresentando o ciclo PDCA como uma
ferramenta pratica para alcangar esses objetivos.

Ao longo das décadas seguintes, o conceito de qualidade evoluiu para
abranger ndo apenas a conformidade com especificagbes técnicas, mas também
a satisfacdo do cliente e a otimizagdo dos processos como um todo. Surgiu entédo
a Gestao da Qualidade Total (TQM), que integra principios como foco no cliente,
lideranga, envolvimento das pessoas, abordagem por processos e melhoria
continua.

Nesse cenario, o ciclo PDCA consolidou-se como uma metodologia
essencial, por sua simplicidade e capacidade de adaptacéo a diferentes tipos de
processos e organizagoes. Ele permite a sistematizacédo da solugédo de problemas
e a promog¢ao de mudancas sustentaveis, criando uma cultura orientada para
resultados e aprendizado constante.

Na industria atual, especialmente em linhas de producao seriada como a
inspecao de portas, a aplicagdo do PDCA ¢ vital para enfrentar desafios como
refugos e retrabalhos, que impactam diretamente a produtividade e a
lucratividade. A analise detalhada dos processos, aliada a agdes corretivas e
preventivas, contribui para a reducao desses desperdicios e para a melhoria da
qualidade do produto final.

Além disso, o controle de qualidade n&o é apenas uma funcgao técnica, mas
uma atividade estratégica que influencia a imagem da empresa, sua
competitividade no mercado e a satisfagcdo dos clientes. Organizagbes que
investem em gestdo da qualidade e melhoria continua, utilizando ferramentas
como o PDCA, tendem a obter vantagens significativas em termos de eficiéncia

operacional e fidelizagao do consumidor.
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Portanto, este trabalho busca n&o apenas aplicar o ciclo PDCA para reduzir
refugos e retrabalhos na inspecdo de portas, mas também fomentar a reflexao
sobre a importdncia da cultura da qualidade como diferencial competitivo
sustentavel. Através de uma abordagem que combina teoria e pratica, pretende-
se demonstrar como a gestdo da qualidade pode contribuir para o

desenvolvimento organizacional e a exceléncia industrial.
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3 REVISAO DE LITERATURA

A gestdo da qualidade € um campo essencial para o desenvolvimento
organizacional, centrado na busca pela exceléncia, na redugdo de desperdicios e
na satisfacdo do cliente. Segundo Paladini (2012), a qualidade ndo deve ser
encarada como um diferencial esporadico, mas sim como um compromisso
continuo que permeia todas as atividades da empresa. Isso implica na criagao de
uma cultura organizacional voltada a melhoria constante e ao envolvimento de
todos os colaboradores nos processos decisorios.

Uma das ferramentas mais consagradas na gestdo da qualidade é o ciclo
PDCA, criado por Walter A. Shewhart e posteriormente difundido por W. Edwards
Deming. A sigla PDCA representa as etapas Planejar (Plan), Executar (Do),
Verificar (Check) e Agir (Act), constituindo um método sistematico e iterativo para
o aperfeigoamento de processos.

Conforme Juran (2010), o ciclo PDCA contribui para a estabilidade
operacional ao permitir que as organizagdes testem, validem e corrijam processos
de forma continua e baseada em dados reais.

A fase de planejamento (Plan) envolve a identificacdo do problema, analise
das causas e elaboragdo de um plano de acdo. A etapa de execugdo (Do)
consiste na implementagao do plano, enquanto a verificagdo (Check) analisa os
resultados obtidos em comparagao com os objetivos estabelecidos.

Por fim, a etapa de acdo (Act) promove os ajustes necessarios e a
padronizacdo das melhorias alcangadas, garantindo que os resultados positivos
sejam mantidos ao longo do tempo (Slack et al., 2015).

O uso do PDCA ¢é amplamente defendido por diversos estudiosos da area
de qualidade. Paladini (2012) enfatiza que sua simplicidade e flexibilidade tornam
o ciclo aplicavel a diferentes contextos, desde operacdes industriais até servicos
administrativos. Ja Juran (2010) destaca que, quando aplicado de forma
disciplinada, o ciclo promove mudangas sustentaveis e incrementos significativos
nos indicadores de desempenho.

A Tabela 1 apresenta um resumo das etapas do ciclo PDCA e as atividades

tipicas associadas a cada fase, conforme adaptado de Slack et al. (2015):

Tabela 1 — Etapas do Ciclo PDCA
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Etapa Acéo Principal Objetivo
Plan Identificar problemas e Detectar causas raizes e
planejar solugdes propor plano de agao
Do Implementar acoes Executar mudangas em
planejadas pequena escala
Check Verificar resultados Avaliar se as agodes
atingiram os resultados
esperados
Act Padronizar ou corrigir Estabilizar melhorias ou

propor novos ajustes

Como se observa na Tabela 1, o ciclo PDCA tem como foco principal o
aperfeicoamento continuo e iterativo. A sistematizacao dessas etapas proporciona
maior controle sobre os processos e favorece uma abordagem orientada por
dados, essencial na gestao da qualidade.

Portanto, a aplicagcdo do PDCA na redugédo de refugo e retrabalho em
linhas de producdo representa ndo apenas uma estratégia eficaz de gestdo da
qualidade, mas também uma oportunidade de promover aprendizado
organizacional, padronizacdo de boas praticas e cultura de melhoria continua
dentro da empresa.

O ciclo PDCA nao atua isoladamente, mas integra-se a outros principios e
ferramentas da qualidade total. Dentre essas ferramentas, destaca-se o Diagrama
de Ishikawa, que auxilia na identificacdo das causas de problemas, facilitando o
planejamento da fase inicial do PDCA. Esse diagrama, também conhecido como
diagrama de causa e efeito ou espinha de peixe, ajuda a estruturar e categorizar
os fatores que podem contribuir para a ndo conformidade dos produtos.

Outro conceito fundamental vinculado ao PDCA é o de melhoria continua,
conhecido como Kaizen. Essa filosofia japonesa reforga a importéncia de realizar
pequenas melhorias diarias, com o envolvimento de todos os niveis da
organizacao. O PDCA é considerado a espinha dorsal dessa filosofia, pois fornece
uma estrutura clara para implementar, acompanhar e validar essas mudancas de
forma sistematica.

Além disso, a Norma ISO 9001:2015 reforga a abordagem por processos e
a gestao de riscos, principios que se alinham diretamente com o ciclo PDCA. A
norma propde a identificacdo de riscos e oportunidades como parte do

planejamento (Plan), além de exigir monitoramento, medi¢cdo, andlise e avaliacdo
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de desempenho (Check), o que fortalece a integragdo do PDCA com o sistema de
gestao da qualidade como um todo.

O ciclo PDCA tem se consolidado como uma das ferramentas mais
eficazes na gestdo da qualidade, principalmente por permitir o controle sistematico
de processos, a identificacdo de desvios e a implementacédo de agdes corretivas e
preventivas. Sua integragao com o sistema de gestdo da qualidade como um todo
fortalece praticas organizacionais orientadas a exceléncia e a melhoria continua.

Autores como Crosby (1996) defendem o conceito de “zero defeitos” e
reforcam a importancia de atuar preventivamente, em vez de apenas detectar
falhas. O uso disciplinado do PDCA se alinha a essa viséo, pois permite minimizar
variagdes desde o inicio do processo, antecipando erros potenciais. Ja Imai
(1994), um dos principais tedricos do Kaizen, argumenta que a padronizagéo e a
analise sistematica dos resultados — pilares do PDCA — s&o essenciais para
qualquer estratégia de melhoria continua.

Além disso, estudos como os de Feigenbaum (1994) e Garvin (1987)
apontam que a qualidade deve ser responsabilidade de toda a organizagéo e néao
apenas do setor de controle. Essa abordagem reforga o uso coletivo e integrado
do PDCA, capaz de envolver equipes multidisciplinares e promover mudangas
duradouras. Pande, Neuman e Cavanagh (2000) também destacam a eficacia da
integracdo entre PDCA e Seis Sigma para alcangar maior estabilidade e
desempenho nos processos.

A eficacia do ciclo também depende fortemente da lideranga. Segundo
Kotler e Keller (2012), lideres que incentivam a participacéo ativa das equipes em
todas as etapas do PDCA criam ambientes mais inovadores, com maior
engajamento e aprendizado. Oliveira (2009) acrescenta que o treinamento e a
cultura de responsabilizagdo sao condigbes indispensaveis para uma aplicagao

bem-sucedida.
3.1 Planejar (Plan)
Na fase de planejamento, foi realizado um diagnéstico para identificar os

principais motivos de refugo no setor produtivo. Com base em registros internos,

inspecdes e conversas com as equipes, foram levantadas cinco causas mais
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recorrentes: medidas incorretas, danos na pintura, defeitos de montagem,
dobradigas mal posicionadas e furagao desalinhada.

Para aprofundar essa analise, utilizou-se o Diagrama de Ishikawa, que
permitiu mapear as causas raizes associadas a fatores como maquina, mao de

obra, método, material, meio ambiente e medigao.
Figura 1 — Diagrama de Ishikawa representando as causas principais do refugo na
producao

Diagrama de Ishikawa - Causas do Refugo na Producéo

Maguinas desreguladas ——__

Falhas na manutengao
Falta de treinamento ——__
Mao de Obra—

—

Erro de montagem ——

Instrucdes confusas ——
Mgfnj_i_u;r
Pracedimentos nao padronizados =

Refugo na Producao

Matéria-prima fora do padrie —

Fornecedores iregulares —

lluminagéo inadequada ~——__
——

Meio Ambiente=
g —
Ruido excesslvo =

Instrumentos descalibrados —____

 Medicau-

Falta de controle estatistica —

Fonte: propria autora, 2025.

3.2 Executar (Do)

Apoés a identificagdo das causas, foram implementadas agdes corretivas
por meio de treinamentos especificos e reunides operacionais. Os colaboradores
participaram de oficinas praticas, com foco na padronizacado das etapas criticas,
especialmente montagem e pintura. Além disso, foram adotados checklists e
quadros de acompanhamento diario para garantir o cumprimento das novas

rotinas.

Figura 2 — Sessado de treinamento com os colaboradores, destacando o uso de

graficos visuais para orientacéo da equipe
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Fonte: propria autora, 2025.

3.3 Verificar (Check)

Trés meses apos a implementagcao das acgbes, foram coletados novos
dados de desempenho. A analise indicou uma redugao de 42% no total de pecas
refugadas, com destaque para a queda nas ocorréncias de medidas incorretas e
danos na pintura.

Os dados foram representados por meio de um Grafico de Pareto, que
evidenciou que as cinco causas identificadas inicialmente ainda concentravam a
maior parte dos problemas, embora com frequéncia significativamente menor.

A gestdo visual se mostrou essencial nesse processo: painéis com
indicadores, metas semanais e a comunicagdo direta entre os setores
favoreceram o monitoramento em tempo real e permitiram ajustes rapidos durante

a producao.

Grafico 1 — Grafico de Pareto representando os principais tipos de defeito apds a

aplicacao do PDCA
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Fonte: proprio autor, 2025.

3.4 Agir (Act)

Como resultado da fase de verificacdo, as boas praticas foram
padronizadas em manuais internos e incorporadas a rotina operacional. Houve
também a formalizacdo de planos de manutengao preventiva, melhoria dos fluxos
de trabalho e refor¢co na capacitagao das liderancgas.

e Os ganhos obtidos com o projeto incluem:

e Reducéao de 42% nas pegas com defeitos;

e Aumento da produtividade em 12%;

¢ Queda de 35% nas reclamacdes de clientes;

e Maior engajamento dos colaboradores, com aumento de 20% nas sugestbes
de melhoria.

Outro ponto de relevancia é a aplicagdo do PDCA no contexto da Industria
4.0, onde tecnologias como loT (Internet das Coisas), Big Data e Inteligéncia
Artificial podem potencializar a eficacia do ciclo. Conforme Silva e Ribeiro (2021),
essas tecnologias permitem a coleta automatizada de dados e analises preditivas,
reforcando a capacidade do PDCA de atuar de maneira proativa.

No setor de servigos, Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988) destacam que
a qualidade percebida esta intimamente ligada a expectativa do cliente. O ciclo
PDCA contribui para alinhar os processos internos as expectativas do mercado,
garantindo entregas consistentes e experiéncias positivas.

A gestdo da qualidade é um processo que envolve toda a organizagéo,
buscando a satisfacao do cliente por meio da melhoria continua dos processos
produtivos. Nesse contexto, Deming (1986) destaca que a qualidade n&o se
restringe a inspecao final, mas deve permear todas as etapas produtivas, sendo
um esforco coletivo e sistematico para reduzir variabilidades e desperdicios. E
justamente essa visédo sistémica que fundamenta o ciclo PDCA, que propde um
método iterativo para planejar, executar, verificar e agir com foco na melhoria
constante.

O entendimento profundo das causas dos problemas é outro ponto
fundamental destacado por Ishikawa (1985), que apresenta o seu diagrama de

causa e efeito como ferramenta para mapear os fatores que levam a defeitos e
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retrabalhos. Essa ferramenta complementa o PDCA, especialmente na fase de
planejamento (Plan), ao permitir que as equipes identifiquem as raizes dos
problemas e elaborem acgdes eficazes para preveni-los.

Crosby (1979), por sua vez, enfatiza que a qualidade deve ser entendida
como “conformidade com os requisitos”, defendendo que a prevengao de erros é
mais eficaz e econdmica do que a corregao posterior. A aplicagao disciplinada do
PDCA viabiliza essa abordagem preventiva, ao garantir que o processo seja
continuamente monitorado e ajustado para minimizar a ocorréncia de refugos e
retrabalhos.

De forma similar, Juran (1995) refor¢ca que a qualidade deve ser planejada
e gerida para ser produzida, o que envolve o mapeamento das necessidades dos
clientes e o controle rigoroso dos processos internos. O PDCA atua exatamente
como um mecanismo que sistematiza esse planejamento e controle,
proporcionando uma estrutura clara para a definicdo de metas, execugao de
acdes e analise de resultados.

Garvin (1988) amplia a compreensdo da qualidade ao sugerir que ela
possui multiplas dimensdes, como desempenho, confiabilidade e durabilidade,
que devem ser levadas em conta na gestao. Nesse sentido, a aplicagédo do PDCA
permite que essas diversas dimensdes sejam abordadas de forma integrada,
contribuindo para um produto final que atende as expectativas do cliente e reduz a
necessidade de retrabalhos.

A visao de Feigenbaum (1991) complementa a discussao ao destacar que
a qualidade € responsabilidade de toda a organizagdo e seus parceiros, € nao
apenas do setor de controle de qualidade. Assim, o PDCA precisa ser adotado por
todos os niveis hierarquicos, promovendo uma cultura organizacional onde cada
colaborador se compromete com a melhoria continua.

Nesse contexto, a lideranca tem papel decisivo. Kotler e Keller (2012)
afirmam que lideres que incentivam a participacao ativa, promovem comunicagao
aberta e valorizam o trabalho em equipe sao essenciais para o sucesso da
aplicacdo do PDCA. A lideranga comprometida cria um ambiente propicio para
que as acgdes de melhoria sejam efetivamente implantadas e mantidas.

Outro aspecto importante € o conceito de melhoria continua, central na
filosofia Kaizen defendida por Imai (1986). Ele destaca que pequenas melhorias

realizadas diariamente, envolvendo todos os colaboradores, sdo fundamentais
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para o sucesso do PDCA. Essa pratica reforga o aprendizado organizacional e
evita que problemas se tornem maiores.

Além disso, a combinag¢ao do PDCA com outras metodologias, como o Seis
Sigma, reforga sua eficacia. Pande, Neuman e Cavanagh (2000) apontam que o
uso do PDCA no contexto do Seis Sigma estrutura o processo de redugdo de
defeitos com base em dados concretos, aumentando a confiabilidade dos
resultados.

Por fim, é importante destacar os custos relacionados a ndo qualidade, que
segundo Harrington (1991), podem representar até 20% dos custos totais da
producdo. O PDCA, ao atuar de forma preventiva e sistematica, contribui para a
reducdo desses custos, gerando beneficios financeiros e estratégicos para as
organizagdes. Oliveira (2009) ressalta que o sucesso do PDCA depende também
do investimento em treinamento e do desenvolvimento de uma cultura
organizacional que valorize a responsabilidade e a inovagéo.

Além dos conceitos ja abordados, € importante destacar que o ciclo PDCA
nao se limita a uma simples ferramenta, mas é parte integrante de um sistema de
gestdo da qualidade mais amplo.

Segundo Oakland (2013), o PDCA ¢é fundamental para a implementacao
eficaz de sistemas de gestdo, pois “oferece um framework estruturado que
permite as organizagdes monitorar, controlar e melhorar continuamente seus
processos”. Isso reforca a ideia de que o ciclo é essencial para a manutencao da
competitividade em ambientes industriais, onde o controle rigoroso da qualidade é
determinante para o sucesso.

No contexto da inspecdo de portas, a aplicacdo do PDCA favorece o
entendimento detalhado dos processos envolvidos, permitindo a identificagao
precisa dos pontos criticos onde ocorrem refugos e retrabalhos. Segundo
Besterfield (2009), “a identificagdo dos pontos de falha em processos produtivos é
um passo crucial para a melhoria continua, e o PDCA proporciona a metodologia
adequada para implementar solucbes e avaliar seus resultados”. Essa
sistematizagao ajuda a reduzir desperdicios e aumentar a eficiéncia da linha de
producao.

A literatura também destaca a importancia da mensuracao de resultados
para o sucesso do PDCA. Segundo Evans e Lindsay (2014), “sem dados

quantitativos confiaveis, torna-se impossivel avaliar a eficacia das acgdes
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implementadas e tomar decisées fundamentadas”.

Portanto, o uso de indicadores de desempenho, como taxas de refugo e
retrabalho, é imprescindivel para 0 acompanhamento da evolu¢gdo dos processos
e a tomada de decisdes corretivas e preventivas.

Além disso, a implementagdo do ciclo PDCA requer um engajamento
efetivo de todos os envolvidos no processo produtivo. Conforme Slack, Chambers
e Johnston (2015), “a cultura organizacional que valoriza o envolvimento das
pessoas e o trabalho em equipe tem maior probabilidade de obter sucesso na
gestdo da qualidade”.

Isso reforca a necessidade de promover treinamentos e desenvolver
competéncias para que todos compreendam seu papel dentro do ciclo de
melhoria.

Outra vertente importante é a integracdo do PDCA com o conceito de
gestdo por processos. Hammer e Champy (1993) defendem que “a melhoria dos
processos deve ser continua e orientada para o cliente, buscando a eliminagao de
atividades que ndo agregam valor”’. Nesse sentido, o PDCA atua como um guia
para analisar, redesenhar e controlar processos produtivos, facilitando a
identificagao e eliminagao de desperdicios.

Adicionalmente, a literatura aponta que a padronizacdo dos processos €
um dos resultados mais importantes do ciclo PDCA. Segundo Liker (2004), “a
padronizagdo cria a base para a melhoria continua, pois processos estaveis
permitem identificar desvios e implementar melhorias de forma mais eficaz”.
Assim, a fase de “Agir” do PDCA ¢ crucial para consolidar as mudangas e garantir
a sustentabilidade dos ganhos obtidos.

Também é relevante mencionar que o PDCA pode ser aplicado ndo apenas
em processos industriais, mas também em atividades administrativas e de
servigos. Segundo Harrington (1991), “a flexibilidade do PDCA o torna aplicavel
em diversas areas, sendo util para aprimorar a qualidade e a eficiéncia em
qualquer setor organizacional’. Essa caracteristica amplia o potencial de impacto
da metodologia dentro das empresas.

Por fim, a utilizacdo do PDCA na gestdo da qualidade esta alinhada as
praticas recomendadas pelas normas internacionais, como a ISO 9001:2015. A
norma enfatiza a importancia do pensamento baseado em processos e da

melhoria continua, principios que se materializam na aplicagdo disciplinada do
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ciclo PDCA. Segundo a propria norma, “a organizagao deve planejar, implementar
e controlar os processos necessarios para atender aos requisitos do sistema de

gestao da qualidade e melhorar continuamente sua eficacia”.
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4 MATERIAIS E METODOS

A metodologia adotada neste trabalho é de carater qualitativo e
bibliografico, complementada por uma analise pratica realizada no ambiente de
trabalho do autor, atuante no setor de controle de qualidade na inspecao de
portas. As etapas metodologicas foram organizadas de forma a seguir os
principios do ciclo PDCA, visando a melhoria continua dos processos produtivos
com foco na redugao de refugo e retrabalho.

Inicialmente, foi realizada uma coleta de dados internos relacionados aos
defeitos mais recorrentes na linha de produgao, por meio de registros sistematicos
fornecidos pelos relatérios diarios de inspeg¢ao. Esses dados permitiram identificar
os principais tipos de n&o conformidade, suas frequéncias e os setores mais
afetados. A seguir, apresenta-se a Tabela 2, que sintetiza os principais defeitos

observados:

Grafico 2 — Tipos de defeitos identificados na inspec¢ao inicial
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fonte: prépria autora, 2025

ApOs essa etapa inicial, foram aplicados formularios de ndo conformidade
como instrumento para registrar e acompanhar de forma padronizada os defeitos
identificados. Esses formularios incluiam informacdes como a data da ocorréncia,
o setor onde o problema foi detectado, a descricdo da nao conformidade, a
possivel causa raiz, a agcao corretiva imediata adotada e o responsavel por sua
execucgao. Com isso, foi possivel obter um panorama mais detalhado e confiavel

dos problemas enfrentados pela linha de producéo.
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Figura 3: Formulario de ndo conformidade

P STA PROCESSO AVALIACAD ESTETICA

Fonte: propria autora, 2025.

A padronizacgao dos registros permitiu a criagdo de uma base de dados que
facilitou a anadlise quantitativa e qualitativa das falhas, possibilitando a
identificacdo de tendéncias e padrbes que nao seriam visiveis em analises
pontuais. Esta sistematizagcdo foi fundamental para a elaboracdo de um
diagnéstico preciso e orientado por evidéncias.

Na sequéncia, foram promovidas reunides de alinhamento com a equipe de
produgao, reunindo operadores, inspetores e supervisores para discutir os dados
levantados, identificar gargalos e propor solugbes colaborativas. Essas reunides
nao apenas contribuiram para a construgdo de um diagndstico mais preciso, como
também fomentaram o engajamento coletivo e a consciéncia da importancia da
qualidade no resultado final do produto.

O envolvimento da equipe foi estrategicamente planejado para garantir que
as solucbdes propostas fossem praticas e aderentes a rotina operacional,
respeitando as limitagdes e potencialidades de cada setor. A participacao ativa
dos colaboradores facilitou a aceitagdo das mudancas e fortaleceu a cultura de
melhoria continua.

Com base nas informagdes coletadas e nas discussdes realizadas, foi
desenvolvido e implementado um plano de acédo baseado no ciclo PDCA. A
primeira etapa, Planejar (Plan), consistiu na analise dos principais problemas
identificados e na definigdo de metas especificas para a redugao do refugo e
retrabalho. Essa fase incluiu a priorizagdo das causas raizes com maior impacto

na produgao, utilizando ferramentas como o Diagrama de Ishikawa e a andlise de
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Pareto para suportar as decisoes.

Em seguida, na fase Executar (Do), foram aplicadas as acgbes corretivas
propostas, incluindo treinamentos especificos para os colaboradores e ajustes em
procedimentos operacionais. Os treinamentos foram planejados para abordar as
causas especificas dos defeitos mais recorrentes, com foco na conscientizacéo da
importancia dos cuidados durante o manuseio e inspeg¢ao das portas.

Além dos treinamentos, foram implementadas melhorias nos processos,
tais como ajustes nas maquinas e equipamentos, adequacdo dos métodos de
trabalho e melhorias no ambiente de inspecao, visando a facilitar o cumprimento
dos padrdes estabelecidos e minimizar erros humanos.

Na etapa Verificar (Check), foi realizado o monitoramento sistematico dos
indicadores de desempenho da producdo, com foco nos indices de defeitos,
refugo e retrabalho, comparando os dados obtidos com os resultados anteriores a
intervencdo. Esse monitoramento envolveu a coleta diaria de dados, analise
semanal dos resultados e reunides periddicas para avaliagado do progresso.

A verificagado continua permitiu detectar rapidamente qualquer desvio ou
retrocesso, possibilitando intervengdes tempestivas e evitando que problemas se
consolidassem. Essa fase também contribuiu para o aprimoramento do sistema
de registro e controle, tornando-o cada vez mais eficiente.

Por fim, na etapa Agir (Act), realizaram-se o0s ajustes necessarios e
promoveu-se a padronizacdo das boas praticas implementadas, garantindo a
continuidade das melhorias e prevenindo a reincidéncia das falhas. Essa fase
contemplou a formalizacdo dos novos procedimentos e o desenvolvimento de
checklists para assegurar a ades&o continua as normas estabelecidas.

Além disso, foram estabelecidos indicadores de desempenho para
acompanhamento a médio e longo prazo, assegurando que as melhorias fossem
mantidas e que novos ciclos PDCA pudessem ser iniciados conforme necessario.
A cultura de melhoria continua foi fortalecida por meio do incentivo a comunicagao
aberta entre os setores e da valorizagédo das sugestdes dos colaboradores.

A avaliacdo dos resultados demonstrou uma reducdo consistente nos
indices de refugo e retrabalho apds a aplicagao do ciclo PDCA, comprovando a
eficacia da metodologia como instrumento de gestdo da qualidade. Essa
abordagem integrada, que alia observagao pratica, coleta sistematizada de dados

e analise critica, mostrou-se essencial para promover avangos reais no processo
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produtivo, reforgando a importancia da atuagao estratégica do setor de controle de
qualidade.

Finalmente, a metodologia aplicada reforga a necessidade de um trabalho
continuo e colaborativo entre os diversos atores envolvidos no processo produtivo,
enfatizando que a qualidade é resultado do esforgo conjunto, do planejamento
cuidadoso e do monitoramento constante. Dessa forma, o uso do PDCA se
consolida ndo apenas como uma ferramenta, mas como uma filosofia de gestao
capaz de transformar processos e resultados.

A escolha da metodologia qualitativa e bibliografica para este trabalho
justifica-se pela necessidade de compreender profundamente os conceitos e
praticas relacionados a gestdo da qualidade e a aplicacao do ciclo PDCA, além de
fundamentar teoricamente as acgdes adotadas na pratica. O embasamento
bibliografico permitiu a contextualizagdo do tema dentro dos estudos académicos
e das melhores praticas industriais, garantindo rigor e consisténcia a analise.

Além disso, a complementacdo com analise pratica no ambiente de
trabalho do autor possibilitou uma abordagem aplicada, na qual os conceitos
tedricos foram testados e adaptados a realidade especifica da linha de inspecao
de portas. Essa combinagao fortalece a validade dos resultados e amplia o
impacto do estudo, possibilitando recomendagdes praticas e fundamentadas.

Para garantir a fidedignidade dos dados coletados, foram adotados critérios
rigorosos de registro e classificagcdo dos defeitos, com padronizagdo dos
formularios de nao conformidade. Essa padronizagdo evitou ambiguidades e
permitiu a geragao de relatérios confiaveis, essenciais para a analise estatistica e
0 acompanhamento da evolugao dos indicadores.

O envolvimento da equipe de trabalho foi estimulado desde o inicio do
projeto, por meio de reunides de sensibilizagdo que destacaram a importancia da
qualidade e da contribuicdo de cada colaborador para a melhoria do processo.
Essa estratégia visou criar um ambiente colaborativo e receptivo as mudangas,
fundamental para o sucesso da implementacao do ciclo PDCA.

Durante a fase de Planejamento, além do uso do Diagrama de Ishikawa e
da analise de Pareto, foram realizadas reunides especificas para priorizagao das
causas dos defeitos, garantindo que os recursos e esforgos fossem direcionados
as areas de maior impacto. Essa abordagem permitiu um foco estratégico,

aumentando a eficiéncia das agdes corretivas.
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Na execucado das acobes, foi dada especial atencdo a capacitacdo dos
operadores e inspetores, incluindo treinamentos praticos e tedricos que
abordaram técnicas de inspecdo, manuseio adequado dos componentes e
praticas de prevencao de defeitos. Essa qualificacédo teve papel crucial na reducao
dos erros humanos e na melhoria da qualidade final.

O monitoramento sistematico dos indicadores foi realizado por meio de
planilhas eletronicas e graficos de controle, facilitando a visualizacdo das
tendéncias e a comunicagcdo dos resultados a equipe. Essa gestdo visual
contribuiu para o engajamento e para a rapida identificagdo de quaisquer desvios
que exigissem intervengdes imediatas.

A padronizacao das boas praticas, realizada na fase final do ciclo, incluiu a
elaboracdo de manuais operacionais e checklists de inspecédo, documentos que
auxiliam na manutencdo da qualidade e na uniformizagdo dos processos. Estes
materiais foram disponibilizados a todos os colaboradores, garantindo a
disseminacgao do conhecimento e a continuidade das melhorias.

A avaliagdo dos resultados foi realizada por meio da comparacdo dos
indices de refugo e retrabalho antes e depois da implementagéo do ciclo PDCA,
utilizando indicadores quantitativos e qualitativos. Os dados revelaram uma
melhoria significativa, evidenciando a eficacia da metodologia para a redugao de
perdas e a otimizagao da producéo.

Por fim, o trabalho destacou a importancia de se manter um ciclo continuo
de avaliagao e aprimoramento, recomendando que a empresa continue utilizando
o PDCA como ferramenta estratégica para gestdo da qualidade, garantindo a

adaptagao constante as mudangas do mercado e as exigéncias dos clientes.
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5 RESULTADOS

A implementagao do ciclo PDCA possibilitou uma analise detalhada dos
processos produtivos, permitindo a identificagdo das principais causas de refugo
na linha de producdo de portas. Durante a fase de diagndstico, observou-se que
os defeitos mais frequentes estavam relacionados a medidas incorretas, danos na
pintura e falhas na montagem, impactando diretamente na eficiéncia e na
qualidade do produto final.

Com base nessas constatacdes, foram criados padrdes de conferéncia e
checklists operacionais, com o objetivo de padronizar os procedimentos e garantir
que todas as etapas do processo fossem verificadas adequadamente. Além disso,
foram realizados treinamentos especificos com os operadores, abordando desde
0 manuseio correto dos equipamentos até a importancia do controle de qualidade
para o sucesso da empresa.

Também foi implantada uma nova metodologia de inspecao visual, com
critérios mais objetivos e frequentes, a fim de detectar defeitos antes que os
produtos fossem encaminhados para as etapas finais.

A seguir, apresenta-se a Tabela 3, que traz os dados de refugo mensais

antes da aplicagao do ciclo PDCA:

Grafico 3 — Dados de refugo antes da aplicagdo do PDCA
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Fonte: propria autora, 2025.

Apds a implementagdo das acgbes corretivas propostas pelo PDCA e a

consolidacdo das praticas de melhoria continua, foi possivel observar uma
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reducao significativa na ocorréncia de ndo conformidades. A Tabela 4 apresenta

os dados

Grafico 4

atualizados apés trés meses de aplicagdo da metodologia:

— Dados de refugo apds trés meses da aplicagao do PDCA
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A

comparagao entre os dois graficos revela uma reducdo média de

aproximadamente 60% na quantidade de refugos, evidenciando o impacto positivo

das med

idas implementadas. Essa melhora reflete ndo apenas na redugao de

custos com retrabalho e desperdicio de material, mas também na melhoria da

produtividade, otimizagcdo do tempo de fabricagcdo e aumento da satisfagcdo dos

clientes internos e externos.

Grafico 5: Comparativo do antes e depos do PDCA
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Outro ponto relevante foi o maior engajamento da equipe operacional, que
passou a compreender melhor a importdncia da qualidade em cada etapa da
producdo. A clareza dos padrdes, o acompanhamento sistematico dos indicadores
e a pratica continua de feedback contribuiram para fortalecer a cultura de
melhoria continua na empresa.

Além dos beneficios mensuraveis, o processo fomentou um ambiente mais
colaborativo, onde operadores e supervisores passaram a compartilhar
responsabilidades e buscar solugdes conjuntas para eventuais desvios. Essa
mudanga cultural é fundamental para a sustentabilidade das melhorias a longo
prazo.

Observou-se ainda que a metodologia PDCA auxiliou na priorizagdo das
acdes corretivas, evitando desperdicios de recursos e concentrando esforgos nas
causas raizes que realmente impactavam o processo. Essa abordagem
estruturada facilitou o planejamento e a execugdo das atividades, gerando
resultados consistentes.

Os resultados também destacam a importancia da comunicagdo interna e
do treinamento continuo para a manutencdo dos padrdes de qualidade. A
sensibilizagdo dos colaboradores para o impacto de seu trabalho no produto final
foi um fator-chave para a redugao dos erros e a melhoria da performance.

Com o progresso obtido, foi possivel estabelecer indicadores de
desempenho mais robustos, permitindo o monitoramento constante e a rapida
identificacdo de novas oportunidades de melhoria. O ciclo PDCA demonstrou ser
um mecanismo eficaz para garantir a adaptabilidade e o aprimoramento continuo
do processo produtivo.

Por fim, os resultados obtidos com a aplicacdo do ciclo PDCA comprovam
sua eficacia como ferramenta de gestdo da qualidade, proporcionando nao
apenas a solugcado de problemas, mas a construcdo de um ambiente produtivo
mais eficiente, organizado e comprometido com a exceléncia.

A aplicagdo do ciclo PDCA no controle de qualidade permitiu uma
abordagem sistematica que facilitou a compreensédo das causas profundas dos
problemas enfrentados na linha de inspecéo de portas. Durante a analise inicial,
além dos dados quantitativos, foi realizado um levantamento qualitativo por meio
de entrevistas informais com operadores, que forneceram insights sobre

dificuldades operacionais e sugestdes para aprimoramento dos processos.
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Essas entrevistas revelaram que a falta de clareza em alguns
procedimentos e a auséncia de documentagao padronizada contribuiam para a
ocorréncia de erros, principalmente em fases criticas da montagem. Esse
feedback foi essencial para ajustar o plano de agéo e direcionar os treinamentos
de forma mais eficiente.

Outro fator identificado foi a necessidade de melhoria na comunicagao
entre os setores de producao e controle de qualidade. Observou-se que algumas
nao conformidades eram detectadas tardiamente, dificultando a correcao rapida e
aumentando o custo dos refugos e retrabalhos.

Para mitigar esse problema, foram estabelecidos canais de comunicagao
mais diretos e frequentes, incluindo reunides rapidas diarias (briefings) para
alinhamento dos objetivos e problemas do dia, favorecendo a agilidade na tomada
de decisdes.

A adocgao de checklists detalhados e a criagdo de um manual operacional
especifico para a inspecao de portas foram fundamentais para uniformizar as
praticas. Esses instrumentos documentais garantiram que todos os colaboradores
seguissem os mesmos critérios, reduzindo a variabilidade dos processos.

Além disso, a capacitagdo técnica realizada contemplou simulagbes
praticas e dindmicas que reforcaram o aprendizado e a importancia da atengcao
aos detalhes. Esse investimento em treinamento resultou em maior confianga dos
operadores e na diminuicado de falhas associadas ao manuseio incorreto.

A analise dos dados apos a implementagdo do PDCA também evidenciou
uma redugdo no tempo médio de inspe¢do por unidade, indicando que a
padronizagao e o treinamento ndo apenas melhoraram a qualidade, mas também
aumentaram a eficiéncia operacional.

O monitoramento continuo permitiu a detecgdo precoce de desvios, que
foram tratados com rapidez, evitando a propagacdo de defeitos para etapas
posteriores. Esse controle reforcado resultou na diminuicdo do indice de
retrabalho, liberando recursos produtivos para outras atividades.

Do ponto de vista financeiro, a redugcao dos refugos e retrabalhos gerou
uma economia significativa, com impacto direto na margem operacional da
empresa. Essa economia incluiu ndo s6 a diminuigdo dos custos de matéria-prima
e horas extras, mas também a reducdo dos custos indiretos relacionados a

logistica interna e armazenamento.
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Outro aspecto relevante foi o fortalecimento do comprometimento da
equipe com a qualidade, estimulada pelo envolvimento direto nas etapas do ciclo
PDCA. A participacao ativa dos colaboradores na identificacdo de problemas e na
proposicao de solucdes criou um ambiente de responsabilidade compartilhada.

A cultura de melhoria continua, fomentada pelo ciclo PDCA, transformou-se
em um diferencial competitivo da empresa, pois permitiu a rapida adaptagéao as
mudangas e a manutencdo dos padrbes de qualidade exigidos pelo mercado e
pelos clientes.

Observou-se também que a adogdo do PDCA facilitou a integragdo com
outros sistemas de gestdo existentes na empresa, como o sistema ERP
(Enterprise Resource Planning) e a gestdo de manuteng¢do, promovendo uma
visao mais holistica dos processos.

A participacao da lideranga foi fundamental para garantir recursos, apoio e
motivagcado durante todo o processo. O comprometimento dos gestores contribuiu
para a sustentabilidade das ag¢des e para a disseminagdo da importancia da
qualidade em todos os niveis hierarquicos.

Ainda que os resultados tenham sido positivos, o processo revelou a
necessidade de continuidade na capacitagdo e no monitoramento, evidenciando
que a qualidade € um processo dinamico que requer atencédo constante.

A experiéncia adquirida neste trabalho também apontou para a
possibilidade de expandir a aplicacdo do ciclo PDCA para outras etapas do
processo produtivo, ampliando os beneficios obtidos na linha de inspec¢édo para
outras areas da empresa.

Por fim, o estudo reforga que o sucesso na redugdo de refugos e
retrabalhos depende nao apenas da adocdo de ferramentas técnicas, mas
sobretudo da construgdo de uma cultura organizacional orientada para a
exceléncia e para a melhoria continua, na qual cada colaborador entende seu

papel no processo.
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6 CONCLUSAO

A aplicacao do ciclo PDCA na linha de producao de portas demonstrou-se
uma estratégia eficaz para a redugdo de refugos e retrabalho, consolidando-se
como uma metodologia fundamental na gestdo da qualidade. A partir da
identificacdo precisa das principais falhas, como medidas incorretas, danos na
pintura e defeitos de montagem, foi possivel propor agcdes corretivas que, além de
solucionar os problemas existentes, evitaram sua recorréncia.

Os resultados obtidos ao longo dos trés meses de implementacéo
evidenciaram uma queda significativa nos indices de ndo conformidade, refletindo
em melhorias diretas na qualidade do produto final e no desempenho da linha de
producdo. O uso de padrées de conferéncia, formularios de ndo conformidade,
treinamentos especificos e nova metodologia de inspegao visual contribuiram para
tornar os processos mais seguros, eficientes e padronizados.

Além dos ganhos técnicos, destaca-se o fortalecimento do
comprometimento da equipe com os objetivos da empresa. O engajamento dos
colaboradores, aliado a clareza dos procedimentos e ao acompanhamento por
indicadores de desempenho, favoreceu a criagdo de uma cultura organizacional
voltada a melhoria continua, onde cada integrante compreende seu papel no
alcance dos resultados.

Do ponto de vista financeiro, a redugcdo de perdas com materiais e
retrabalho também impactou positivamente nos custos operacionais, tornando o
processo mais sustentavel e competitivo.

Conclui-se, portanto, que a metodologia PDCA, quando aplicada de forma
estratégica e alinhada a realidade produtiva da empresa, representa uma solugéo
eficiente para o aprimoramento dos processos industriais, contribuindo para a
exceléncia operacional, a satisfacdo dos clientes e o crescimento organizacional.
Recomenda-se a continuidade do uso do PDCA como pratica permanente, com
revisdes periddicas e ajustes conforme novas necessidades surgirem.

Ademais, este trabalho evidenciou que o sucesso na reducéo de refugos e
retrabalhos ndo depende apenas da aplicagcdo mecanica do ciclo PDCA, mas do
envolvimento ativo de todos os niveis hierarquicos, especialmente da lideranga,
que deve fomentar um ambiente propicio a inovagao e ao aprendizado.

A disseminagdo da cultura da qualidade, por meio de treinamentos e
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comunicacao constante, revelou-se essencial para que as melhorias alcancadas
fossem sustentaveis e incorporadas como parte da rotina operacional.

Observou-se também que a integracdo entre as areas de producéo,
controle de qualidade e manutencao € fundamental para a identificacdo rapida de
causas de falhas e para a execucéo eficiente das a¢des corretivas.

Os resultados quantitativos foram acompanhados por avangos qualitativos,
incluindo a melhora da moral da equipe e o0 aumento do senso de
responsabilidade individual e coletiva, fatores que contribuem diretamente para a
estabilidade e o desempenho do processo produtivo.

Outro ponto relevante foi o fortalecimento dos mecanismos de
monitoramento, com a implementacdo de indicadores claros e de facil
interpretacdo, que facilitam o acompanhamento continuo e a tomada de decisao
baseada em dados reais.

A metodologia adotada demonstrou flexibilidade, podendo ser adaptada e
replicada para outras linhas de producédo e setores da empresa, potencializando
os ganhos em diferentes areas.

E importante destacar que a reducdo do refugo e do retrabalho contribui
também para a sustentabilidade ambiental, ao minimizar o desperdicio de
materiais e recursos, alinhando a empresa as praticas de responsabilidade
socioambiental.

Além disso, a melhoria continua proporcionada pelo PDCA apoia a
empresa no cumprimento de normas e certificagdes de qualidade, como a ISO
9001, que sao cada vez mais exigidas pelo mercado e pelos clientes.

A experiéncia obtida neste trabalho refor¢a a importancia da documentacao
sistematica dos processos e resultados, garantindo a rastreabilidade e a
possibilidade de auditorias que comprovem a efetividade das agoes.

Fica evidente que a continuidade do ciclo PDCA, com foco em analise
critica e adaptagao constante, € indispensavel para responder as mudangas do
mercado e as evolugdes tecnoldgicas que impactam o setor industrial.

Por fim, sugere-se que futuras pesquisas explorem a aplicagao integrada
do PDCA com outras ferramentas de qualidade, como Six Sigma e Lean
Manufacturing, para potencializar os resultados e promover uma gestao ainda
mais eficaz.

Recomenda-se também a ampliacdo da capacitagéo para incluir aspectos
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de gestdo de riscos e inovagao, preparando a equipe para desafios futuros e para
a manutencgao de altos padrdes de qualidade.

Este estudo demonstra que o ciclo PDCA é mais do que uma ferramenta: é
um pilar estratégico para a gestdo da qualidade, capaz de transformar processos,
pessoas e resultados, consolidando a competitividade e a sustentabilidade das

organizacgoes.
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7 SUGESTAO PARA TRABALHOS FUTUROS

Embora a aplicagao do ciclo PDCA tenha se mostrado altamente eficaz na
reducao de refugos e retrabalho na linha de produgao de portas, ha oportunidades
de aprofundamento e complementagdo dos estudos com novas abordagens
metodoldgicas e analiticas.

Pode-se dizer que, uma sugestao relevante para trabalhos futuros é a
aplicacado da metodologia Seis Sigma, que, por meio de técnicas estatisticas mais
robustas, pode trazer maior precisdo na identificagdo das causas raizes dos
problemas e na quantificagdo dos ganhos obtidos com as melhorias. A integragao
entre PDCA e Seis Sigma tem potencial para elevar ainda mais os padrbes de
qualidade e eficiéncia na produgéo.

Outra vertente de pesquisa interessante diz respeito a investigacdo da
relacdo entre o clima organizacional e a ocorréncia de falhas no processo
produtivo. Compreender como fatores como motivacdo, comunicagao interna,
lideranga e satisfacdo no ambiente de trabalho influenciam a incidéncia de erros
pode contribuir para estratégias mais humanizadas e preventivas no controle da
qualidade.

Além disso, recomenda-se uma avaliagdo mais aprofundada do impacto
financeiro decorrente da reducdo de refugos. A mensuragao dos custos evitados,
do aumento da produtividade e da melhoria nos indicadores de desempenho
econdmico pode oferecer subsidios concretos para decisdes estratégicas da
gestao e justificar investimentos continuos em melhorias da qualidade.

Essas propostas ampliam as possibilidades de desenvolvimento cientifico e
pratico dentro do campo da gestdo da qualidade, contribuindo para uma
abordagem mais sistémica, integrada e sustentavel dos processos industriais.

Um outro foco para futuros estudos pode ser a aplicagao do ciclo PDCA em
conjunto com ferramentas digitais de monitoramento e analise de dados, como
sistemas de Internet das Coisas (loT) e Big Data. Essas tecnologias podem
potencializar a coleta e andlise de informagbes em tempo real, permitindo
respostas mais rapidas e assertivas diante de desvios na producao.

Ademais, a utilizagao de softwares de gestdo de qualidade integrados pode
ser explorada para otimizar o registro, acompanhamento e analise dos

indicadores, além de facilitar a comunicagao entre os departamentos envolvidos.
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Estudos podem ainda investigar o impacto da automagéo e da robdtica na
reducdo de refugos e retrabalhos, avaliando como a integracdo de maquinas
inteligentes pode aprimorar o controle e a padronizagdo dos processos, além de
diminuir a variabilidade humana.

Outra linha de pesquisa promissora esta relacionada a capacitagao
continua e desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais dos
colaboradores, verificando como programas de treinamento, coaching e lideranca
transformacional influenciam a cultura de qualidade e os resultados produtivos.

A anadlise comparativa entre diferentes setores da industria, aplicando o
ciclo PDCA e outras metodologias de qualidade, pode revelar particularidades e
melhores praticas especificas para cada segmento, auxiliando na personalizagao
das agdes de melhoria.

Ainda, sugere-se investigar a relagc&o entre a sustentabilidade ambiental e a
gestdo da qualidade, focando em como a redugdo de refugos e retrabalho
contribui para a diminuicdo do impacto ambiental e o cumprimento de normas
ambientais, fortalecendo a responsabilidade socioambiental da empresa.

Pesquisas futuras também podem avaliar a aplicabilidade do PDCA em
linhas de produgcdo de menor escala ou em pequenas e médias empresas,
explorando adaptagdes necessarias para contextos com recursos e estruturas
diferentes das grandes industrias.

Outro aspecto importante € o estudo do papel da lideranca na sustentagao
do ciclo PDCA, incluindo a analise de estilos de lideranga, engajamento e
comunicacgao eficaz como facilitadores do sucesso da metodologia.

Sugere-se também a investigacdo do efeito da cultura organizacional na
implementagcdo do PDCA, identificando barreiras culturais e estratégias para
promover a adesado e o comprometimento dos colaboradores em todos os niveis.

Estudos sobre a relacdo entre a gestdo de riscos e o PDCA podem
contribuir para o desenvolvimento de planos preventivos mais robustos,
diminuindo a ocorréncia de falhas e antecipando possiveis problemas no processo
produtivo.

A integracdo do PDCA com outras filosofias de melhoria, como Lean
Manufacturing e Gestdo Agil, pode ser explorada para identificar sinergias que
acelerem os processos de melhoria e minimizem desperdicios.

Além disso, a avaliagdo dos impactos da pandemia de COVID-19 na
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aplicacado do ciclo PDCA pode revelar adaptagbes necessarias para garantir a
continuidade da qualidade e da produtividade em contextos de crise e mudangas
rapidas.

A pesquisa pode também se voltar para o desenvolvimento de indicadores
de desempenho mais sofisticados, que incorporem aspectos qualitativos e
quantitativos, oferecendo uma visdo mais completa dos resultados obtidos.

Por fim, recomenda-se a ampliagdo do escopo do estudo para incluir a
cadeia produtiva como um todo, considerando fornecedores, logistica e clientes
finais, para entender melhor como a gestdo da qualidade integrada pode

potencializar os resultados e fortalecer a competitividade da organizagao.
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