FACULDADE DE TECNOLOGIA ASSESSORITEC
DEPARTAMENTO DE CURSOS SUPERIORES
TECNOLOGIA EM GESTAO DA PRODUGAO

FERNANDA ALMEIDA VITOR KUHNEN
LOANA APARECIDA LUCIANO

A IMPORTANCIA DA COMUNICAGAO DA LIDERANGA PARA A EFICACIA DA
PRODUTIVIDADE

JOINVILLE
2025



FERNANDA ALMEIDA VITOR KUHNEN
LOANA APARECIDA LUCIANO

A IMPORTANCIA DA COMUNICAGAO DA LIDERANGA PARA A EFICACIA
DA PRODUTIVIDADE

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Departamento de Cursos Superiores da Faculdade de
Tecnologia Assessoritec como requisito para a obtengao

do grau de Tecndlogo em .

Orientador: Prof. Maura Maria Roth

JOINVILLE
2025



FERNANDA ALMEIDA VITOR KUHNEN
LOANA APARECIDA LUCIANO

A IMPORTANCIA DA COMUNICAGAO DA LIDERANGA PARA A EFICACIA DA
PRODUTIVIDADE

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao Departamento de Cursos
Superiores da Faculdade de Tecnologia Assessoritec como requisito para a obtengao

do grau de Tecndlogo em Gestdo da Qualidade

Joinville, 30 de Julho de 2025

Prof. Esp./Me./Dr. Maura Maria Roth (Orientador)

Faculdade de Tecnologia Assessoritec (FTA)

Prof. Esp./Me./Dr. Leiliani Petri Marques
Faculdade de Tecnologia Assessoritec (FTA)

Prof. Esp./Me./Dr. Vilmar da Silva

Faculdade de Tecnologia Assessoritec (FTA)



AGRADECIMENTOS

Dedico este trabalho primeiramente a Deus, autor da minha vida, que nos
deram forgas para concluir este curso. Aos nossos pais, que sdo a base e sempre
acreditaram em nossa capacidade. Aos meus professores que contribuiram para meu
aprendizado e a coordenadora de curso que sempre esteve disponivel para me ajudar,
aos colegas de classe e a todas as pessoas que contribuiram de maneira direta ou

indireta para a realizagao deste trabalho.



“Caminho devagar, mas nunca caminho para tras”
Abraham Lincoln (1865)



RESUMO

O presente artigo tem por objetivo avaliar a importancia da comunicagéao transparente
e seus impactos dentro do ambiente de trabalho de forma a aumentar a eficacia na
produtividade das organizagdes. A comunicagao transparente dentro das
organizacgdes é de suma importédncia uma vez que pode evitar ma interpretagcdées no
direcionamento de servigos e atividades por parte dos lideres e gestores evitando
assim retrabalhos e perda de tempo na execug¢ao. Muitas pesquisas, artigos e teses
a respeito de comunicagéao eficaz na lideranga, abordam as principais estratégias de
como transmitir de forma clara e objetiva as atividades e agbes a serem realizadas em
uma determinada tarefa de trabalho, tendo como ponto de partida a utilizacdo de uma
linguagem clara no ambiente de trabalho, outro aspecto aborda o treinamento e o
desenvolvimento das habilidades e competéncias que podem levar as equipes a se
comunicar melhor refletindo nas decisées estratégicas das organizagdes trazendo os
melhores resultados. Uma abordagem aprofundada e concisa no comportamento de
diferentes geragdes pode auxiliar na determinagdo dos perfis para a lideranca das
equipes de trabalho, o que é extremamente importante para os lideres do atual
cenario. O trabalho possui uma grande importancia, pois pode trazer a tona
ferramentas e estratégias de como gerenciar os aspectos comportamentais para
exercitar a lideranga em diferentes geragdes nas empresas.

Palavras-chave: Comunicagdo nao violenta, lideranga, democratica, setor de

qualidade.
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1 OBJETIVOS

1.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem por objetivo geral estudar a importancia da

comunicacao da liderancga para a eficacia da produtividade.

1.2 Objetivos Especificos

Neste contexto, o presente trabalho possui os seguintes objetivos especificos:

Apresentar as principais conceitos e definicdes de lideranca e seus principais
aspectos para uma comunicacgao eficaz;
Descrever os principais pontos onde a comunicacao pode levar a uma eficacia

na produtividade;
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2  INTRODUGAO

Uma boa gestao de pessoas nas empresas pode refletir em resultados positivos
para toda e qualquer empresa. Considerando que a maioria das organizagbes sao
movidas por pessoas; um bom gerenciamento das equipes de trabalho se torna um
desafio cada vez mais dificil se os lideres de determinadas areas ndo desenvolvem
os aspectos da lideranga. Muitos autores tentam definir a palavra “lideranga”, tendo
como caracteristicas, seus principais aspectos e modalidades. Para Benevides
(2010), o processo de desenvolvimento da lideranca € um processo lento e de
autoconhecimento.

Sobral (2008), destaca que a lideranga € um conceito com opinides
controversas e dificil de definir. Hunter (2006), afirma que liderar € a arte de conquistar
pessoas, envolve-las para que coloquem a empolgacéo, a mente e o coragédo para
concluir um objetivo pré determinado. Benevides (2010), destaca que os gestores néo
gerenciam pessoas e sim as lidera. As teorias e definigdes a respeito de lideranca
sugerem que o ato de liderar deve influenciar profundamente os subordinados, de
maneira que o modo com o que se comunicam e relacionam melhore entre si.

Benevides (2010), comenta que ha uma abordagem que difere de colaborador
para colaborador. Alguns s&o mais liderados do que lideres, e que o ato de liderar é
intrinseco a algumas pessoas, isto €, alguns individuos ja nascem lideres, nao sendo
uma regra em sua totalidade, sendo possivel identificar através de comportamentos
as nuances de lideranga. No entanto, a tese de lider ja foi criticada por inumeros
pesquisadores, devolvendo o ato de liderar para qualquer ser humano, dependendo

do contexto, do ambiente e das habilidades e competéncias por ele desenvolvida.
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3 REVISAO DE LITERATURA

A lideranga e a comunicagao sao conceitos intimamente intrinsecos, haja visto
qgue um necessariamente depende do outro. Por um lado, uma lideranga eficaz
somente é resultado de uma comunicagéo assertiva com clareza e objetividade. Em
outro aspecto, a comunicacao exige também aspectos de lideranga que devem ser

exercitados e praticados todos os dias nas empresas e organizagdes.

3.1 LIDERANCA

Desde os primérdios da humanidade estamos organizados em hierarquias com
claros relacionamentos de dominagao entre os membros. Segundo Gardner (1996),
tracos de liderancga ja sdo observados nos niveis escolares mais basicos, identifica-se
acgodes, atos e atitudes de dominag&o sobre outros pares. Para o autor, o ato de liderar
€ visivel e detectavel através das atitudes. Em muitos, observa-se caracteristicas
voltadas a lideranga desde cedo, por exemplo, na escola muitas criangas comegam a
demonstrar maior pro atividade que outras em determinadas atividades, elas se
entregam com maior facilidade sem temer o que as outras criangas pensem. Uma
forma de detectar tais comportamentos é através do controle sobre os brinquedos e
atividades ludicas e como organizam jogos em equipe mantendo o grupo unido; as
criangas menos dominantes orientam-se e tomam referéncia aos mais dominantes.
(GARDNER,1996).

Assim como os primatas, espera-se uma estrutura social composta de pessoas
com aspectos de lideranga e outras como seguidores. Para Gardner (1996), as
primeiras pesquisas sobre lideranga tratavam sobre a identificacdo de caracteristicas
de lideres e nao lideres, ou entre lideres bem-sucedidos e os malsucedidos. Alguns
consideram os fatores de personalidade; outros, caracteristicas fisicas, entretanto,
podemos considerar a lideranga como fator decisivo na definicdo dos rumos da
organizagdo e na motivacdo pelo cumprimento dos propdsitos estabelecidos. A
lideranga passa a ser catalisadora do potencial em realidade. Considerando o carater
fundamental da lideranga para o sucesso das organizagdes, iremos neste médulo

abordar questdes que nos levem a uma compreensao basica sobre o tema.
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3.1.1 A busca por uma defini¢gao de lideranca

Diversos autores e especialistas no assunto tentam de certa forma definir o que
€ lideranca. Neste preambulo pode-se destacar que a agado de lideranga envolve a
influéncia com o objetivo de as mesmas possam cumprir metas. De acordo com (Terry
apud Hersey, 1986), a lideranga € a agao ou atividade de influenciar pessoas fazendo
com as mesmas possa empenhar e dar o melhor de si voluntariamente a fim de
alcancar objetivos de grupo. Ja outros autores com (Tannenbaum, 1986), citam como
definicdo de lideranga a influéncia interpessoal exercida numa situacao qualquer e
dirigida, através de um processo de comunicagdo, para a alcangar metas com
objetivos especificos. (Hersey, 1986) preferem destacar que a lideranga consiste em
influenciar pessoas para a realizagdo de um objetivo comum.

(Hersey e Blanchard 1986) definiu lideranga como o “uso de influéncia
simbdlica e ndo coercitiva para dirigir e coordenar as atividades dos membros de um
grupo organizado para a realizacéo de objetivos do grupo. Lideranga € o processo de
influenciar as atividades de um individuo ou de um grupo para a consecug¢ao de um
objetivo numa dada situagao. Assim, o processo de lideranca € uma fungao do lider,
do liderado e de variaveis situacionais.

Segundo Senge (2000), a lideranga é a capacidade humana de uma
comunidade humana de dar forma a seu futuro e, principalmente, de levar adiante os
processos significativos de mudanca necessarios para fazé-lo.

Assim, em algum momento em nossas vidas estaremos exercendo a lideranga.
Sempre que uma pessoa procurar influenciar o comportamento de outra, a primeira é
o lider potencial e a segunda o liderado potencial. Considerar como definicdo de
lideranga somente a capacidade de influenciar pessoas nos leva a crer que qualquer
individuo, até mesmo um assaltante, ao induzir que as pessoas lhe entreguem os seus
pertences, esteja exercendo a lideranga, e talvez esteja mesmo, mas somente esse
enfoque ndo esgota o tema. Primeiro, porque a influéncia deve ser de certa maneira
sancionada pelos seguidores e, em segundo lugar, uma definicdo completa de
lideranga precisa descrever o contexto e o simbolismo captado no lider, e por ultimo,
dentro de um contexto real e principalmente organizacional, o lider tem como missao

atingir os objetivos propostos.
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3.1.2 O que é “Liderar”

A lideranga € um dos fatores chaves nas organizagdes, € o principal papel que
toma o rumo das organizacdes. E uma habilidade que pode ser adquirida com muito
estudo e treinamento e também ter como aptiddo a agao de conduzir, motivar e liderar
pessoas para que alcancem o seu desempenho maximo em uma empresa. Takahashi
(1991) destaca que n&o existe lideranga sem a comunicagdo eficaz, sdo agodes
imprescindiveis para que os gestores possam alcangar metas de curto e longo prazo.

Segundo Chiavenatto (2001), a lideranga somente existe porque no
relacionamento humano e no relacionamento do trabalho ha a comunicacao assertiva
entre equipes e grupos de trabalho trocando informagdes de forma a obter a condugéo
de determinado grupo. Portanto ndo ha lideranga sem comunicagéo eficaz, sendo que
ha entdo uma intercorrelagao que justifique um ou outro.

Varios livros, teses e dissertacdes sobre lideranga afirmam que para que uma
organizacao seja bem sucedida, a empresa deve ter lideranga eficaz € ao mesmo
tempo com celeridade. A lideranga quando aplicada na pratica nas organizagdes traz
resultados positivos para toda a cadeia produtiva (TAKAHASHI, 1991). Outros autores
e estudiosos como Tannenbaum (1970), categorizam a lideranga como uma influéncia
interpessoal que pode ser executada ou exercida, no sentido da palavra, através de

um processo de comunicacao eficaz.

3.1.3 sobre lideranca

Ainda hoje é comum associar lideranca com alguém dotado de caracteristicas
extraordinarias, em grande parte pela heranga historica, de acordo com a qual se
atribuia aos grandes generais e grandes politicos a capacidade de mobilizar multiddes
e conduzir os liderados a qualquer situacao.

Goffee e Jones (2001, apud Bergamini, 2002) realizaram um estudo acerca de
liderancga e langaram diversos questionamento a luz da habilidade de liderar. Muitos
lideres se perguntam se a habilidade de liderar nasce realmente com o lider ou se ela
pode ser adquirida. Em uma era de muitas inovagdes e mudancgas, aqueles lideres
que possuem a vontade e a capacidade de aprender mais constantemente, séo

aqueles que planejam bem o seu futuro, em outras palavras a busca incessante pelo
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autoconhecimento é a chave de um bom lider. Quanto aos que ja aprenderam, estes
descobrem-se equipados para viver em um mundo que ja ndo existe mais.
Kotter (2000), afirma que ha pessoas que nascem lideres e ha outras que

aprendem a desenvolver sua capacidade de lideranga ao longo de décadas.

3.1.4 O lider como condutor de pessoas

Conduzir e orientar pessoas € um dos papéis mais importantes na lideranga
eficaz, o que torna a fungdo de lider mais importante ainda. Muita das vezes a
orientagdo e acompanhamento do colaborador nas empresas depende
essencialmente do direcionamento dos gestores a um determinado objetivo, seja o de
capacitar, incentivar ou ainda de realizar feedbacks positivos e negativos. Em muitas
empresas a falta ou caréncia de informagdes pode levar a uma queda de clima
organizacional pelo simples fato de o colaborador ndo obter retorno de uma
determinada acgao ou atividade solicitada pelas equipes de subordinados.

Com o advento das tecnologias digitais de comunicagao, determinado assunto
ou topico pode alcangar ou chegar na méo do colaborador de forma mais rapida do
gue na mao de um lider ou gestor, demandando assim uma rapida agaéo da equipe
gestora para que a informagéo chegue prioritariamente ou antecipadamente na méo

de determinado colaborador.

3.2 ERA DO CONHECIMENTO

Para Junior e Saltorato (2018), a difusao da era do conhecimento ficou marcada
apo6s os anos 2000, com o advento da internet com a grande transferéncia de dados
decorrentes do volume de informacdes trocadas. A era do conhecimento € marcada
pela aquisi¢ado da informagédo em grandes volumes. Angeloni (2002), destaca que trés
sistemas ou dimensdes possibilitam a consolidagdo da seguinte estrutura da era do
conhecimento. A autora faz mencéo aos periodos onde ficaram marcados a busca

pelo conhecimento e pela informacéo.
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3.2.1 Conhecimento social e esturural

Angeloni (2002), destaca que este sistema faz mencdo a necessidade de
considerar o agente humano nas organizagbes. Para a autora o agente humano é
necessario e imprescindivel para a realizacao das tarefas com exceléncia e qualidade,
o que desmistifica a fungao automatizada em todas as acdes. Para muitos estudiosos
no assunto, o nivel de automacéao e robotizagcdo deve alcangar somente niveis onde
o comportamento social ndo € alcancado. O conhecimento estrutural refere-se ao
organograma da organizagdo como um todo. Para Carvalho (2011), ha de se
considerar aspectos culturais e de estrutura organizacional das empresas, sua
estrutura hierarquica dos cargos e departamentos e como elas se inter-relacionam.
Neste ambito, o conhecimento estrutural esta intimamente relacionado com a maneira

com que as organizagdes sao vistas perante aos colaboradores e seus clientes.

3.2.2 Conhecimento tecnolégico

Junior e Saltorato (2018), citam por exemplo o conhecimento de redes de
processamentos de informatica e os equipamentos que podem manipular grande
monta de dados. Para ele, os que detém a base desse conhecimento sdo dotados do
conhecimento tecnoldgico que emana no periodo pos ano 2000. Este mesmo
conhecimento tecnolégico, refere-se a habilidade de dominar sistemas
informatizados, manipular equipamentos e dispositivos, interpretar dados relativos a
parametros operacionais das maquinas. Angeloni (2002) afirma que neste sistema
deve-se considerar o uso de computadores, redes e armazenamento de dados que
possibilitem armazenar conhecimentos que sao necessarios ao gerenciamento das

informagdes.

3.3 EVOLUCAO DA GESTAO TECNOLOGICA

Angeloni (2002) e Carvalho (2011) assinalam que toda a tecnologia que se
encontra nas empresas foi resultado de avangos e propostas de inovagbes de

gestores das empresas que receberam a maior parte dos investimentos.
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3.4 COMUNICACAO

Um dos temas mais recorrentes nas empresas e empreendimento seja no chao
de fabrica ou nos departamentos estratégicos e o da comunicagéao clara e eficaz no
que tange a delegao das atividades. Lideres e gestores enfrentam diversas situagdes
onde a comunicagao clara e objetiva é crucial para alcangar determinados objetivos e
metas. Para Rocha (2012), a importdncia dos meios comunicacionais para a
humanidade n&o reside apenas nas suas fungbes de armazenar e transmitir
informagdes; a propria adjetivagdo do termo ja demonstra o seu papel fundamental
como instrumento de comunicagéo.

De maneira semelhante, a comunicacdo por meio da comida também é&
marcada por uma multiplicidade de aspectos. Destaca-se ai a relevancia dos habitos
alimentares, uma vez que eles podem revelar a nossa identidade, religido, posicao
social, posicionamento politicos entre outros. A produgao de sentidos relacionada a
comida também € estendida a maneira como ela € consumida: se € ingerida com as
maos ou se sdo utilizados talheres, se é solitaria ou se é em grupo, em siléncio ou

assistindo a televisao, num restaurante ou em casa (ROCHA, 2012).

3.4.1 Comunicacao na liderancga

Segundo Starec (2014), embora a comunicagao na lideranga ou comunicagao
empresarial sdo termos que se fundem e que tem a mesma via de regra, a delegagao
de tarefas de forma eficaz e eficiente. Muito se fala em lider transformador, sendo
aquele que de fato abraca a causa em sua fungao, o que leva a compreensao da
dimensao da comunicagéao eficaz na lideranga. A falta de engajamento dos lideres e
gestores pode ser também citada como uma deficiéncia da comunicagao na lideranga,
sendo um dos grandes problemas enfrentado pelas organizacdes; pode-se citar como
exemplo a leitura de informes e comunicativos enviados aos lideres. O simples fato
de né&o ler um informe ou comunicativo pode levar o gestor a ser visto como um
colaborador sem engajamento, sem querem se envolver em aspectos profissionais e
cotidianos da lideranga da empresa. De fato, se um dos seus colaboradores ou

subordinados tem uma informacao valiosa em maos primeiramente do que o seu lider
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ou gestor, havera entdo uma ruptura na transmissdo da informagdo ou um

desprestigio da equipe gestora.

3.4.2 Gestao da informacéao

Conforme Bergamini (1994) lideres e gestores de muitas empresas acabam
culpando as falhas e ruidos de comunicagao por conta de um departamento que cuide
ou gerencie todo o amontoado de informagéo incorporado ao dia a dia. Correio
eletrénico, site da internet e mensagens avulsas em aplicativos de mensagens sao
apenas exemplos de quanta informagao cada lider ou gestor pode receber durante o
dia. A ndo organizagao das informacgdes recebidas pode se tornar uma avalanche para
o clima organizacional impactando diretamente nos resultados da empresa.

Para Starec (2014), a criagéo e constituicdo de um departamento de gestdo da
informacgao poderia cuidar por exemplo das informacgdes enviadas e recebidas pelos
mais diversos canais. Informativos e outras formas de comunicagcdo no interior da
empresa poderiam ser atualizadas em tempo real de modo a informar os
colaboradores do andamento dos indicativos da empresa, dessa forma os lideres em
chdo de fabrica poderiam atuar com mais sinergia em pontos com falhas em

processos produtivos.

3.4.3 Entraves na comunicacao

Para Starec (2014), todo o processo de comunicagdo pode possuir falhas,
sendo que uma das mais comuns € a utilizacdo de palavras em contextos errados e
equivocados levando a mal interpretagdo na comunicacdo. A utilizacdo de termos
técnicos, como por exemplo em um determinado contexto de agdo de campanha ou
de distribuicdo de funcdes pode trazer problemas na comunicagdo. Nao sio todos os
colaboradores que podem absorver de forma clara determinada palavras ou termos
técnicos durante a comunicagao entre interlocutor ou receptor e por isso a lideranga
deve ter em mente que o linguajar utilizado em ambientes de producéo, isto € o chao

de fabrica deve ser diferente, se adequar ao linguajar utilizado por outros
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colaboradores o que exige da equipe de lideres se adaptar a outros vocabularios
utilizados.

Benevides (2010) destaca que, a lideranga deve se valer da premissa que todo
e qualquer colaborador utiliza uma forma de comunicagdo que visa facilitar o
entendimento com o0s seus pares e colegas. Em um ambiente de trabalho, o
vocabulario utilizado pode ndo ser o mesmo utilizado em outros ambientes, como por
exemplo o ambiente familiar ou o ambiente escolar e por isso é de praxe a
flexibilizacdo do vocabulario de forma que a comunicagdo possa atingir um

determinado fim.

Figura 1 - Sistema Tecnoldgico Petrobras
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Fonte: Gestao Petrobras (2019, p.22)

Uma pesquisa realizada em 2021 pela revista The Economist conduzida em um
grupo de mais de 400 executivos de diversas organizagdes apontou os principais
obstaculos e entraves na comunicagao entre pares e lideranga. A pesquisa, por meio
de uma amostra, concluiu que pelo menos 44% dos entrevistados viam problemas e
entraves de comunicagdo ao concluir projetos, isto €, muita informagdo acabava
ficando perdida durante a conclusdao de determinados trabalhos. Do total cerca de
18% relatou que a falta de comunicagao interna entre os colaboradores era motivo de
se ter um entrave na comunicagdo e o restante assinalou que instrumentos e

ferramentas utilizadas na comunicagao entre os colaboradores era ineficaz.
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Para Takahashi (1991), além da pesquisa conduzida, verificou-se que muitos
colaboradores acabavam tendo problemas com a falta de engajamento entre
colaboradores quando a comunicagao falha. Um misto de desanimo e redugao do
clima organizacional da empresa acaba tendo reflexos financeiros negativos no final

da cadeia produtiva.

3.4.4 Falhas de comunicacao

Uma falha de comunicagao pode ocorrer quando o emissor e o receptor ndo
compreendem bem a comunicagdo ou mensagem enviada. O motivo para a falha de
comunicacao ocorrer pode ser oriunda de diversos fatores como a falta de empatia, o
dominio incompleto do vocabulario e ainda uma deficiéncia no simples fato de ter que
ouvir o interlocutor.

Segundo Benevides (2010), pode-se descrever como falhas de comunicagao
toda e qualquer agcédo impeditiva que a informacao correta chegue ao interlocutor, o
interlocutor pode ser a equipe de colaboradores de um determinado projeto ou de um

determinado time de lideres e gestores

Figura 2 — Integracgédo e inter-relacionamento com a comunicagéo ineficaz
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A partir da figura anterior observa-se que o sucesso na comunicagao eficaz na
lideranca é apenas parte de um processo sendo este ramificado e entrelacado onde
outros fatores e indicadores devem estar presentes. Muitas das falhas sao motivadas
por desinteresse na comunicagado eficaz, na falta ou auséncia empatia ou de
instrumentos que possibilitem uma comunicagao eficaz e clara, como por exemplo a
presenca de ruidos entre o interlocutor e o comunicador ou ainda a utilizacdo de
termos desconhecidos pelo receptor. .Muitas das falhas de comunicagao surgem a
partir da ideia de que o receptor possui a obrigacdo e dever de compreender toda e

qualquer vocabulario utilizado pelo emissor da comunicagao.

3.4.5 Tempo de resposta

De acordo com Starec (2014), estudos apresentados por Wood (2004) um dos
fatores primordiais na comunicagao eficaz é o tempo de resposta dado por lideres e
gestores. O tempo de resposta engloba o periodo em que o gestor recebe uma
determinada solicitagdo de um dado colaborador ou até mesmo de um lider de outra
area e devolve o retorno em curto espaco de tempo fornecendo a ideia de que a
eficiéncia sobressaiu no resultado esperado. Lideres mais eficientes fornecem sempre
uma resposta a uma determinada solicitacdo e nunca deixam o solicitante sem um
retorno.

Um dos instrumentos que pode facilitar a comunicacao se baseia na utilizacao
de sistemas ou aplicativos de comunicagdo em tempo real. Tais softwares ou
aplicativos acabam diminuindo a distdncia entre o emissor e o receptor no que diz
respeito ao tempo de resposta da comunicacdo. De fato, instrumentos mais
avancgados de comunicacdo podem fazer a diferenca na comunicacao eficaz sendo

que o conteudo da comunicacao deve estar alinhado ao instrumento comunicador.

3.4.6 Comunicacao com assertividade
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Além da comunicacao ter conteudo e tempo de resposta adequado a situagao
organizacional na lideranga, a mesma deve ser assertiva, isto é, deve ser clara e
objetiva, ir direto ao ponto é sinbnimo de assertividade de acordo com Wood (2004).
A lideranca deve ter em mente que o idioma falado com seus pares deve ser claro e
objetivo para alcangar a completa compreensdo. Uma vez que as necessidades do
interlocutor sdo compreendidas o lider tera a confianga que almeja para atender os
objetivos. Pode-se dizer que aspectos de assertividades englobam a comunicagéo
firme e clara, objetiva e sem redundancias, o que torna o repasse de informagdes mais
estratégico e eficaz.

Segundo Starec (2014), ndo sé nos ambientes organizacionais a comunicagao
com assertividade € eficaz, nos ambientes familiares e escolares por exemplo, podem
trazer inumeros beneficios como o tempo dispensado para comunicar ou transmitir
determinado fato ou episédio. Em dois aspectos completamente opostos pode-se
assinalar que a passividade na comunicagdo pode geram prejuizos, como por
exemplo aceitando um determinado convite para um almogo ou jantar indesejado. Ao
negar com argumentos determinado convite, o interlocutor impde seus limites na
comunicagao.

A agressividade em determinadas ocasides nao é preferivel, uma vez que pode

criar lagos de ma interpretagdo gerando a sentimentos de raiva e imprevisibilidade.

3.5 IMPACTOS DA COMUNICAGAO NA INDUSTRIA 4.0

Junior e Saltorato (2018), relatam que os impactos da industria 4.0 ainda nao
sao visiveis porque ha a dependéncia de muitos investimentos na cadeia produtiva
das empresas, isto é, os efeitos considerados positivos em muitas areas sao ditos
futuros. Buhr (2017), defende que a quarta revolugado néo é apenas tecnoldgica, mas
econdmica, politica e social devido a busca por novos investimentos.

Na Alemanha, por exemplo, estima-se que devera ocorrer até o ano de 2020
um investimento de aproximadamente 40 bilhdes de euros, sendo este investimento
aplicado anualmente. Nos estados unidos ha uma previsao de 1,35 trilhdes de délares
em quinze anos, mostrando que nos paises de primeiro mundo ha uma grande

perspectiva no assunto (BUHR, 2017).
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3.5.1 Impactos tangiveis na comunicagéo

Para Buhr (2017), os impactos tangiveis na comunicagdo sédo todos aqueles
refletidos na cadeia de producdo, sendo o demais importancia a redug¢ao de custo.
Com o acesso a informacdo mais rapida, pode-se melhorar de fato a comunicacao
trazendo beneficios na forma de repasse eficaz de ordens e de indicagdo. Nao
obstante os investimentos, Schwab (2016) destaca que as maiores nagdes, onde se
concentram as maiores forgas politicas, querem novas regulamentacdes para que
haja um caminho viavel para a implantagdo das novas tecnologias. Por ultimo, os
impactos sociais podem ser percebidos na mao de obra e na forga de trabalho que

devera se adaptar a todo o contexto tecnoldgico.

3.5.2 Impactos sociais ha comunicagao

Junior e Saltorato (2018), ja abordaram o reflexo social. Para os autores, com
0 ganho em produtividade das empresas, a chance de o numero de colaboradores
aumentarem é maior, fornecendo assim mais postos de trabalho. Novos investimentos
na area tecnoldgica pode, de fato tornar muitos postos de trabalho obsoletos, sendo
gque em um espaco de tempo, os profissionais necessitem de adequacao aos novos
postos de trabalho. Cirico (2018), cita mais impactos sociais, como a mudanga
comportamental observada em lugares publicos e no comércio. Muitas pessoas
passam a se comunicar através de aplicativos de mensagens deixando habilidades
de comunicagao e comportamental em segundo plano. Para ele, € um caminho sem
volta, uma mudanca inevitavel que as pessoas tem que administrar e acostumar.

Dias (2017), destaca que ha outros impactos sociais como a aquisigdo cada
vez mais ampla de computadores de mé&o que monitoram o comportamento do
usuarios. O interesse principal deste monitoragao reside no fato de se observar o
comportamento de compra, isto €, com a disponibilidade de crédito e tecnologia, o
usuario pode se tornar refém cada vez mais cedo da compra e aquisi¢gao de novas
tecnologias. A obsolescéncia de muitos aparelhos inovadores tecnologicos é também
uma preocupagao constante ja que a cada dia surge um componente com mais

memaria ou mais rapido que o outro.
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3.5.3 Impactos culturais na comunicagéo

Silva (2017), destaca que com a disponibilidade cada vez mais proxima de
meios de transmissdo sem fio, a maneira com que as pessoas tem acesso a filmes,
documentarios e opgdes de entretenimento via computador pessoal reflete
diretamente no acesso a cultura. No que tange ao cesso cultural, € muito mais simples
assistir ou ver determinada op¢ao cultural do que se deslocar ao ambiente onde ocorre
0 movimento.

Um trabalho conduzido por Moises (2007), chama a ateng¢ao para os aspectos
de acesso a cultura via aplicativos. Os movimentos de streaming, preenchem
inevitavelmente uma lacuna deixada pelos movimentos culturais n&o periédicos. Para
ele a cultura na nuvem esta disponivel 24 horas e ndo mais em periodos curtos de
tempo, impactando diretamente no modo como as pessoas tem acesso ao

entretenimento.

3.5.4 Impactos econdmicos na comunicagao

Silva (2017), destaca que com a maior eficiéncia dos processos, o desempenho
das empresas pode crescer com menor energia consumida e com isso, € provavel
que havera na redugao do consumo de energia elétrica. Equipamentos mais eficientes
aplicados nos processos ajudardo na reducao do consumo. Moisés (2007), destaca
que apesar da criagao de novos postos de trabalho e reducdo de mao de obra, os
colaboradores poderao também melhorar as suas agdes, na reducao de perdas e
também no aumento de sua produtividade.

Cuirico (2018), destaca que com a informacéao chegando em menor tempo e
com o retorno da informacdo em tempo real a chance de erro diminui fazendo com
que o colaborador execute a sua tarefa com maior eficiéncia. Outro ponto destacado
pelo autor refere-se a menor manutengdo de maquinas equipamentos justamente
devido ao aumento do monitoramento em tempo real. Pode-se por exemplo atuar na
causa raiz em menor tempo impactando nas ag¢des preventivas de cada um dos
equipamentos. Muitos beneficios econdmicos podem ser adquiridos com a industria
4.0, cabendo destacar se os ativos financeiros serao revertidos para as causas sociais

e ambientais tdo exigidas na atualidade. Portanto os impactos financeiros sao dificeis
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de mensurar, ja que o aumento no retorno da empresa, ndo necessariamente pode

ser revertido ao colaborador direto.

3.6 ASPECTOS DA LIDERANGCA LEAN

Presume-se que como provedores, todos querem proceder de maneira correta
com os consumidores e clientes. Para Senge (2000), entregar o que eles realmente
necessitam e ndo o que querem de um provedor de servigos e produtos. Deve-se ter
em mente que sempre os clientes querem ser fornecidos com seus itens e produtos
onde eles querem, da maneira que querem e no momento correto. Por outro lado, os
provedores de servigo também querem ser bem sucedidos, gerar empregos lucros
etc. Dessa forma o autor, relata que se deve criar um fluxo de valor entre clientes e

provedor de servigos.

3.6.1 Foco no processo

Senge (2000), destaca que muitas empresas concentram seus esforgos no uso
de equipes multifuncionais, isto €, com multi habilidades, sendo caracterizadas como
extremamente funcionais em suas atribuicbes. Destaca-se que elas organizam
conhecimento, ativos e carreiras por departamento rigidamente marcados por vendas
de produtos, marketing, desenvolvimento de produtos, finangas e pessoal. Todas
estas carreiras sao direcionadas verticalmente para o CEO (Chief Executive Manager)
da empresa e o diretor de operagdes que se encontra no topo do organograma e
hierarquia da empresa.

Segundo um artigo do Lean Instituto brasil (2004), os processos exigidos para
ouvir e prestar atencao no cliente se caracterizam horizontalmente e por isso ha um
contraste muito grande nas operagdes da geréncia. Como destacado pelo o autor, &
muito dificil trabalhar com foco no cliente e no provedor de servigos haja vista que

ambos trabalham com focos em dire¢des diferentes.

3.6.2 Pensamento critico da diligéncia financeira
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Para Harry e Wilson (2004), os dirigentes, que se consideram ter pensamentos
estratégicos, acabam questionando por exemplo se os clientes podem ser atendidos
com os ativos da empresa. Os ativos da empresa sdo denominados de produtos
produzidos ativamente pela empresa impactando diretamente no retorno financeiro.
De certa forma, os dirigentes das empresas acabam querendo sempre negociar com
seus clientes os ativos das empresas de forma objetiva através de reunides, sendo

que neste ponto entra a comunicagao entre lideres e gestores.

3.6.3 Criacao de valor com a lideranga

O que realmente falta é a figura de um diretor de processos que possa
empregar o pensamento de processos para assumir a responsabilidade pela definicdo
e pelo aperfeicoamento continuo dos processos vitais de criagdo de valor. Segundo
Senge (2000), o que significa trabalhar a partir da especificagdo completa de valor
para o cliente. Normalmente a geréncia de operagdes das empresas ja possuem um
departamento de qualidade que desenvolve todas as agdes de valor, chamado de seis
sigma ou ainda de iniciativa Lean. Em suma, estas unidades de qualidade solucionam

problemas pontuais em etapas isoladas do processo.
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3.6.4 O Lean Office

Esteves (2014), destaca que uma das aplicagdes direcionadas as areas
administrativas é denominada de Lean Office. E a aplicacdo dos conceitos e
ferramentas do Lean Manufacturing em processos administrativos, visando tornar
mais enxutos os fluxos nos escritorios. Os processos administrativos devem sustentar
os fluxos de valor de uma empresa lean, evitando que os projetos se avancem e
esbarrem em processos administrativos “nao lean.”

No trabalho de Rezende, Silva, Miranda e Barros (2017), ha uma comparagao
sobre o Lean Office, possui como caracteristicas parametros como, processos que
sdo controlados e que sao padronizados, 0s processos sdo constantemente
melhorados, processos sao 0s mais visuais possiveis e 0 5S é praticado diariamente.
Cerca de 60 a 80% dos custos estdo nos processos administrativos, sendo que ha um
controle para que o trabalho deve feito corretamente, garantindo assim retorno rapido,
ocorrendo uma melhora moral e na produtividade. Os principios do Lean Office nao
podem ser aplicados de forma isolada, com risco de ndo ocorrer uma perfeita
aplicacao em outras areas, em linhas gerais o Lean Office deve ser exemplo para
outras areas. A Figura 3, por exemplo ilustra como o Lean Office ndo deve caminhar
isolado das outras areas e sim integrado as areas financeiras, de produgao,

construcao, servigos armados e ainda de educacéo.
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Figura 3 — Interligagao de outras areas com o Lean Office
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3.7 GERENCIAMENTO DE EQUIPES

O gerenciamento de equipes pode ser otimizado quando se conhece bem a
forma e o perfil de cada gestor. Cada geragao impde sua influéncia na lideranca e
devido a este fato pode-se canalizar energias para que a lideranga tenha melhor
desempenho. Benevides (2010), destaca que para que ha diferentes estratégias de
gerenciamento de equipes, seno a mais destacada a que aplica uma série de
beneficios aos lideres e supervisores. A estratégia de recompensa por meta
alcangada ou por ponto positivo € um ponto importante destacado por Bergamini

(2002), que ressalta a importancia dos beneficios.

3.7.1 Gerenciando novas geragdes

Muitos estudiosos de comportamento, entre eles B.F. Skinner, que relatou em
seu estudo alguns comportamentos operantes, geralmente envolvendo
comportamentos individuais. Em todos eles as habilidades de comunicagdo e
empreendedorismo se destacaram nas novas geragdes, o que se torna um requisito
necessario para ser um bom lider. Gardner (1996), relata que as novas geragoes

devem se preocupar constantemente com a quantidade de informacao disponivel,
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frente as novas tecnologias que desafiam ainda mais a capacidade de

armazenamento de informacgdes.

3.8 GERAGOES E COMPORTAMENTOS

Além dos aspectos de lideranca, Bueno (2016) aponta que deve-se levar em
conta os aspectos de geragdes e desenvolvimento humano isso porque decorre das
geracbes tragcos comportamentais que podem influenciar positivamente ou
negativamente nos comportamentos de lideres gestores. Nas geragdes de jovens
estudadas, ha elementos, por meio de seus comportamentos que denotam o
comportamento organizacional. A maneira com que grupos se organizam nas
empresas, podem demonstrar que determinados padrdes de comportamento se
repetem segundo cada uma das gerag¢des. Segundo Cushway e Lodge (1993), os
jovens expressam uma espécie de padrao comportamental através de suas atitudes

e acoes.

3.8.1 Geragao Baby Boomers

Uma das caracteristicas mais marcantes da geracédo atuante na década de
1980 é a atuagao de gestores e lideres com foco na gestao pelo medo. Logo no final
da segunda grande guerra, mais precisamente em 1946, houve um grande anseio
pelo crescimento populacional. Incentivado pelas politicas governamentais naquela
época, a rapida expansao populacional causou uma explosao demografica nos paises
de primeiro mundo. Melo, Santos e Souza (2013) destacam em seu trabalho que a
geragao conhecida como Baby Boomers se destacou pela intensa revolugao cultural

em diversos aspectos como a musica, o cinema e o teatro.

3.8.2 Lideranca da geracéo X

Segundo Bueno (2016), ha diversos aspectos de lideranga influenciados pela

geracgao X sao influenciados pela falta de tomada de decisdo, uma vez que gestores
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e lideres dessa geragédo possuem receio de mudancas frente as incertezas de anos
vindouros.

Gomes (2016) destaca que a geragdo X € caracterizada pelas pessoas
nascidas apos o inicio dos anos sessenta. Tal geracdo é destacada pelos poés
crescimento enfrentado pelos Baby Boomers anteriormente. Nesta geracdo, a
principal caracteristica € a posicédo frente a incerteza do futuro, devido ao fato da

queda do numero de nascimentos enfrentados pela geragao anterior.

3.8.3 Comportamento organizacional

Gomes (2016) destaca que, como o clima organizacional é descrito, pode surgir
emocgdes e sentimentos que norteiam o comportamento do colaborador nas
empresas. Cushway e Lodge (1993), realizaram um estudo acerca do clima
organizacional das empresas e destacaram varios fatores que permeiam o
comportamento humano. Segundo os autores, os fatores mais preponderantes sdo o
ambiente, a cultura, a estrutura e as regras de cada grupo. Gomes (2016), destaca
alguns pontos principais acerca de tais fatores, segundo o autor, a cultura sofre uma
evolugao organizacional, a medida que um conjunto de valores e convicgdes formam
a estrutura da organizagdo. A motivagdo, por si sé influencia diretamente o
desempenho dos colaboradores definindo os objetivos dos colaboradores. As regra
estabelecidas pelo grupo sédo todos os requisitos e principios firmados na organizagao

e que produzem consequéncias nos resultados positivos da empresa.

3.8.4 Motivagao

Gomes (2016), destaca que a motivacdo € um dos principais aspectos
discutidos nas organizagdes, porque sem motivagao, ndo ha resultados. O mecanismo
da motivacéo € grado por meio de impulsos que influenciam o comportamento do
individuo nas empresas, mostrando o grau de empenho que é mostrado pelo
colaborador que visa atingir os seus objetivos. Robbins (2000), destaca que a pratica
do coaching e feedback é essencial para impulsionar o colaborador para o seu

desenvolvimento. Gomes (2016) ainda ressalta que o aprendizado deve ser constante
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para que o colaborar verifique o seu desempenho de forma continua, corrigindo erros
e destacando acertos para que 0 mesmo siga o seu caminho correto.

Volpato e Cimbalista (2002) destacam que a motivagédo € um aspecto que varia
de pessoa para pessoa e é dificil identificar e até mesmo encontrar uma forma de

motivar todos de uma mesma forma.

3.8.5 Desenvolvimento humano

Véarios aspectos das geragdes anteriores podem ser citados quando se
desenvolve o espirito de lideranga. A curiosidade em aprender novas tecnologias € a
mais destacada. Muito jovens de outras geragdes tendem a possuir um forte interesse
em areas da informatica, preocupados com a constante revolug¢ao industrial, no ambito
digital e da internet, a revolugdo conhecida como revolugao 4.0 € um dos interesses
principais. Mas como reter este jovem para que o mesmo traga resultados positivos
para as organizagdes? Gomes (2016), destaca que o capital humano esta ligado aos
seguintes fatores: a atragao, a retencédo e o desenvolvimento dos colaboradores em

uma organizagao.

3.8.6 Sucesso das organizagdes

Da mesma forma que a palavra lideranca é dificil de se definir, a palavra
sucesso possui um nivel de dificuldade equivalente. Gomes (2016) cita os trabalhos
de Camara, Guerra, Balreira e Rodrigues (1997) na tentativa de definir o sucesso.
Segundo os autores, o0 sucesso é construido de forma continua com a realizacdo dos
objetivos das pessoas e das companhias.

Para a concretizagao e realizagao dos objetivos, as empresas tem que superar
cada vez mais desafios e a concorréncia acirrada que se acentua a cada dia. Gomes
(2016) destaca ainda que uma boa gestao do capital humano pode ser primordial para
0 sucesso da empresa. O autor ainda destaca que as empresas deveriam sempre
almejar a eficiéncia e a preparacgao dos colaboradores para as mudancgas rapidas que

ocorrem dentro das empresas como a quarta revolugdo industrial, chamada de
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industria 4.0 e também de quarta revolugédo, marcada pela integragao da rede mundial

de computadores com o comportamento dos processos fabris.
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4 MATERIAIS E METODOS

O presente trabalho € o resultado de estudos realizados em pesquisas
bibliograficas, através de leituras de renomados autores e especialistas na area de
lideranga das organizagdes. Seguiu-se a metodologia de revisao bibliografica onde o
assunto abordado foi estudado e pesquisado entre os autores de referéncia no
assunto. A pesquisa realizada tomou como base cronoldgica trabalhos publicados nos
ultimos trinta anos tendo como referéncia principal os autores Gomes (2016), Harry e
Wilson (2014) e ainda Chiavenatto (2021).
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5 RESULTADOS

Através da elaboracdo do presente trabalho observou-se que as falhas de
lideranca e de gerenciamento de equipes sdao em grande parte advindas das falhas
de comunicagdo ou auséncia da gestdo da comunicagdo. Ha diversos fatores no
ambito da comunicagao que podem levar a falhas de lideranga como por exemplo, a
inobservancia de aspectos de comunicacdo como a comunicagao assertiva que leva
a uma comunicagao clara e sem minucias de detalhes. A falta ou auséncia de

instrumentos de comunicacgao utilizados nas empresas também podem levar
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6 CONCLUSOES

As transformagdes ocorridas dentro dos ambientes industriais e
organizacionais ocorridas devido aos avangos tecnolégicos nas relagdes
interpessoais e também reflexos da industria 4.0 impulsionaram lideres e gestores a
se adaptarem a uma nova realidade. A rapidez, por exemplo, com que a informacao
chega aos colaboradores de todas as empresas por intermédio de ferramentas e
instrumentos de comunicagado obrigaram lideres e gestores a terem uma tomada de
decisao mais rapida, haja visto que o tempo de resposta diminuiu drasticamente.

H4& de se concluir que a transformacgéo digital obrigou muitas empresas a
alcancarem um novo patamar de produtividade frente ao fator colaborativo das
equipes. A disseminacao de informacdes entre equipes se tornou um desafio muito
grande por conta da auséncia ou presenga de gestdo de comunicacido. O fim de
elementos de comunicacao impressa tem impactado sobremaneira na obtengcao da
informagcdo de forma que a informacao seria obtida através da leitura atenta e
criteriosa.

Um departamento que concentre seus esforgos na gestdo da comunicagao
poderia lidar com problemas de comunicacido de forma mais rapida e assertiva.
Refletindo sobre o tema, surgiu a ideia de verificar nesse material quais seriam os
problemas de comunicagcdo mais recorrentes, classifica-los, analisa-los e propor

sugestdes para contorna-los.
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Embora muitos trabalhos abordem a questdo da comunicagao da liderancga de
uma maneira corriqueira e frequente, ha ainda muito o que se propor e sugerir para a
solucdo dos problemas oriundos da ma comunicagdo ou deficiéncia ocorrida na
comunicagado. Uma sugestao para trabalho futuro poderia surgir a partir de estudos de
caso em empresas onde ha grandes deficiéncias na comunicacao interna refletindo

nos resultados positivos da empresa.
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