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“A seguranca do trabalho é um valor, ndo uma prioridade.
Prioridades mudam; valores permanecem.”
James Reason (1997)



RESUMO

O Trabalho de Conclusdo de Curso de Ariane Cristina Scaburi Brito e Leandro Brito
aborda a padronizagédo de processos produtivos como uma estratégia fundamental
para a reducao de acidentes e o aumento da eficiéncia industrial. A pesquisa destaca
a importancia da padronizagao na criagao de ambientes de trabalho mais seguros e
produtivos. Os autores exploram a relagdo entre a auséncia de procedimentos
padronizados e a ocorréncia de falhas operacionais, enfatizando que a implementacao
de métodos claros pode minimizar erros humanos e fortalecer a cultura de seguranca
nas organizagoes.

O estudo revisita conceitos tedricos de importantes autores como Chiavenato, Reason
e Ferreira, que defendem que a padronizagao deve ser parte de uma gestéo integrada,
alinhando qualidade, seguranga e produtividade. Ferramentas da qualidade, como o
ciclo PDCA, Diagrama de Ishikawa e Poka Yoke, sdo apresentadas como essenciais
para a melhoria continua e a mitigagdo de riscos no ambiente industrial. Além disso,
a pesquisa enfatiza que o investimento em capacitacdo e treinamento dos
colaboradores é crucial para o sucesso da padronizacao.

Como conclusbes, os autores afirmam que a padronizacado ndo deve ser vista apenas
como um requisito técnico, mas como uma estratégia abrangente que contribui para
a competitividade e sustentabilidade das empresas. A pesquisa sugere que futuras
investigacdes incluam estudos de caso praticos em diferentes setores industriais para

mensurar os impactos concretos da padronizagao na seguranga e produtividade.

Palavras-chave: Padronizagdo, Seguranga do Trabalho, Eficiéncia Industrial,

Melhoria Continua, Gestiao da Qualidade.
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1. OBJETIVOS

1.1.OBJETIVO GERAL

e Analisar como a padronizagao de processos produtivos pode contribuir para a
reducao de acidentes de trabalho e para a melhoria da seguranca, saude

ocupacional e produtividade nas organizagdes.
1.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar as principais falhas de padronizagcdo que ocasionam acidentes de
trabalho.

e Analisar os fatores que contribuem para a ocorréncia de acidentes,
considerando aspectos operacionais, culturais e normativos.

e Avaliar boas praticas de padronizagao aplicaveis ao ambiente industrial, com

foco em seguranga, prevencao e eficiéncia.



2. INTRODUGAO

A presente pesquisa caracteriza-se como uma investigagao bibliografica e
exploratdria, fundamentada na analise de fontes tedricas que abordam a padronizagao
de processos produtivos e sua relagdo com a seguranga do trabalho, saude
ocupacional e eficiéncia organizacional. O estudo busca compreender como a
padronizagdo pode atuar como uma ferramenta estratégica para a reducédo de
acidentes e aprimoramento da produtividade nas industrias.

A importancia deste trabalho reside na crescente necessidade de ambientes de
trabalho mais seguros e eficientes, especialmente em um contexto em que a
incidéncia de acidentes laborais ainda € alarmante.

Segundo Chiavenato (1997), a padronizagéo € essencial para a definigdo clara
de processos e responsabilidades, minimizando erros e promovendo uma cultura de
seguranga. Complementando essa visdo, Reason (1997) destaca que a maioria dos
acidentes de trabalho resulta de falhas sistémicas, reforcando a necessidade de
procedimentos padronizados que protejam os colaboradores e aumentem a eficiéncia.

O objetivo principal da pesquisa é analisar como a padronizagao de processos
produtivos pode contribuir para a redugao de acidentes, além de melhorar a seguranca
e a saude ocupacional nas organizagdes.

Através da revisao de literatura e analise de conceitos fundamentais, busca-se
estabelecer uma base solida para entender os beneficios da padronizagao e suas
implicagdes na eficiéncia operacional. Assim, este trabalho pretende oferecer
solucdes praticas que possam ser aplicadas no ambiente industrial, promovendo um

espaco de trabalho mais seguro e produtivo.
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3. REVISAO DE LITERATURA

A revisao da literatura tem como objetivo apresentar os principais conceitos e
estudos que fundamentam esta pesquisa. Para isso, sdo analisadas producdes
académicas que abordam a relevancia da padronizagado de processos produtivos no
contexto da seguranga do trabalho e da eficiéncia organizacional.

Nesta secdo, sdo discutidos a evolugdo dos conceitos relacionados a
padronizacao de processos, suas implicacdes na prevencao de acidentes de trabalho,
a identificacio de falhas operacionais e os impactos sobre a saude dos trabalhadores.
Além disso, sdo explorados estudos que demonstram como a padronizagcdo pode
contribuir para a mitigacdo de riscos, o aumento da produtividade e a redugao de
custos associados a interrupgdes e prejuizos decorrentes de incidentes no ambiente
laboral. Por meio desse levantamento tedrico, busca-se estabelecer uma base sélida
para compreender os beneficios e desafios da implementacdo de processos
padronizados nas organizagoes.

3.1.Modernizagao dos Sistemas Produtivos

A industria e a economia no mundo todo passaram por grandes modificagdes
a partir da década de 70. Para que as empresas pudessem se adequar a essa nova
realidade, surgia a necessidade por sistemas de produg&do capazes de responder
rapidamente as variagdes o mercado. Esta nova realidade econdmica compeliu as
empresas a buscarem maior eficiéncia nas operagdes e processos de gestdo com
investimento simultdneo em qualidade, tempo, flexibilidade e inovacdo. E nesse
contexto que surgem os sistemas de produgdo modernos (Antunes et. al, 2008 citado
por Torres, Biczkowski, Synderski, Oliveira, 2017).

Segundo Renata Ferreira (2018, p.271 apud Reis et al., 2016 e Elias et al.,
2011), com o desenvolvimento da produgao enxuta, técnicas e ferramentas surgiram
para facilitar ainda mais a sua implementagdo em um ambiente empresarial,
principalmente quando se trata de sistemas produtivos fabris, pois o desafio de evitar
erros e extinguir desperdicios se mostra ainda maior em um fluxo de producéo ja em
funcionamento.

Diante disso, segundo Renata Ferreira (2018, p.271 apud Reis et al., 2016 e
Elias et al., 2011),
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Entre as técnicas e ferramentas da produgdo enxuta que podem ser
aplicadas, ha o trabalho padronizado, a metodologia, mapeamento de Fluxo
de Valor e 5S. O setor moveleiro esta em constante crescimento e, para
atender as demandas dos clientes e competir no mercado é fundamental que
as empresas busquem constantemente aprimorar seus processos produtivos
e a qualidade de seus produtos e servigos.

Nesse sentido, a aplicagdo da ferramenta Manufacturing Flow Visualization
(MFV) é extremamente relevante, pois essa ferramenta pode auxiliar na
identificacdo de gargalos, na redugcado de tempos de ciclo e no aumento da
produtividade, entre outros beneficios. (Ferreira 2018, p.271 apud Reis et al.,
2016 e Elias et al., 2011)

Ainda segundo o autor, em um estudo de caso do setor moveleiro, que estd em
constante evolucdo, identificou-se uma oportunidade para aprimorar o fluxo de
trabalho por meio da MFV, que € um complemento da abordagem Lean. A MFV é
baseada na premissa de que a visualizagao clara dos processos de manufatura,
medidas eficazes de analise e a eliminagcado de desperdicios sao fundamentais para
otimizar a eficiéncia e a qualidade dos produtos. Além disso, também pode ser util na
solucdo de problemas cotidianos da empresa, o que contribui para um ambiente de
trabalho mais eficiente e produtivo. Dessa forma, aplica-la pode ser considerada uma
estratégia eficaz. Renata Ferreira (2018, p.271 apud Reis et al., 2016 e Elias et al.,
2011)

Sob outro aspecto, esta o treinamento e o desenvolvimento de habilidades do

trabalhador que segundo Aragao, Guizzo e Figueiredo (2016),

As competéncias do trabalhador s&o construidas a partir dos conhecimentos
e habilidades adquiridos nas diferentes etapas de sua vida e na realizagdo de
suas tarefas e rotinas de trabalho, que permitem seu desenvolvimento e
crescimento profissional. Competéncia é um conjunto especifico de atributos
adquiridos ao longo de anos, que tornam as pessoas capazes de executar
atividades laborais de forma sistematica e eficaz, permitindo alcancar os
resultados esperados pela organizacdo. (Aragdo, Guizzo e Figueiredo, 2016,

p. 1)
Aragdo, Guizzo e Figueiredo (2016) afirmam que na empresa pesquisada

houve indicios de que a metodologia de e-learning contribuiu para redugédo de
acidentes de trabalho. Investimentos em sistemas de e-learning, voltados para o
atendimento das estratégias corporativas e metas de inovagdo e competitividade da
organizagao, sdo importantes na industria.

Isso nos mostra a importancia da padronizacdo dos processos produtivos e da
importancia em investir tempo e treinamento em ferramentas de qualidade.

A seguranca do trabalho em conjunto com a padronizagdo dos processos

produtivos desempenha um papel fundamental na protecdo da integridade fisica e
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mental dos trabalhadores, promovendo um ambiente de trabalho mais seguro e
saudavel.

Ferreira, Fortuna e Tachizawa (2006) citado por Chiavenato, 1997,

Definem seguranca do trabalho como um conjunto de medidas que visam a
prevencdo de acidentes, fundadas em um conjunto de normas e de
procedimentos que tém por objetivo proteger a integridade fisica e mental do
trabalhador, procurando resguarda-lo dos riscos de saude relacionados ao
exercicio de suas fungdes e ao seu ambiente de trabalho. A seguranca no
trabalho tende a promover e manter um elevado grau de bem-estar fisico,
mental e social dos trabalhadores em suas atividades e a impedir os danos
causados pelas condi¢des de trabalho, protegendo-o contra os riscos
prejudiciais a saude. A segurancga no trabalho direciona para um conjunto de
medidas voltadas para o gerenciamento de riscos associados ao local de
trabalho e aos processos produtivos na industria, objetivando eliminar os
acidentes de trabalho. Neste sentido, a prevencgéo é o conjunto de todas as
acdes que visam evitar os erros ou a ocorréncia de defeitos, englobando a
propria organizagdo do trabalho e as relagdes sociais na empresa (Melo,
2001). As trés acdes fundamentais que sustentam as praticas de prevencéo
sao o planejamento prévio das operagdes, a elaboragdo de procedimentos
corretos e os programas de formagéao profissional que atualmente utilizam os
sistemas de treinamento baseados em WEB, objeto de estudo desta
pesquisa, para ampliar e garantir uma aprendizagem mais interativa, eficaz e
homogénea dentro da organizagéo. (Ferreira, Fortuna e Tachizawa, 2006
citado por Chiavenato, 1997, p. 10)

Portanto, a modernizagao dos sistemas produtivos, aliada a padronizagao dos
processos e ao treinamento continuo, é essencial para que as organizagbes se
mantenham competitivas em um mercado cada vez mais dindmico e exigente. A
aplicacédo de ferramentas como a Manufacturing Flow Visualization (MFV) e a
abordagem Lean demonstra a relevancia de estratégias voltadas para a eficiéncia
operacional e a redug¢ao de desperdicios.

Além disso, o investimento no desenvolvimento de competéncias dos
trabalhadores, por meio de métodos como o e-learning, reforga a importéncia de
capacitar os colaboradores para que estejam aptos a enfrentar os desafios do
ambiente industrial moderno.

Assim, a integracéo entre tecnologia, processos padronizados e seguranga no
trabalho ndo apenas otimiza a produtividade, mas também promove um ambiente
mais seguro e sustentavel, contribuindo para o bem-estar dos trabalhadores e o

sucesso organizacional.

3.2. A seguranga do trabalho e a importancia da padronizagao de processos

Para Chiavenato (1997), acidente de trabalho € um termo fundamental na
segurancga do trabalho, visto que um dos principais objetivos do Sistema de Gestéo
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da Seguranca e Saude no Trabalho (SGSST) é a eliminagdo ou redugao desses
acidentes. O acidente de trabalho pode ser definido como um fator ndo premeditado,
que ocorre no desenvolver das atividades de trabalho Brauer (1994) citado por
Chiavenato (1997), define acidente como um evento simples ou a sequéncia de
multiplos eventos indesejados e n&o-planejados, que s&o causados por atos
inseguros, condi¢gdes inseguras, ou ambos, e que podem resultar em efeitos
indesejaveis (imediatos ou retardados).

Em tal definicdo, “atos inseguros” e “condigbes inseguras” operam como as
duas causas fundamentais dos acidentes. Chiavenato (1997, p. 385) define que
condigao insegura “é a condi¢ao fisica ou mecanica existente no local, na maquina,
no equipamento ou na instalagcdo (que poderia ter sido protegida ou corrigida) e que

leva a ocorréncia do acidente”.

Segundo o site do Ministério da Previdéncia Social, durante o ano de 2013,
foram registrados no INSS cerca de 717,9 mil acidentes do trabalho.
Comparado com 2012, o numero de acidentes de trabalho teve aumento de
0,55%. O total de acidentes registrados com CAT aumentou em 2,30% de
2012 para 2013. Do total de acidentes registrados com CAT, os acidentes
tipicos representaram 77,32%; os de trajeto 19,96% e as doengas do trabalho
2,72%. As pessoas do sexo masculino participaram com 73,01% e as
pessoas do sexo feminino 26,99% nos acidentes tipicos; 62,21% e 37,79%
nos de trajeto; e 58,38% e 41,62% nas doencgas do trabalho. Nos acidentes
tipicos e nos de trajeto, a faixa etaria decenal com maior incidéncia de
acidentes foi a constituida por pessoas de 20 a 29 anos com,
respectivamente, 34,11% e 37,50% do total de acidentes registrados. Nas
doengas de trabalho a faixa de maior incidéncia foi a de 30 a 39 anos, com
33,52% do total de acidentes registrados.

A crescente preocupacdo com a prevengao de acidentes no trabalho por
parte das empresas contribui para uma estabilizagcdo dessas ocorréncias, o
que reforca a mudanga na visdo das empresas quanto a estes aspectos.
(Chiavenato, 2017, p 385)

Chiavenato (1997) conclui que a maioria dos acidentes com trabalhador implica
geralmente em afastamento do funcionario de suas atividades e em muitos casos
aposentadoria por invalidez. Medidas de prevencdo devem ser implementadas e
suportadas pelas empresas, diante da gravidade da situagao e dos efeitos para toda
sociedade.

Segundo Reason (1997),

A organizagdo pode selecionar varios elementos para avaliar o seu
desempenho em seguranga. Se esses elementos s&o independentes entre
si, existe somente uma possibilidade de avaliar a segurang¢a, medindo todos
os elementos individualmente. Entretanto se esses elementos s&o
relativamente proximos, a situagdo de um deles deve prover uma indicagéo
global da seguranga intrinseca da organizagdo. Provavelmente existe uma
regra entre esses dois extremos, com os elementos individualmente
agrupados em sobreposigao e forma modular. (Reason, 1997, p.5)
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Uma revisdo do numero de medi¢des do processo de seguranga identificou

cinco amplos agrupamentos listados abaixo e representados na Figura 1.

Figura 1. Os subsistemas de processo primario subjacentes em seguranga organizacional

Fatores de
Seguranca

Treinamento Treinamento

Fatores Culturais
Fatores Compromisso Fatores

Gerenciais Competéncia Procedimental
Conhecimento

Treinamento Treinamento

Fatores
Técnicos

Fonte: Reason (1997)
Conforme Reason (1997), esses agrupamentos sao:

(1) Fatores Especificos de Segurancga: relatérios de acidente, politica de
seguranga, procedimentos e recursos de emergéncia, seguranga do trabalho
entre outros;

(2) Fatores Gerenciais: gerenciamento de mudanga, lideranca e
administragdo, comunicagdo, contratacdo, controles de compra,
incompatibilidades entre produgéo e protecgao;

(3) Fatores Técnicos: gerenciamento da manutencéo, niveis de automacéo,
interfaces homem-sistema, controles de engenharia, design, equipamentos
entre outros;

(4) Fatores Procedimentais: padrdes, regras, controles administrativos,
procedimentos operacionais entre outros;

(5) Treinamento: métodos formais versus informais, presenga de um
departamento de treinamento, habilidade e competéncias requeridas para
desempenhar uma tarefa. (Reason, 1997, p. 8)

Para Reason (1997), os acidentes de trabalho, em sua maioria, poderiam ser
evitados, se houvesse uma maior atengdo ao fendbmeno, desde o planejamento e o
gerenciamento, até os processos de execugao das praticas em Saude e Seguranga
no Trabalho.

De acordo com Cavalcante, Monteiro e Borges (2002) citado por Reason
(1997),

Para provocar mudangas em uma organizagdo, € preciso comegar pelas
pessoas que nela trabalham, tendo em vista que o homem é o grande



23

diferencial neste ambiente, por ser o idealizador e o realizador de todas as
atividades que nele ocorrem. Neste sentido, os autores chamam atengao para
a importancia crucial das praticas de treinamento, responsaveis pelo
fortalecimento dos conhecimentos e habilidades dos recursos humanos da
organizagdo. O treinamento é, portanto, uma das responsabilidades centrais
a serem assumidas pela geréncia, apoiando os profissionais que elaboram e
planejam a continua aprendizagem que caracteriza este processo.
Cavalcante, Monteiro e Borges (2002) citado por Falcdo e Rousselet (1999),
p. 15)

De acordo com Falc&o e Rousselet (1999), todos os anos milhares de acidentes
no trabalho ocorrem deixando um prejuizo social e produtivo incalculavel. Apesar dos
altos investimentos em Seguranga Ocupacional, muitas organizagdes ainda néao
conseguiram reduzir os indices de acidentes e, em consequéncia disto, seus niveis
de produtividade sdo comprometidos em fungdo do custo remanescente destes
acidentes, bem como dos impactos internos e externos a niveis sociais e legais, tais
como imagem da organizagao, redug¢ao do valor da empresa no ambiente do mercado
financeiro, diminuicdo do comprometimento das pessoas devido desconfianga perante
as praticas da organizagdo, aumento de perdas de produgdo e de retrabalhos,
negligéncia dos colaboradores quanto as normas e procedimentos de seguranga
implantados, aumento da carga de fiscalizagao por parte dos érgéos externos, etc.

Para o autor, diante dessa situagao surge uma nova abordagem a respeito da
prevencdo em funcdo do comportamento humano. Entender como as pessoas
influenciam o contexto e o comportamento organizacional ndo somente com
resultados de produgéo ou de relacionamentos e trabalho em equipe, mas também
como as pessoas visualizam os riscos inerentes a sua atividade laboral e como fazem
para atuar em prevengao tornou-se o grande desafio das organizagdes que buscam
aumento de competitividade com responsabilidade social, custos controlados e alto
poder de inovagédo. (Falcao e Rousselet, 1999, p. 23)

Percebe-se que, dentro das organizagdes, ainda existe um distanciamento
entre as areas de producédo e a gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional
(SSO), mas estes conceitos estdo sendo cada vez mais inter-relacionados, a
fim de conduzir estas organizagdes a um patamar cada vez mais alto de
eficiéncia produtiva com baixos indices de acidentes e incidentes e baixo
custo agregado ao produto.

As acgles relacionadas ao controle de riscos e redugcdo de acidentes de
trabalho, proporcionada pela aplicagdo da metodologia de solugéo de
problemas PDCA possui elementos indicadores importantes, tanto para a
Gestédo de Segurancga quanto para a melhoria dos indices de produtividade,
tendo em vista que, quanto menores os indices de acidentes de trabalho,
maiores serdo os resultados em termos de eficiéncia de produgdo, com
disponibilizagcdo de recursos humanos por maior espago de tempo, sem a
necessidade de reposigcdo ou realocagao de pessoas por conta destes
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acidentes, o que demanda maior custo para a organizagdo. (Falcdo e
Rousselet, 1999, p. 24)

O Autor conclui ainda que, o impacto dos resultados relacionados a SSO,
especificamente com agdes preventivas, € refletido diretamente nos niveis de
produtividade da empresa em estudo, bem como no comportamento e
comprometimento das pessoas envolvidas neste processo, entendendo como
comportamento a motivacdo, o comprometimento e a influéncia da cultura
organizacional, dentre outros.

Levando-se em consideragdo que o vinculo das pessoas com o trabalho &
complexo e multidimensional, optou-se por apresentar, neste trabalho, os resultados
relacionados a reducgao de acidentes de trabalho, através da utilizagdo da metodologia
PDCA, destacando os principais fatores geradores destes acidentes e apresentando
propostas de ag¢des para melhoria nos processos e nos ambientes da empresa.
(Falcao e Rousselet, 1999, p. 26)

Segundo Cardella (1999), todo acidente € um problema. Realizando uma
abordagem no ambiente industrial, em que a produg¢ao deve ser considerada, pode-
se entender, a partir dos conceitos apresentados, que todo acidente de trabalho
resulta em, além de prejuizos ao proprio acidentado, perda de produtividade, aumento
de custos diretos e indiretos, impacto negativo na imagem da organizagao, dentre
outros fatores relevantes.

Cerqueira (2006) citado por Cardella (1999), define incidente como sendo um
evento perigoso indesejado que pode ser considerado acidente ou quase acidente a
depender do seu impacto e Moraes (2004 ), aborda a questao da teoria de Frank Bird,
melhorada posteriormente pelo ICNA-Insurance Company of North América -
enfatizando a importancia de um trabalho preventivo na base da piramide por parte
das organizagdes com destaque para os incidentes, conforme mostrado na Figura 2.

Dessa forma, conclui-se que a reducao de acidentes de trabalho e a melhoria
continua em Seguranga e Saude Ocupacional (SSO) dependem de uma abordagem
integrada entre planejamento, treinamento e mudanca comportamental dentro das
organizagbes. A implementagdo de metodologias como o PDCA, aliada ao
fortalecimento da cultura de prevencdo, permite ndo apenas minimizar o0s riscos e
incidentes, mas também otimizar os processos produtivos, reduzindo custos e

aumentando a eficiéncia.
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Figura 2. Piramide de acidentes de Frank Bird
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Fonte: Moraes (2004) citado por Cardella (1999)

Além disso, o comprometimento da gestdo em promover agdes preventivas e
investir no desenvolvimento das competéncias dos colaboradores é essencial para
alinhar a seguranga ao desempenho organizacional, gerando impactos positivos tanto

para a produtividade quanto para a imagem e responsabilidade social das empresas.
3.3.A importancia das ferramentas da qualidade na padronizagao de processos

Segundo Campos (1996), o ciclo PDCA é um método gerencial que direciona
e agiliza o atingimento de metas estabelecidas. Slack (1996), define PDCA como uma
sequéncia de atividades que sdo percorridas de maneira ciclica para melhorar
resultados.

Desta forma, entende-se que o PDCA é um método eficaz para a tomada de
decisdo fundamentada cientificamente para corregdo de problemas na organizagéo,
bem como de melhoria continua através de uma sequéncia ciclica, ordenada e
repetitiva caracterizada por quatro estagios onde o P (Plan), significa planejar e é
composto pelas fases de identificacdo do problema, observacao do problema, analise
do processo e elaboragdo de um plano de agao, o D (Do), significa fazer, executar o
plano de agao, o C (Check) ou verificar o resultado das agdes e o A (Act) ou agdo que
pode ser de correcdo, de padronizagao e conclusao do ciclo.

Para Silva (2020), em especial setores como mineragao e metais, tém buscado

integrar ferramentas de gestdo de qualidade e segurancga no trabalho para padronizar
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processos e reduzir acidentes. A transformagao digital impulsiona essa mudanga, com
0 uso de tecnologias como automacéo e internet industrial, que, aliadas a engenharia
cognitiva e de fatores humanos, ajudam a mitigar riscos, mesmo diante de erros
humanos inevitaveis.

Segundo Silva (2020), a seguranga no trabalho esta sendo gerenciada com
base em indicadores de desempenho, que podem ser proativos (identificacdo e
tratamento de desvios) ou reativos (registro de acidentes ocorridos). Apesar da
importancia desses indicadores, o texto ressalta a necessidade de analises mais
robustas, que considerem a relagdo entre ferramentas de gestdo de riscos e a
ocorréncia de acidentes, para garantir maior credibilidade e eficacia nos processos de
decisao. A abordagem cientifica e sistematica, fundamentada na cultura da qualidade
total, € essencial para identificar possiveis limitagdes do sistema e promover melhorias
continuas. Assim, a combinagao entre tecnologias, métricas bem estruturadas e uma
cultura de prevencgao é fundamental para alcancgar operagdes seguras e eficientes.

Para Silva, Brasileiro e Melo (2023), em busca de melhorar sua competitividade
no mercado, uma organizagdo deve obrigatoriamente estabelecer a exceléncia
operacional de seus processos, através do conceito de mentalidade enxuta uma
organizagdo que adere aos seus fundamentos estda em constante busca pela
exceléncia.

Conclui-se que as ferramentas da qualidade, como o ciclo PDCA, sé&o
essenciais para a padronizagao de processos, promovendo melhorias continuas e a
correcao de problemas de forma estruturada e cientifica.

Além do ciclo PDCA, outras ferramentas da qualidade desempenham papéis
cruciais na padronizagdo de processos e na busca pela melhoria continua nas
organizagbes. Uma dessas ferramentas € o Diagrama de Ishikawa, também
conhecido como diagrama de causa e efeito ou diagrama espinha de peixe. Essa
ferramenta é utilizada para identificar, organizar e analisar as possiveis causas de um
problema, ajudando as equipes a entenderem suas raizes. Ao mapear as causas em
categorias como meétodos, materiais, mdo de obra, maquinas, meio ambiente e
medic¢ao, o diagrama promove uma visao holistica, permitindo que as organizagdes
tratem os problemas de forma mais eficiente e preventiva.

Outra ferramenta amplamente reconhecida € o Controle Estatistico de
Processos (CEP), que utiliza graficos de controle para monitorar e avaliar a

estabilidade de processos produtivos ao longo do tempo. Com o CEP, as
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organizagbes conseguem identificar variagbes naturais e anb6malas em seus
processos, permitindo agdes corretivas antes que os problemas se tornem criticos.
Essa abordagem baseada em dados contribui para a padronizagao e para a redugao
de defeitos, garantindo maior consisténcia na qualidade dos produtos ou servigos
ofertados.

Além disso, o uso do 58S é essencial para criar e manter um ambiente de
trabalho organizado, limpo e eficiente. Baseado nos cinco principios japoneses — Seiri
(senso de utilizagdo), Seiton (senso de organizagdo), Seiso (senso de limpeza),
Seiketsu (senso de padronizagao) e Shitsuke (senso de disciplina) — 0 5S promove a
padronizacao das condicdes de trabalho, eliminando desperdicios e reduzindo riscos.
Quando aplicado em conjunto com ferramentas como o PDCA e o Ishikawa, o 5S
potencializa a eficiéncia e a seguranca, contribuindo diretamente para a construgao

de uma cultura organizacional orientada a exceléncia.
3.4.Ferramentas da qualidade no processo produtivo como solugéo de padronizagao

Aliadas a transformacao digital e a mentalidade enxuta, as ferramentas da
qualidade aumentam a eficiéncia operacional e fortalecem a seguranga no trabalho,
ao integrar tecnologias avangadas e indicadores de desempenho que permitem a
identificacdo e mitigacao de riscos.

Dessa forma, a combinagdo de metodologias sistematicas, inovagao
tecnolégica e uma cultura de prevengdao se torna indispensavel para alcangar

exceléncia operacional e competitividade sustentavel no mercado.
3.4.1. PDCA

O PDCA é uma ferramenta gerencial ciclica focada na melhoria continua e na
resolugao de problemas organizacionais. Ele se baseia em quatro etapas: Planejar
(identificacdo do problema e elaboragdo de um plano de acéo), Executar
(implementac&o do plano), Verificar (analise dos resultados) e Agir (adaptagédo ou
padronizagdo das solugdes). Sua principal caracteristica € o carater iterativo, que
permite revisitar etapas sempre que necessario para corrigir falhas e promover

melhorias sustentaveis.

3.4.2. Diagrama de Ishikawa (Causa e Efeito)
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Criado por Kaoru Ishikawa, esta ferramenta identifica as causas raiz de
problemas, organizando-as em categorias conhecidas como os 6 M's: maquinas,
métodos, mao de obra, medi¢cdo, matéria-prima e meio ambiente. Sua estrutura
grafica, em forma de espinha de peixe, facilita a analise sistematica e visual das
relagdes entre causas e efeitos, auxiliando na resolugao de problemas complexos e

na colaboracao entre equipes.
3.4.3. Diagrama de Pareto

O Diagrama de Pareto ajuda a priorizar problemas ou causas, seguindo o
principio de que 80% dos efeitos advém de 20% das causas. Ele utiliza graficos de
barras para ordenar problemas por frequéncia, permitindo que as organizagdes
concentrem esforcos nas questdes mais impactantes. E uma ferramenta eficiente para

otimizar recursos e focar em agdes corretivas que oferecem maior retorno.
3.44. Histograma

O histograma € uma representacgao grafica que analisa a distribuicdo de dados
em intervalos de classes, permitindo identificar padrées, tendéncias e anomalias. Ele
€ essencial para a analise de variaveis em processos produtivos, auxiliando na

identificacdo de problemas subjacentes e na tomada de decisdes informadas.
3.4.5. Poka Yoke

Desenvolvida por Shigeo Shingo, o Poka Yoke previne erros humanos em
processos produtivos, reduzindo falhas e retrabalho. Comumente aplicado na
manufatura enxuta, essa ferramenta utiliza solugdes simples, mas eficazes, para
melhorar a estabilidade e a eficiéncia dos processos, contribuindo para a redugao de

acidentes e a melhoria da qualidade.
3.4.6. Matriz GUT

A Matriz GUT prioriza problemas com base em trés critérios: Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia. Ao atribuir pontuagdes a cada critério, permite identificar as

causas que requerem acao imediata, otimizando recursos e acelerando a resolucéo



29

de problemas criticos. E amplamente utilizada para decisdes estratégicas e

operacionais.
3.4.7. Método dos 5 Porqués

O Método dos 5 Porqués investiga as causas raiz de problemas por meio de
perguntas repetitivas (“Por qué?”). Essa técnica simples, mas poderosa, evita
solugdes superficiais e direciona agdes corretivas para a origem do problema,
promovendo melhorias duradouras. Pode ser utilizada em conjunto com outras

ferramentas, como o Diagrama de Ishikawa, para uma analise mais completa.
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4. MATERIAIS E METODOS

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica e
exploratéria, fundamentada em fontes tedricas que abordam a padronizacdo de
processos produtivos e sua relagdo com a seguranga do trabalho, a saude
ocupacional e a produtividade organizacional.

Segundo Gil (2019), a pesquisa bibliografica tem por objetivo desenvolver uma
analise a partir de materiais ja elaborados — como livros, artigos cientificos,
dissertacdes, teses e relatorios técnicos — que tratam do tema em questdo. Dessa
forma, este trabalho buscou reunir, selecionar e interpretar diferentes contribuicées
tedricas a respeito da importancia da padronizacdo como ferramenta de prevengao de
acidentes e de aprimoramento da eficiéncia produtiva. A metodologia adotada
compreendeu as seguintes etapas:

. Levantamento de fontes tedricas: foram consultados autores classicos e
contemporaneos da area de gestdo da qualidade e seguranga do trabalho, como
Chiavenato (1997), Reason (1997), Falcdo e Rousselet (1999), Ferreira (2018),
Aragéo, Guizzo e Figueiredo (2016), Cardella (1999), Campos (1996) e Silva (2020).

Tabela 1. Obras Selecionadas

Nome do Autor Ano Titulo
Campos 1996 Qualidade total: uma abordagem pratica
Chiavenato 1997 Administracado de recursos humanos
Reason 1997 Erro humano
Falcio e Rousselet 1999 Gestdo de riscos e seguranga no ftrabalho: uma
abordagem prética
Cardella 1999 Seguranga do trabalho: conceitos e praticas
Ferreira 2018 ||Sistemas Lean

. o Contribuicdo do e-learning na redugéo de acidentes de
Aragao, Guizzo e Figueiredo|| 2016
trabalho na industria

Silva 2020 Gestéo eficaz reduz acidentes em industria

Fonte: Autor

. Analise e comparacdo conceitual: os conceitos apresentados pelos
diferentes autores foram comparados e interpretados, com foco em identificar

convergéncias sobre a relagdo entre padronizagao, seguranga e produtividade.
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. Correlagdao com ferramentas da qualidade: buscou-se compreender
como instrumentos gerenciais — tais como PDCA, Diagrama de Ishikawa, Diagrama
de Pareto, Histograma, Poka Yoke, Matriz GUT e o Método dos 5 Porqués —
contribuem para a padronizagdo e para a mitigacdo de riscos nas atividades
industriais.

. Interpretacao critica dos resultados teéricos: as informacdes obtidas na
revisdo foram organizadas e analisadas a luz dos objetivos propostos, possibilitando
a elaboracao de uma discussao sobre as contribui¢gdes da padronizacido de processos
produtivos para a prevencao de acidentes e a melhoria do desempenho
organizacional.

A escolha pela abordagem qualitativa justifica-se pela natureza interpretativa
do estudo, uma vez que busca compreender fenbmenos complexos relacionados ao
comportamento humano, a cultura organizacional e a gestao de processos. Assim,
este método permite uma analise aprofundada das relagdes entre padronizacgao,
seguranga, qualidade e produtividade, conforme sustentam as bases teoricas

apresentadas.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da reviséo tedrica e da analise dos autores consultados, observa-se
que a padronizagao de processos produtivos se destaca como um elemento central
na construgcao de ambientes de trabalho mais seguros, eficientes e sustentaveis.

Segundo Chiavenato (1997):

A padronizagdo consiste na determinacdo sistematica e na aplicagao
constante das melhores formas de execugao do trabalho. Quando inexistem
padrdes claros, aumenta-se significativamente a probabilidade de falhas

humanas e desvios operacionais, comprometendo os resultados
organizacionais e a seguranga dos colaboradores. (Chiavenato, 1997, p.145)

De acordo com Chiavenato (1997) e Reason (1997), a auséncia de
procedimentos padronizados, combinada com falhas de gestéo e de treinamento, esta
entre as principais causas de acidentes ocupacionais. Reason contribui
complementando a vis&o organizacional da falha humana ao afirmar que erros nao
sdo, em sua maioria, fruto de negligéncia individual, mas do sistema.

Como destaca Reason (1997, p. 32):

Os acidentes raramente resultam de uma uUnica causa. Eles emergem da
combinacgéo de falhas latentes e ativas no sistema, que, quando alinhadas,

permitem que erros humanos ultrapassem as barreiras organizacionais e
gerem consequéncias adversas significativas. (Reason, 1997, p. 32)

A modernizacao dos sistemas produtivos, conforme apresentado por Ferreira
(2018) e Aragao, Guizzo e Figueiredo (2016), reforca a necessidade de integragao
entre tecnologia, treinamento e gestdo da qualidade. Ferramentas como a
Manufacturing Flow Visualization (MFV) e metodologias de e-learning demonstram
que o investimento em capacitagdo e na padronizacao de fluxos de trabalho resulta
em ambientes mais organizados e produtivos, além de fortalecer a cultura de
seguranga. A literatura também aponta que o uso de ferramentas da qualidade —
como o ciclo PDCA, o Diagrama de Ishikawa, o Diagrama de Pareto, o CEP e 0 5S —
potencializa a padronizagdo e a melhoria continua. Essas ferramentas auxiliam na
identificacdo de causas de falhas, na analise estatistica de variagdes e na implantacao
de medidas preventivas, tornando os processos mais previsiveis € menos suscetiveis
a desvios operacionais.

Para Ferreira (2018)

A ferramenta MFV, quando aplicada no chdo de fabrica, possibilita a
visualizagéo clara das etapas produtivas, a identificacdo de gargalos e a
eliminagao de desperdicios, promovendo a padronizagao e contribuindo para
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ganhos significativos de eficiéncia operacional e seguranca. (Ferreira, 2018,
p. 271)

Campos (1996) e Silva (2020) destacam que o PDCA, por exemplo, é uma das
metodologias mais eficazes para a melhoria continua, pois permite o monitoramento
€ a correcao sistematica de falhas, consolidando padrées e promovendo a cultura da
qualidade e da seguranca.

Conforme Campos (1996):

O ciclo PDCA permite que o processo de melhoria continua seja sistematico,
disciplinado e mensuravel, tornando-se essencial para a manutengédo de
padrdes operacionais e a garantia da qualidade e da seguranca em todas as
etapas organizacionais. (Campos, 1996, p. 25)

Outro ponto relevante discutido por Falcdo e Rousselet (1999) e Cardella
(1999) é a relacédo entre prevencgao e produtividade. A aplicagdo de metodologias
como o PDCA e de programas preventivos de seguranga demonstra que empresas
que investem na padronizagao e na formacao de seus colaboradores obtém redugao
de custos com acidentes, aumento da disponibilidade operacional e maior
engajamento dos trabalhadores. Isso ocorre porque a padronizagao elimina
ambiguidades na execucao das tarefas e estabelece um ambiente de trabalho mais
previsivel e controlado. Com base nessa analise, pode-se afirmar que a padronizacao
de processos nao deve ser vista apenas como um requisito técnico, mas como uma
estratégia de gestdo integrada, que conecta os pilares da qualidade, seguranca,
produtividade e sustentabilidade.

Cardella (1999) observa:

Os acidentes de trabalho representam ndo s6 prejuizos humanos, mas
também perdas materiais, interrupgdes produtivas, custos diretos e indiretos
e danos a imagem empresarial. A prevengao sistematica e a padronizagéo
de processos sd0 mecanismos essenciais para a redugao desses impactos.
(Cardella, 1999, p. 106)

Ela representa um fator decisivo para a consolidagado de sistemas produtivos
eficientes, com menos desperdicios, maior confiabilidade e reducao de acidentes.
Além disso, o fortalecimento de uma cultura organizacional voltada a prevencéao e a
melhoria continua € essencial para garantir que os padrdes definidos sejam mantidos
e aprimorados ao longo do tempo.

Em sintese, os resultados da pesquisa tedrica indicam que:

. A padronizagado reduz significativamente a ocorréncia de falhas e

acidentes;



34

. As ferramentas da qualidade sustentam a melhoria continua e a cultura
de seguranga;

. O treinamento e o envolvimento dos colaboradores sao fundamentais
para a eficacia das praticas padronizadas;

. A gestao integrada entre qualidade e seguranga promove ganhos de
produtividade e competitividade.

Diante das analises apresentadas, evidencia-se que a padronizagdo se
constitui como um dos pilares fundamentais para a integracdo entre segurancga,
eficiéncia operacional e cultura organizacional preventiva. Mais do que um conjunto
de normas ou procedimentos estaticos, trata-se de um processo dinamico que
demanda atualizacdo constante, avaliacdo critica e participagdo ativa dos
trabalhadores.

Tabela 2. Enfoques Teoricos dos Autores

Contribuicao sobre||Relagao com||Relagao com
Autor Foco Teérico L .
Padronizagao Segurancga Produtividade
. o . _ ||Padronizagédo como base|Reduz falhas humanas| =
Chiavenato |Administragéo e gestao o . . Otimiza processos
organizacional ellao definir rotinas e
(1997) de pessoas . . e reduz retrabalho
alinhamento de processos |responsabilidades
R Seguranga, erro||Padronizagao comol||Erros sdo sistémicos,||Processos mais
eason
(1997) humano, teoria dol|barreira sistémica contra|padrées evitam que|lestaveis e
“queijo suico” falhas falhas atinjam o sistemal|confiaveis
. ) MFV e padronizagédo para||Visualizagéo evita erros .
Ferreira Lean manufacturing e|| = o Aumenta eficiéncia
L eliminar gargalos e||operacionais e o
(2018) visualizag¢éo do fluxo ) o e produtividade
padronizar fluxo desperdicios
Aragao, . ) Treinamento
. _ ) Padronizacdo via||[Formagéo continua ) .
Guizzo &||[Educagéo corporativa e ) o padroniza meétodos
. . ) aprendizagem digital e||ffortalece cultura de
Figueiredo e-learning ) e melhora
treinamento seguranga
(2016) desempenho
) . ||[PDCA como base para . Melhoria continua e
Campos Qualidade e melhoria . . ||Reforca praticas|| )
. padronizar e corrigir ) . uniformidade
(1996) continua seguras e sistematicas .
processos operacional
Atualizagdo do Integracao do||Monitoramento  digital{|Garante eficiéncia e
Silva (2020) |PDCA e sistemas||[PDCA com tecnologia ellevita desvios e||controle de
modernos gestao incidentes desempenho
Falcao & L » ) . Prevengao e
~ _ Padronizagdo como pratica||Sistemas organizados L
Rousselet Gestao e prevengao ) ~ ) organizagao geram
essencial na prevengéo reduzem acidentes ) o
(1999) maior produtividade
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Contribuicao sobre||Relagcao com|Relagéao com
Autor Foco Teérico L .

Padronizagao Segurancga Produtividade

Prevencéo e padronizagéo . Reducgao de custos
Cardella .. ||Reduz riscos el . oo

Seguranga do trabalho ||como estratégias||. ) diretos e indiretos

(1999) . impactos de acidentes )

essenciais do acidente

Fonte: Autor (2025)

A literatura revisada demonstra que a efetividade da padronizacdo depende
diretamente do comprometimento gerencial, do investimento continuo em capacitagéao
e do uso estratégico de ferramentas de gestdo da qualidade que sustentem o
monitoramento dos processos e a tomada de decisbes baseada em evidéncias.
Assim, padronizar n&o significa apenas criar regras, mas promover um ambiente
favoravel ao aprendizado organizacional, a prevengao de riscos e ao aprimoramento
permanente do desempenho produtivo.

Por fim, destaca-se que a consolidacdo da padronizagdo como pratica
estratégica nas organizagdes esta diretamente relacionada a maturidade dos sistemas
de gestdo e a capacidade de envolver pessoas em todas as etapas do processo
produtivo.

A medida que os colaboradores compreendem o propésito das normas e
reconhecem seu papel na manutengéo da seguranga e na maximizagao de resultados,
a adesdao as praticas padronizadas torna-se natural e continua.

Dessa forma, a padronizacéo pode ser entendida como caminho imprescindivel
para o desenvolvimento sustentavel no ambiente industrial, garantindo praticas mais
seguras, reducéo de desperdicios, consisténcia operacional e vantagem competitiva.
Em sintese, organizagdes que valorizam a padronizagdao constroem bases sélidas
para prevenir falhas, fortalecer a cultura de exceléncia e alcancar niveis superiores de

qualidade e produtividade.
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6. CONCLUSOES

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a importancia da
padronizagdo dos processos produtivos como ferramenta estratégica para a redugao
de falhas, prevengéao de acidentes e melhoria da eficiéncia organizacional. A partir da
revisao tedrica realizada, foi possivel compreender que a padronizacdo atua como um
elemento essencial na consolidagdo de ambientes de trabalho mais seguros,
previsiveis e produtivos.

Os autores consultados demonstram que a auséncia de procedimentos
padronizados e a caréncia de treinamento adequado estido entre as principais causas
de falhas operacionais e acidentes ocupacionais. Nesse sentido, observa-se que a
definicdo clara de métodos, responsabilidades e fluxos de execucdo contribui
diretamente para a minimizacao de erros humanos e para o fortalecimento da cultura
de seguranga.

As anadlises evidenciaram também que a padronizagdo deve ser
compreendida ndo apenas como uma pratica técnica, mas como parte de uma
estratégia de gestdao integrada, capaz de alinhar os pilares da qualidade, da
seguranga, da produtividade e da sustentabilidade. Ferramentas da qualidade, como
o PDCA, Diagrama de Ishikawa, Pareto, CEP e 5S, mostraram-se fundamentais
para sustentar processos de melhoria continua, permitindo o monitoramento
sistematico de falhas e a implementacdo de medidas preventivas eficazes.

Outro ponto de destaque foi a constatacdo de que o investimento em
capacitagcao e envolvimento dos colaboradores é determinante para o sucesso da
padronizagdo. O engajamento das equipes potencializa a adesao aos procedimentos
definidos, promove o senso de responsabilidade compartilhada e contribui para a
consolidagao de uma cultura organizacional voltada a prevencgao e a eficiéncia.

Dessa forma, conclui-se que a padronizacdo de processos produtivos
representa um fator estratégico e multidimensional, que ultrapassa o campo
operacional e se integra a gestdo organizacional como um todo. Ao reduzir
variabilidades, eliminar desperdicios e fortalecer a cultura de qualidade e segurancga,
a padronizagao contribui significativamente para a competitividade e sustentabilidade
das empresas.

Como limitagdo deste estudo, destaca-se o carater tedérico e bibliografico da

pesquisa, que, embora tenha proporcionado uma ampla analise conceitual, nao
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contemplou dados empiricos de aplicagao pratica. Assim, recomenda-se que
pesquisas futuras explorem estudos de caso em diferentes segmentos industriais, a
fim de mensurar os impactos concretos da padronizagdo na reducéo de falhas, na
produtividade e na segurancga do trabalho.

Em sintese, os resultados permitem afirmar que a padronizacéo de processos
nao apenas melhora o desempenho operacional, mas também fortalece a cultura
organizacional, contribuindo para a construgcdo de um ambiente de trabalho mais

seguro, eficiente e sustentavel.
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7. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

1) Estudo de Caso em Diferentes Setores: Realizar uma investigagao detalhada
sobre a implementacdo da padronizagdo de processos em diferentes segmentos
industriais, como construgdo civil, saude e alimentos. O objetivo seria mensurar os
impactos concretos da padronizagcdo na redugao de acidentes e na melhoria da
eficiéncia, identificando as melhores praticas em cada setor.

2) Analise de Ferramentas Tecnolégicas na Padronizagao: Explorar como
tecnologias emergentes, como automacdo e inteligéncia artificial, podem ser
integradas as metodologias de padronizagdo, como o PDCA e o Poka Yoke. Este
trabalho poderia investigar a eficacia dessas ferramentas tecnoldgicas na mitigagao
de riscos e na otimizac&do dos processos produtivos.

3) Capacitacao e Treinamento Eficaz: Desenvolver um programa de
capacitagéo focado na padronizagao de processos e segurancga do trabalho, avaliando
sua eficacia na reducao de acidentes e no aumento da produtividade. A pesquisa
poderia incluir a criagao de um curso online que utilize metodologias de e-learning e a

analise dos resultados antes e depois da implementagao do programa.
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