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APRESENTACAO

A ASSESSORITEC, Assessoria e Treinamento, foi fundada em 11 de maio de 1998 pelos seus
socios fundadores professor Anelisio Machado e Janete Pedroso Machado. Inicialmente situava-se na Rua
Antbnio Jorge Cecyn, 470, Bairro Aventureiro, Joinville, Santa Catarina.

A Faculdade de Tecnologia Assessoritec (FTA) é uma instituicdo de educacdo superior,
especializada em educacéo profissional e tecnoldgica, tem como missdo promover a formagéo de cidad&os
comprometidos com a sociedade de forma humanistica e contribuir com o desenvolvimento sustentavel da
regido. Visando atender a Lei n® 10.861/2004 e regulamentada pela Portaria Ministerial n® 2.051/2004,
constitui-se a Comissédo Permanente- CPA, assumindo a responsabilidade de coordenar a autoavaliacéo
institucional, cujo modelo deve se pautar nas orientacbes gerais elaboradas a partir de diretrizes

estabelecidas pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES).



1. INTRODUCAO

1.1 Dados Institucionais

Nome da Mantenedora: Associacdo Educacional e Tecnoldgica de Santa Catarina.
Nome da Instituicdo: Faculdade de Tecnologia Assessoritec (FTA).

Cddigo da Instituicdo: 4610.

Caracterizacéo de IES: Instituicdo privada sem fins lucrativos.

Estado: Santa Catarina.

Municipio: Joinville.

1.2 Composicao da CPA

A Comissdo de Avaliacdo da FTA € constituida por 8 (oito) membros, sendo 02 (dois) representantes
da categoria docentes, 02 (dois) da categoria discentes, 02 (dois) da categoria administrativos e 02 (dois) da
sociedade civil organizada, garantindo assim uma participagéo igualitaria.

A FTA busca a implantacdo de mecanismos estaveis e regulares de avaliacdo e planejamento
institucional, para assegurar sua credibilidade pela continua busca de qualidade no desempenho académico,
de gestdo e de compromisso publico com a sociedade. Assim se projeta o trabalho da CPA ao longo do atual

exercicio, no qual a mais recente composicao segue no Quadro 01.

Quadro 01. Composicdo da CPA

Nome Segmento que representa
Vilmar da Silva Coordenador da CPA
Mateus da Silva Administrativo
Edilaine de Oliveira Administrativo
Leiliani Petri Marques Docente
Katiana da Silva Estevam Docente
Ingrid Ribeiro Discente
Thaind Cristina de Oliveira Ribas Duarte Discente
Waldemir Soares Guedes Janior Sociedade Civil
Cleber da Rosa Mendes Sociedade Civil

Fonte: FTA (2025)



A Comissdo Propria de Avaliacdo da FTA foi constituida no dia 15 de janeiro de 2015, e segue as
diretrizes compostas no Regulamento Interno da CPA. Tal comissdo segue as recomendagdes de
representatividade dos atores académicos e da comunidade colocadas pelo SINAES na Lei 10.861/2004,
artigo 11 inciso primeiro.

Posteriormente, houveram as seguintes mudangas nas composicdes da CPA:

e Em 27 de janeiro de 2015, por meio da Portaria FTA N° 01/2015;

e Em 12 de maio de 2015, por meio da Portaria FTA N° 10/2015;

e Em 03 de fevereiro de 2016, por meio da Portaria FTA N° 01/2016;
e Em 24 de novembro de 2016, por meio da Portaria FTA N° 15/2016;
e Em 01 de fevereiro de 2017, por meio da Portaria FTA N° 10/2017;
e Em 30 de agosto de 2017, por meio da Portaria FTA N° 14/2017.

e Em 18 de maio de 2018, por meio da Portaria FTA N° 10/2018.

e Em 10 de Agosto de 2020, por meio da Portaria FTA N° 01/2020.

e Em 05 de marc¢o de 2023. Por meio da Portaria FTA N° 10/2023.

e Em 14 de maio de 2024. Por meio da Portaria FTA N° 05/2024.

e Em 13 de janeiro de 2025. Por meio da Portaria FTA N° 01/2025.

e Em 20 de marco de 2025. Por meio da Portaria FTA N° 04/2025.

1.3 Planejamento Estratégico de Autoavaliacéo

A Avaliacdo Institucional é um dos componentes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior (Sinaes, Lei 10.861, 2004) e visa a melhoria da qualidade da educacdo superior e ao
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituices de educacdo superior,
envolvendo todos os atores que atuam na instituicao.

A autoavaliagdo tem como objetivos principais:

e Produzir conhecimentos;

e Discutir os sentidos do conjunto de atividades e finalidades da IES;

e Identificar as causas de seus problemas e suas deficiéncias;

e Aumentar a consciéncia pedagdgica e a capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo.

e Fortalecer as relagdes de cooperagao entre os diversos atores institucionais;

e Tornar mais efetiva a vinculagdo da FTA com a comunidade;

e Auvaliar a relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;



e Prestar contas a sociedade;
e Verificar a evolucao do planejamento institucional, conforme objetivos do PDI.

A autoavaliacdo compreende um autoestudo, tendo como referéncia as dez dimensdes de avaliacdo
institucional do SINAES. Sua forca motriz é a busca da exceléncia dos servicos institucionais, tendo por
base 0s objetivos estabelecidos no PDI e os resultados das avaliagdes externa e interna. E um processo
dindmico por meio do qual a instituicdo busca e constréi conhecimento sobre sua propria realidade, ao
sistematizar informacdes, analisar coletivamente os significados e identificar pontos fracos e pontos fortes
e propor estratégias de superacdo de problemas. A avaliacdo interna ou autoavaliacdo é, portanto, um
processo ciclico, criativo e renovador de analise, interpretacdo e sintese das dimensfes que definem a
Instituicao.

A Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA) tem como principal objetivo priorizar a avaliacéo
parcial do ciclo de 2025, consolidar os dados no Relatério de Avaliacdo da FTA com protocoliza¢do no
sistema e-Mec, acompanhar as avaliacOes in loco e apoiar o recredenciamento institucional. Além disso, a
CPA busca desenvolver acdes para a execucdo da avaliagdo institucional da FTA em atendimento a Lei
10.861 de 14 de abril de 2004 que instituiu o SINAES, determinando no caput do artigo 11, para conduzir,
sistematizar e prestar informacdes ao INEP quanto aos processos de avaliacdo interna e de avaliacdo
institucional.

A FTA procura implantar mecanismos estaveis e regulares de avaliacdo e planejamento institucional,
para assegurar sua credibilidade pela continua busca de qualidade no desempenho académico, de gestdo e
de compromisso publico com a sociedade. Assim se projeta o trabalho da CPA ao longo do atual exercicio.

Esse relatorio € uma verséo parcial elaborado pela atual CPA, relativo ao ano de 2025. A expectativa
é que contribua para manter a instituicdo rumo aos objetivos estabelecidos no PDI e aos padrBes de
exceléncia de qualidade, aliada ao compromisso institucional com a inclusdo social, a ética, 0 pensamento

critico, a producdo de conhecimentos e a cidadania.



2. METODOLOGIA

A avaliacgdo interna deve ser desenvolvida de modo a abranger toda a comunidade académica da
FTA. Deve ser desenvolvida de forma democratica, participativa e voluntaria, partindo de um movimento
de informacéo e sensibilizacdo sobre sua natureza e importancia, utilizando-se o ambiente virtual da FTA.

A Figura 01 demonstra as etapas do processo de autoavaliagdo desenvolvido no préximo triénio
(2023/2024/2025), pela CPA na FTA.

Figura 01. Planejamento Estratégico de Autoavaliagio

* Constituicdo da CPA

* Elaboracdo do plano de trabalho
12 Etapa - * Sensibilizacdo

Preparagdo

» Realizacdo de reunides

* Sistematizacdo de demandas/ideias/sugestbes

» Definicdo do grupo de trabalho e dos instrumentos de coleta de dados
22 Etapa - * Elaboracdo dos relatdrios pertinentes

Desenvolvimento | ® Apresentacdo e discussao dos resultados

* Elaboracdo, divulgacdo e analise do relatdrio final

* Balanco critico do processo avaliativo
32 Etapa -
Consolidagdo

Fonte: FTA (2025)

O instrumento foi desenvolvido de forma a atender 8 NOTA Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065
em que se estabelece um Roteiro para a elaboracdo do Relatério de Auto avaliacdo Institucional.

Durante a autoavaliacdo (2025), até o momento da elaboracdo desse relatério, baseia-se no
Instrumento de Avaliacéo Institucional 2017. A partir deste Instrumento, é discutido e formulado o processo
de autoavaliacdo da FTA, no decorrer dos encontros da CPA.

A metodologia utilizada nos processos da FTA desenvolveu-se por meio da aplicacdo de
questionarios semiestruturados e de analise de documentos institucionais. Os dados coletados s&o analisados
ao longo do triénio pela Comisséo Permanente de Avaliacdo (CPA) da FTA, em reuniBes trimestrais, com
0 objetivo de discutir os pontos considerados frageis detectados, e promover a melhoria dos aspectos
avaliados. Para melhorar os itens mencionados na reunido, os membros da CPA estabelecem o responsavel

por solucionar cada problema mencionado, a data limite para realizar a acdo e os colaboradores que estaréo
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envolvidos, gerando a cada reunido além da ata um plano de acdo. Na reunido seguinte ao prazo final
estabelecido para cada acéo, € solicitado um parecer sobre as a¢des realizadas e os resultados alcangados.
As reunides da Comissdo Permanente de Avaliacdo e, consequentemente, os pontos discutidos, sdo
documentadas em atas durante todo periodo que compreende. Os subitens a seguir detalham as técnicas que

foram utilizadas para coleta e analise dos dados.

2.1 Planilha de Sistema Integrado de Gestéo (SIG)

A Planilha de Sistema Integrado de Gestdo (SIG) é uma ferramenta desenvolvida para acompanhar
todos os setores da instituicdo. A planilha é compartilhada e abastecida pelos setores envolvidos. A

ferramenta foi desenvolvida em 2015 e esta em constante aprimoramento.

2.2 Avaliacéo Institucional

As avaliagdes sdo realizadas via sistema UNIMESTRE uma vez por semestre, compostas por
questdes fechadas (pesquisa quantitativa), de multipla escolha, contando, entretanto com niveis de resposta
para a concordancia as afirmacdes. As questbes foram formuladas utilizando o seguinte conjunto de
alternativas:

« Frequéncia: 1) Sempre; 2) Quase sempre; 3) As vezes; 4) Nunca

o Concordancia: 1) Totalmente concordo; 2) Concordo; 3) Neutro; 4) Discordo; 5) Totalmente
discordo

e Qualidade/Desempenho: 1) Muito bom; 2) Bom; 3) Regular; 4) Insuficiente; 5) Muito insuficiente

o Decisdo binaria: 1) Sim; 2) Ndo
Em relacdo as avaliacOes, estas sao disponibilizadas:

e Aos discentes: a totalidade dos alunos regularmente matriculados e ativos nos cursos de graduacgao
(presencial e/ou EaD), por meio de acesso autenticado ao UNIMESTRE, durante janelas especificas
de coleta previamente comunicadas no calendario académico.

e Aos docentes: a todos os professores vinculados aos cursos de graduacao, contemplando dimensdes
de autoavaliacdo, avaliagdo do curso/coordenacéo, infraestrutura académica e apoio pedagdgico.

e Aos técnicos-administrativos: aos colaboradores das &reas académicas e administrativas como
Secretaria Académica, Biblioteca, TI, Financeiro, CPA, Coordenages, Infraestrutura, Marketing,
entre outras, com foco em processos de trabalho, atendimento, comunicacgéo interna, sistemas de
informagédo e condicdes de trabalho.

A sociedade civil: por meio de formulario eletrénico publico (Google Forms), amplamente
9



divulgado nos canais institucionais (site, redes sociais e contatos com parceiros), direcionado a

comunidade local, empregadores e organizagOes parceiras visando captar percepcdes sobre a

imagem institucional, relevancia social, insercédo regional e empregabilidade.

Os resultados das avaliagdes estdo disponiveis no sistema e arquivados fisicamente em pasta. A CPA
mantém a guarda de instrumentos, bases de dados, atas de reunides e evidéncias de divulgacéo e devolutiva,

assegurando rastreabilidade para fins de supervisdo do MEC/INEP

2.4 Acompanhamento e planejamento

O acompanhamento é feito por meio das reunides da CPA, que ocorrem 3 (trés) vezes ao ano e caso
seja necessario sdo feitas reunides de carater extraordinario, onde sdo avaliados os resultados obtidos, o
plano de acdo estabelecido e onde sdo estipuladas novas acdes para alcancar os objetivos estabelecidos no
PDI da IES.
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3. DESENVOLVIMENTO

A concepcdo da autoavaliagdo busca atender a diversidade do sistema de educagdo superior e
respeitar a identidade das instituicdes que o compdem. Considera, assim, as especificidades das diferentes
organizacOes académicas, a partir do foco definido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e nos
processos de avaliagdo institucional (interna e externa).

O instrumento est4 organizado em cinco eixos, contemplando as dez dimensfes do SINAES. Desta
forma, tem-se:

e Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional
e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

e Eixo 3: Politicas Académicas

e Eixo 4: Politicas de Gestao

e Eixo 5: Infraestrutura Fisica

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliac¢éo Institucional

Considera a Dimenséo 8 - Planejamento e Avaliacédo do Sinaes, este eixo demonstra a maturidade
da cultura avaliativa da instituicdo. Inclui também um Relato Institucional que descreve e evidencia 0s
principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relacdo ao PDI, incluindo os
relatorios elaborados pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) do periodo que constituiu o objeto de

avaliagéo.

3.1.1 Evolucdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacdo Institucional

A evolucdo institucional € contemplada a partir dos processos de Planejamento de Avaliacdo
Institucional, estando em consonancia com as metas e objetivos propostos no PDI 2022-2026. No Relato
Institucional e nos Relatérios da CPA versdes parciais, encontram-se que a gestdo da FTA assegura e
procura promover a melhoria da qualidade da educacdo superior, tratando-se dos indicadores de
planejamento da gestdo administrativa e académica.

O Processo de Gestdo da Faculdade segue as seguintes diretrizes: aumento continuo de sua eficacia
institucional, efetividade académica e social, comprometimento com sua missdo publica, promoc¢édo dos
valores democraticos, respeito a diferenca e as diversidades e afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional.

A FTA possui dois cursos superiores de Tecnologia: Gestdo da Produgdo Industrial e Gestdo da
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Qualidade. Ao término de 2025, haviam 222 alunos regularmente matriculados. A FTA também oferece
trinta e um (31) cursos de pos-graduacdo Lato Sensu, sendo eles: Pos-Graduacdo em Educacdo Infantil,
Anos Iniciais e Educacgdo Inclusiva, Pds-Graduacdo em Alfabetizacdo e Letramento, P6s-Graduagdo em
Educacdo Infantil, Anos Iniciais e Gestdo Escolar, Pds-Graduacdo em Administracdo, Coordenacéo e
Supervisdo Escolar, Pés-Graduacdo em Coordenacdo Pedagdgica, Pos-Graduacdo em Metodologia do
Ensino de Matematica, P6s-Graduacdo em Metodologia do Ensino da Historia e Geografia, P6s-Graduagao
em Metodologia do Ensino de Histéria, Pos-Graduacdo em Metodologia do Ensino de Geografia, Pos-
Graduacao em Docéncia e Tutoria no Ensino a Distancia, Pds-Graduagdo em Libras (Lingua de Brasileira
de Sinais) - Traducdo e Interpretacdo, Pds-Graduacdo em Docéncia na Educacédo de Jovens Adultos, Pds-
Graduacdo em Docéncia em Ciéncia e Tecnologia da Informacdo, P6s-Graduacdo em Metodologia do
Ensino da Lingua Portuguesa, P6s-Graduacdo em MBA em Gestdo de Marketing, Pds-Graduagdo em
Administracdo Escolar: Orientacdo e Supervisao, P0s-Graduacdo em Marketing Digital, P6s-Graduacdo em
Educacdo Especial e Inclusiva, P6s-Graduacdo em Gestdo Financeira, P6s-Graduacdo em Psicopedagogia,
Pds-Graduacdo em Gestdo de Pessoas, Pds-Graduacdo em Desenvolvimento Humano para Estratégia e
Inovacdo, P6s-Graduacdo em Planejamento e Gestéo Estratégica, Pds-Graduacdo em Lideranca e Gestdo de
Alta Performance, Pés-Graduacdo em Tecnologia e Educacdo a Distancia, P4s-Graduacdo em Engenharia
da Qualidade, Pés-Graduacdo em Engenharia de Producdo, Pds-Graduacdo em Gestdo Estratégica de
Compras, Pés-Graduacdo em MBA em Engenharia Logistica, Pés-Graduacdo em Engenharia de Software,
Pbs-Graduacdo MBA em Seguranca de Redes e Sistemas, P6s-Graduacdo em MBA em Inteligéncia
Artificial e Aprendizado de Maquina, com 171 alunos regularmente matriculados até o final do ano de 2025.

A FTA busca contribuicdo efetiva no desenvolvimento sécio econdmico da regido com seus cursos
na area de tecnologia, gestdo, educacdo e engenharia tendo em vista estar situado em uma regido

vocacionada nesse segmento.

3.1.2 Projeto/processo de autoavaliacdo institucional

A CPA da FTA apresenta relatorios parciais anuais de atividades de autoavaliacdo em conformidade
com a legislacdo do INEP relativa as acOes avaliativas pelos os envolvidos no Processo de Avaliagdo
Institucional.

Conforme Relato Institucional, os objetivos, metas e a¢0es sao delineados para dar continuidade ao
processo de avaliacdo que ocorrerd no ano seguinte. A autoavaliacdo é realizada online pelos académicos,
técnico-administrativo, egressos e pelos docentes da Faculdade.

Nesse contexto, busca-se melhoria da qualidade da educacdo superior da institui¢do, envolvendo a
comunidade interna e externa, melhoria da infraestrutura da Faculdade e promocao dos compromissos de

responsabilidade social.
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Durante as reuniées com os membros da CPA, incluindo docentes, discentes e egressos, procura-se
efetividade nas acbes geradas, atribuindo respectiva responsabilidade e procurando registra-las nos
relatérios e atas. Com as efetividades nas acOes geradas, busca-se atender as necessidades institucionais
como instrumento de gestdo e de acGes académico-administrativo para melhoria institucional.

A cada autoavaliacdo, sdo evidenciados os pontos de potencialidades e fragilidades da Faculdade. A
participacdo de todos os segmentos da comunidade académica tem por finalidade obter um diagnostico real
da situacdo atual da instituicdo, projetando-a, por meio de agdes corretivas, a mais altos estagios de

aprimoramento.

3.1.3 Participacédo na autoavaliag&o institucional

Anualmente a FTA realiza autoavaliaces, a saber: avaliagdo do corpo docente pelo corpo discente;
avaliacOes institucionais realizadas pelo corpo técnico-administrativo, pelo corpo docente e pelo corpo
discente e avaliacdo realizada pelos egressos. Com relacdo a periodicidade da aplicacdo dos instrumentos
de avaliacdo, a avaliacdo institucional ocorre uma vez por semestre.

Conforme autoavaliagdes executadas envolvendo os quatro segmentos (discentes, docentes, técnico-
administrativos e egressos), houve uma boa participacdo dos atores, 0 que demonstra que 0s segmentos da
comunidade académica estao sensibilizados a importancia do processo de avalia¢do da instituicao.

A participacdo média dos docentes em 2025 foi de 55%. Ja a porcentagem de alunos que concluiram
as avaliacOes no primeiro semestre de 2025 foi de 76,19% e no segundo semestre do mesmo ano, caiu para
63,32%.

Ja na avaliacdo realizada pelo corpo técnico-administrativo observa-se que, no primeiro semestre, o
percentual de concluséo da avaliagdo foi de 62,96%, enquanto no segundo semestre foi concluida por apenas
44% do corpo técnico-administrativo.

A partir de 2019, foi institucionalizada a avaliacdo a ser realizada pela sociedade civil. O objetivo é
obter informacdes da imagem que a FTA esta a construir perante a sociedade e avaliar se a missdo da FTA
esta realmente sendo realizada, contribuindo com o desenvolvimento sustentavel da regi&o.

Os resultados de cada avaliacdo sdo levados a CPA, onde sdo apresentados todos os indices.
Posteriormente séo identificadas oportunidades de melhoria, sendo as mesmas discutidas na Comisséo.

No ano de 2025 a avaliagéo contou com a participagdo de 22 membros da sociedade civil no primeiro
semestre do ano e de 10 membros no segundo semestre do ano.

Uma comparacao geral em relacéo a anos anteriores ¢ demonstrada no Grafico 1.
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Gréfico 01. Participagdo Geral no Processo de Autoavaliacao Institucional
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Fonte: FTA (2025)

Embora se observem variagdes nos percentuais de participacdo entre os semestres, especialmente no
segundo semestre de 2025. Tais oscilagdes ndo comprometem a representatividade dos resultados, mas
sinalizam oportunidades de fortalecimento das estratégias de sensibilizacdo e mobiliza¢do dos respondentes.
Destaca-se, ainda, a institucionalizacdo da participacdo da sociedade civil como elemento qualificador do
processo avaliativo, ampliando a visdo externa sobre o cumprimento da missdo institucional e o impacto
social da FTA.

Assim, a CPA reafirma seu papel estratégico na analise sistematica dos dados, na identificacdo de
fragilidades e potencialidades e no subsidio a tomada de decisdo, contribuindo para a melhoria continua da

qualidade académica e administrativa da instituicéo.

3.1.4 Andlise e divulgacao dos resultados da autoavaliacdo institucional

Apos efetuadas as avaliagdes, inicialmente, 0os gestores reinem-se para analise dos resultados e
possiveis medidas paliativas. Posteriormente, os resultados sdo compartilhados nas praticas do
ensino/aprendizagem, na gestdo académica, na organizacao administrativa e no contato com a comunidade
externa.

Os relatdrios estdo disponiveis a comunidade académica por meio do UNIMESTRE. Os resultados
também se tornam publicos por meio dos relatérios da CPA e pelos membros representantes da sociedade
civil. Portanto, os resultados das pesquisas sao apresentados para os colegiados deliberativos e consultivos,
NDE’s, comunidade académica e coordenagao.

Com relagéo as avaliacOes externas realizadas pelo INEP, a CPA analisa os relatorios produzidos e
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encaminha as coordenagdes dos cursos; estas, por sua vez, estudam as fragilidades apontadas e procuram,
junto a administragdo, corrigi-las.

Durante a reunido com os membros da CPA, apds resultados das avaliacdes internas e externas,
diversas acOes sdo inclusas em um plano de acdo, envolvendo melhorias de infraestrutura, investimentos,

melhorias em processos de ensino-aprendizagem, entre outras.

3.1.5 Elaboracéo do relatorio da autoavaliacao institucional

Os relatorios de autoavaliacdo apresentam a andlise de resultados pontuais de indicadores
selecionados para cada dimensdo do SINAES, com auxilio de gréficos. Sua estrutura baseia-se na legislacao
e em uma série de recomendacdes para cada dimenséo.

N&o obstante, para a estruturagéo do Plano de Desenvolvimento Institucional em vigéncia da IES,
foram utilizados dados dos relatérios da Comissao Préopria de Avaliacdo. Portanto, o PDI e os Relatorios
Parciais elaborados pela CPA, fornecem subsidios suficientes para o planejamento e acdes da Faculdade.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Este eixo considera duas dimensdes do Sinaes, a Dimenséo 1 - Misséo e Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e a Dimenséo 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo demonstrando como a
instituicdo cumpre seu papel social, ou seja, a coeréncia entre missdo, PDI e préticas institucionais, o
compromisso com o desenvolvimento regional e questdes que envolvem a inclusdo social, a

sustentabilidade, cidadania e impacto social.

3.2.1 Missao institucional, metas e objetivos do PDI

No item 3.1.1 do PDI esta descrita a Missdo da FTA como sendo “...promover a formagdo de
cidaddos comprometidos com a sociedade de forma humanistica e contribuir com o desenvolvimento
sustentavel da regido.” Ja os objetivos ¢ metas estdo descritos no item 3.1.5 do mesmo documento, nos
quais:

e Autorizacédo de novos cursos de graduagao;
e Abertura de novos polos;
e Implantacéo de cursos de pos-graduacgdo lato sensu, com permanente avaliacdo de qualidade;

e Implementacdo da avaliagdo do ensino, com a participagdo discente, docente/tutor e dos
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técnico-administrativos vinculados na instituicéo;

e Implementacdo de mecanismos de acompanhamento de egressos dos cursos superiores;

e Implementacdo do Programa de Qualificagdo Docente/tutor;

e Incentivo a capacitacao, em nivel de pos-graduacéo, da equipe técnico-administrativa atraves
do Programa de Capacitacao;

e Capacitacdo de docentes e tecnico-administrativos para o desenvolvimento de software e
materiais  didatico-pedagogicos, utilizando Tecnologia da InformacGes para o
desenvolvimento de cursos a distancia (EAD) e disciplinas a distancia para 0s cursos
presenciais;

e Implantacdo de programas de apoio & melhoria da qualidade do ensino de graduagdo, com
garantia de recursos para material permanente e de consumo.

Em relacdo a missédo institucional, observa-se um elevado e consistente alinhamento da Faculdade
de Tecnologia Assessoritec (FTA) aos principios e objetivos que orientam sua atuacdo. Os resultados da
autoavaliacdo de 2025 evidenciam reconhecimento expressivo da missdo institucional por todos o0s
segmentos avaliados, com 88% de concordancia entre os docentes, 92% entre os discentes, 100% entre 0s

técnicos-administrativos e 93% entre os representantes da sociedade civil.

Gréfico 02. Alinhamento em relagdo a misséo institucional

Alinhamento Institucional a Missao em 2025
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Fonte: FTA (2025)

Esses indicadores demonstram que a missédo de contribuir para o desenvolvimento sustentavel da
regido e promover a formacéo de cidaddos comprometidos com a sociedade esta efetivamente incorporada
as praticas académicas, administrativas e sociais da instituicdo, refletindo coeréncia entre o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) e as a¢Oes desenvolvidas no cotidiano institucional, bem como o
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fortalecimento da identidade e do compromisso social da FTA.

3.2.2 Coeréncia entre 0 PDI e as atividades de ensino de graduacéo e de pds-graduacéo

Quanto a coeréncia do PDI (2022 - 2026) com as ac¢des de ensino de Graduag&o, 0s objetivos e metas
estabelecidos no PDI ja foram realizados ou estdo em andamento. A meta “Implementagio da avaliagdo do
ensino, com a participacdo discente, docente/tutor e dos técnico-administrativos vinculados na institui¢do”
foi implementada e corresponde a avaliagdo docente e a avaliacdo institucional, uma vez que as avaliagdes
estdo sendo aplicadas semestralmente de acordo com o Instrumento de Avaliacdo Institucional, promovendo
a constante melhoria dos processos de ensino-aprendizagem da Instituicao.

Em relacdo ao Programa de Qualificacdo Docente, € aplicada a Capacitacdo Docente a cada inicio
de semestre a todo corpo docente. Além da capacitacdo, foi desenvolvido o Programa de Bolsas de Estudos
para Colaboradores — Docente e Técnico Administrativo. Por meio deste, a FTA oferece bolsas tanto para
graduacdo, como para pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu (mestrado e doutorado). Além disso, a
Capacitacdo Docente é aplicada semestralmente ao corpo docente.

No tocante a implantacdo de novos cursos de pds-graduacdo lato sensu, foram desenvolvidos
projetos para 0s cursos ja citados no item 3.1.1 estando em constante avaliacdo de qualidade.

Acerca do objetivo de capacitacdo de colaboradores para o desenvolvimento de cursos e disciplinas
EAD, foi criado o NEaD (Nucleo de Educacdo a Distancia). Este € responsavel pela coordenacédo
administrativa e didatico-pedagdgica das disciplinas e atividades na modalidade a distancia, de que trata a
Portaria n° 1.134 de 10 de outubro de 2016. O NEaD tem por finalidade produzir, implantar, implementar,
acompanhar e avaliar, junto a comunidade académica, as disciplinas e as demais atividades na modalidade
a distancia do ambito da Faculdade de Tecnologia Assessoritec — FTA.

Ademais, regularmente, em reunibes do NDE, melhores praticas no processo de ensino-
aprendizagem e na adocdo de novos recursos tecnoldgicos sdo discutidas e implementadas.

O Quadro 02 lista os objetivos do PDI concernentes as atividades de ensino e a¢des respectivas que

foram desenvolvidas.

Quadro 02. Objetivos do PDI concernentes as atividades de ensino.

Objetivos PDI (2022-2026) Acdes
Autorizacdo de novos cursos de graduacdo X
Abertura de novos polos X
Implantagdo de cursos de pds-graduacdo lato-sensu, com Desenvolvimento de projetos de pds-graduacédo
permanente avaliacdo da qualidade conforme item 3.1.1
Implementacdo da avaliacdo do ensino, com a participacdo
discente, docente/tutor e dos técnico-administrativos Avaliac@es realizadas periodicamente
vinculados a instituico;
Implementacdo de mecanismos de acompanhamento de Avaliacdo e acompanhamento realizados
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egressos dos cursos superiores periodicamente

Implementacdo do Programa de Qualificacdo Docente e sua Capacitagdo Docente periddica e Programa de
Divulgacéo Qualificacdo Docente

Incentivo a capacitacdo, em nivel de pos-graduacgdo, da
equipe técnico-administrativa através do Programa de
Capacitacdo

Capacitacdo de docentes e técnico-administrativos para o
desenvolvimento de software e materiais didatico- Criacdo NEaD e constante atualizacdo das
pedagdgicos, utilizando Tecnologia da Informacdo para o ferramentas e materiais do ensino a distancia
desenvolvimento de cursos a distancia (EAD) e disciplinas.

Subsidio de bolsas ofertadas aos funcionarios
para capacitacdo

Discussfes periodicas do NDE acerca de
desenvolvimento de melhores préaticas no
processo de ensino-aprendizagem e na adocéo
de novos recursos tecnolégicos.

Fonte: FTA (2025)

Implantacéo de programas de apoio a melhoria da qualidade
do ensino de graduacdo, com garantia de recursos para
material permanente e de consumo

3.2.3 Coeréncia entre 0 PDI e as préticas de extensdo

A FTA procura manter uma integracdo com a sociedade do seu entorno. Buscando estabelecer
parcerias com empresas e associacdes de bairro da regido, para incentivar e fortalecer sua missao, por meio
de projetos sociais e atividades de extensdo, buscando cada vez mais cumprir suas metas de
desenvolvimento para melhor formar profissionais integrados a realidade regional, estadual e nacional.

A extensdo € entendida pela FTA como pratica académica que interliga a instituicdo nas suas
atividades de ensino e pesquisa, possibilitando, deste modo, ampliar 0 campo de a¢do junto a comunidade.
Neste sentido, objetivando cumprir suas politicas de extensdo, a IES pretende preparar continuamente
professores e alunos no sentido de identificar campos sujeitos e estratégias para acdes extensionistas. Entre
as acOes de extensdo estdo: Consciéncia Negra, Semana da Tecnologia e distintos projetos de extensao

semestrais que envolvem diversos assuntos relevantes a comunidade local.

Gréfico 03. Incentivo a Extensdo
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Por outro lado, a Semana da Tecnologia, visa promover a interacdo entre comunidade académica e
outros setores da sociedade, é destinada a realizacBes de palestras em seus diversos segmentos, a saber:
Direito; Comportamental; Cientifico; Mercado de Trabalho, Meio Ambiente; Artistico e Cultural. Esse
evento foi implantado na FTA desde o ano de 2008, sempre contando com a participacdo efetiva da
comunidade académica.

No ano de 2025, tivemos a Semana da Tecnologia com o tema “Industria 4.0: Desafios ¢
Oportunidades” realizada no 1° semestre letivo, de 28 a 30 de maio. A programagéo contou com palestras
que abordaram os impactos das novas tecnologias nos processos produtivos, proporcionando um espaco de
integracdo e atualizacao profissional, reforcando o compromisso da instituicdo com a inovacéo e a formacao
de exceléncia voltada as demandas do mercado contemporaneo.

No 2° semestre, a Semana da Tecnologia com o tema “Gestao Integrada das Tecnologias com a
Motiva¢ao Comportamental” ocorreu entre os dias 29 a 30 de outubro com foco em como a gestdo de
pessoas molda o comportamento.

O evento contou com a participacdo de cerca de 160 pessoas em média, contando com alunos dos
cursos Superior em Gestdo da Qualidade e Superior em Gestéo da Produgéo, demonstrando assim o interesse
dos discentes na participacdo de eventos da instituicdo e de integralizacdo com o mundo profissional.

A partir desses dados € possivel notar o empenho na participacdo discente nos eventos ofertados
além da importancia no contato com a realidade que os palestrantes apresentaram durante as palestras

demonstrando aos alunos um olhar mais amplo do que ja é apresentado em sala de aula.

3.2.4 Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa/iniciagdo cientifica, de inovacao tecnoldgica, e de

desenvolvimento artistico e cultural

As atividades de pesquisa nos Programas de Bolsas de Estudo da mantenedora, no Programa e da
Semana de Tecnologia da FTA sdo tratados no PDI 2022-2026 e detalhados no item 4.

Em referéncia a atividades de pesquisa/iniciacao cientifica, a FTA oferece bolsas da mantenedora,
tanto de estudo quanto de pesquisa. Para receberem as bolsas de estudo, os alunos devem estar vinculados
a participacdo em programas e projetos sociais, com visdo educativa, propostos pela FTA em seus projetos
de extensdo. Quanto a bolsa de pesquisa, o0 aluno deve desenvolver pesquisa de producgéo cientifica em uma
das linhas de pesquisa mantidas na instituicdo. Semestralmente a FTA abre o edital de bolsas de estudos e
pesquisa para o processo seletivo, que sdo distribuidas conforme a condic¢éo socioecondémica do académico,
que devera ser por ele devidamente comprovada.

No ano de 2025 houveram dois alunos com bolsa de iniciacdo cientifica, os quais finalizaram seus

trabalhos de pesquisa em agosto/2025 e bolsa para um aluno de monitoria vinculado ao projeto de extensao
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“Projeto Ambiente Digital e Producdo de Conhecimento”, cujo objetivo foi fortalecer a formacéo
académica em termos de alfabetizacdo digital, uso de ferramentas tecnoldgicas para apoio a pesquisa € a
producdo de conhecimento, introducdo a metodologia cientifica e organizacdo de trabalhos académicos.
No ano de 2025 ndo foram publicados artigos pelos discentes ou apresentados em eventos cientificos
e revistas. Com relacgéo as pesquisas realizadas pelos docentes, no ano de 2025 foram publicados 09 (nove)

artigos. Em 2025, 100% do corpo docente da FTA apresenta publica¢cdes nos ultimos 3 anos.

Quadro 03. Publicagdes dos ultimos 3 anos, corpo docente FTA

Produgdes

Docente/Tutor Titulacéo Ultimos 3
anos

Vilmar da Silva (Cgordenador Mestre 5
Cursos de Graduacéo)
Leiliani Petri Marques Mestre 14
Elson Martins Mestre 10
Ricardo Kirchhof Unfer Doutor 10
Gustavo Siebert Doutor 9
Mariana Peixoto Mestre 11
Anelise Fraga de Jesus Mestre 10
Osvaldo Tadeu Rodrigues Junior Mestre 10
Maura Maria Roth Mestre 9
Paulo Dirceu Gongalves Billes Especialista 10
Jean Burgos Gabriel Especialista 9
Katiana da Silva Estevam Mestre 10

Fonte: FTA (2025)

Ainda no que diz respeito a iniciagdo cientifica, a FTA institucionalizou na matriz curricular dos
cursos superiores, a disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica, que objetiva fornecer, aos
académicos, fundamentos conceituais e metodoldgicos. Dessa forma, possibilita a criacdo de um
embasamento necessario ao desenvolvimento de projetos, por meio de orientacdo ao planejamento e
elaboracdo do projeto de pesquisa, possibilitando assim, o alicerce para o desenvolvimento do Trabalho de
Concluséo de Curso.

Os TCC'’s aprovados, posteriormente, pela banca examinadora, ficam disponiveis na biblioteca da
FTA para consulta da comunidade académica. Além disso, os melhores Trabalhos de Concluséo de Curso
séo convidados a publicar seus trabalhos na Revista Gestdo & Produgdo — Assessoritec.

Em relagdo & Semana da Tecnologia, a FTA a considera como atividade de extensdo, mas também
como atividades de iniciacao cientifica/pesquisa, visto que o evento abrange as duas areas. No que concerne
a pesquisa/iniciacdo cientifica € o0 momento de apresentacdo de pesquisa académica desenvolvida pelos
estudantes da graduacdo, de forma que sdo apresentados durante a Semana da Tecnologia os artigos
publicados no corrente ano do evento.

Com relacdo a atividades de cunho artistico/cultural pode ser citado o dia da Consciéncia Negra
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(conforme citado no item 4 do PDI — Politicas Institucionais e Ac¢bes Académico-Administrativas) que

consiste na realizacdo de atividades-culturais voltadas as relacdes étnico-raciais e ao ensino de historia e

cultura afro-brasileira e africana, como apresentacdes culturais de danca, musicas ao vivo, capoeira, filmes,

comidas tipicas afro-brasileiras, palestras, dentre outros.

As atividades relacionadas a cunho artistico, cultural e meio ambiente desenvolvidas pela FTA

seguem apresentadas no Quadro 04.

Quadro 04. Atividades da FTA relacionadas a cunho artistico, cultural e meio ambiente.

Acdes Institucionais

Area Correlata

Descri¢cao Objetivo

Parceria com a
Emissora TVBE

Diversidade
Meio Ambiente
Memoria Cultural
Producao Artistica
Patrimdnio Cultural

Producado de diversos programas como gerador de
contetidos com abrangéncia nas areas de tecnologia,
artistica regional, cultural regional, diversidade e meio
ambiente.

Semanada
Consciéncia Negra

Diversidade
Memoria Cultural
Producao Artistica
Patrimdnio Cultural

A FTA promove a Semana da Consciéncia Negra por
meio de palestras, apresentacdes artisticas e
exibicdo de filmes relacionados com o tema. Essas
acOes permitiram que os alunos conhecessem a
cultura afro-brasileira, afim de difundir esta cultura
junto & comunidade.

Apresentacdes de
cantores durante o

Producao Artistica

A FTA também sempre abriu espaco para promogao
artistica da regido se apresentarem durante o0s
intervalos das aulas, proporcionando um ambiente

Sociocultural
Interdisciplinar

Memoria Cultural
Patrimdnio Cultural

intervalo p
agradavel e de bem-estar para 0s alunos.
O projeto sociocultural na empresa tem como objetivo
estimular os alunos a desenvolverem projetos
socioculturais para empresas da regido, tendo em
Projeto Diversidade conta diversidades étnicas, religides, crencas e

patrimdnio cultural. Trata-se de um projeto
interdisciplinar que devera ser desenvolvido em duas
fases, sendo uma por semestre, nas disciplinas de
Administracdo  de Recursos Humanos e
Gerenciamento de Projetos.

Conteudo tratado
em sala de aula
(Administracéo de
RH)

Diversidade

Na matriz curricular dos cursos superiores da FTA, a
tematica de relacdes étnico-raciais e direitos
humanos encontrasse presente na disciplina de
Administragcdo de Recursos Humanos.

Cultura
Empreendedora na
Regido

Meméria Cultural
Patrimbnio Cultural

Projeto titulado como “cultura empreendedora na
regido”, ao qual tem como objetivo encorajar os
discentes a buscar a histéria de fundacdo das
empresas onde trabalham e desenvolver trabalho de
resgate dessas informacdes e na coletdnea de
evidéncias historicas, como fotos, objetos e
documentos.

Varal Literario e
Feirade Troca de
Livros

Producao Artistica

O Varal Literario é a realizagdo de um concurso de
poesia com a participacdo dos académicos e
professores da FTA, com premiagdo aos primeiros
colocados. O evento conta com a exposicdo de
poesia em varal fixado na biblioteca para visualiza¢éo
da comunidade académica no decorrer da Feira de
Troca de Livro. Esta feira, por sua vez, tem como
objetivo de estimular a leitura e o compartilhamento
de obras literarias.
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As Politicas de Educagcado Ambiental séo tratadas na
Meio Ambiente disciplina de Gestao Ambiental nos cursos superiores
da FTA.

Contelido tratado
em sala (Ambiental)

O projeto visa a retirada de residuos liquidos (agua
contaminada com Oleo) e soélidos (cavacos)
produzidos em suas oficinas didaticas para o correto
descarte. O projeto € em parceria com as empresas
Meio Ambiente Filtroville Ambiental; Flucor Sevice e TSM Sucatas de
Joinville/SC. Esse tema também é abordado na
disciplina de Gestdo Ambiental dos cursos de
superiores, conforme segue apresentado nas
respectivas ementas dos cursos.

Coleta de Residuos
Solidos e Liquidos

A instituicdo mantém o projeto idealizado pelos
discentes desde 2009, visando assim, incentivar a
conscientizacdo a comunidade académica na
utiizagdo da &agua, de maneira mais eficiente,
Captaco da Agua Meio Ambiente buscando a sustentabilidade ambiental. Esse tema

da Chuva também é abordado na disciplina de Gestdo Ambiental
dos cursos de Tecnologia em Gestao da Producgdo
Industrial e Tecnologia em Gestdo da Qualidade,
conforme segue apresentado nas ementas dos
Cursos.

A instituicdo mantém a administracéo da Praga Padre
Valente Simioni desde 2007 bem como o canteiro
Parceria Verde Meio Ambiente localizado no bairro Itaum, através de um projeto
“Parceria Verde”, com a Secretaria de Agricultura e
Meio Ambiente — SAMA.

Na disciplina Logistica, presente no curso de Gestédo

Conteudo tratado da Producéo Industrial, a educagédo ambiental também
em sala de aula Meio Ambiente € analisada no item Logistica Reversa, os quais sdo
(Logistica) abordados seus principais conceitos e o artigo 54 da

Lei n. 12.305/10 (Politica de Residuos Solidos).

A instituicdo ao longo dos seus anos de Faculdade,

Diversidade participa de tradicionais eventos de apoio cultural e

Eventos de Apoio Memodria Cultural social. Como por exemplo as tradicionais Festas do
Cultural e Social Producéo Artistica Colono, do Trabalhador, e da Tainha, além de outros
Patrimbnio Cultural eventos. Entre os anos de 2017 a 2019 a FTA apoiou

um total de 22 (vinte e dois) eventos.

A FTA possui parceria com o Fluminense Futebol
Clube de Joinville. O objetivo desta parceria foi

Parceria com o contribuir na profissionalizag&o da equipe de futebol,
Fluminense Futebol Memoria Cultural com o auxilio de colaboradores da instituicdo de
Clube de Joinville ensino, além de promover o futebol como um

fendmeno sociocultural para alunos, professores e
outros colaboradores da instituicdo de ensino.

Fonte: FTA (2025)

3.2.6 Coeréncia entre o0 PDI e as ages institucionais voltadas para o desenvolvimento econdmico e social

Conforme proposto no PDI, diversas acOes implantadas pela instituicio contemplam o
desenvolvimento econdmico e social de maneira eficiente, considerando, em uma analise sistémica e global,
0s aspectos: desenvolvimento econdmico regional, melhoria da infraestrutura urbana/local, melhoria das
condic¢des/qualidade de vida da populagdo e projetos/acOes de inovacdo social. A FTA atende em sua

maioria uma populacéo de classe social de baixo poder aquisitivo dando-lhes subsidios para que possam se
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desenvolver econdmica e socialmente. De acordo com a pesquisa, em 2025 a Faculdade de Tecnologia
Assessoritec (FTA) apresentou atuacdo consistente e reconhecida no &mbito da responsabilidade social,
evidenciada tanto pela percepcédo interna quanto externa. Do ponto de vista do corpo docente, 85% dos
respondentes reconheceram que a instituicdo atua de forma socialmente responsavel, alinhando suas praticas

académicas e extensionistas aos compromissos institucionais e as demandas da regido.
Graéfico 04. Responsabilidade Social em 2025
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Fonte: FTA (2025)

Complementarmente, sob a perspectiva da sociedade civil, 86% dos participantes avaliaram
positivamente o desenvolvimento de acdes educativas promovidas pela FTA que impactam diretamente a
comunidade local. Esses resultados demonstram coeréncia entre a missdo institucional, as politicas de
extensao e a responsabilidade social, reforcando o papel da FTA como agente de desenvolvimento regional
e de transformacao social, em consonancia com a Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo.

Gréfico 05. Desenvolvimento de Ag¢des Educativas em 2025
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Fonte: FTA (2025)
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3.2.7 Coeréncia entre o PDI e agdes de responsabilidade social: incluséo social

Ciente de suas responsabilidades e em busca da consecucao de seus objetivos sociais, a FTA, como
instituicdo privada, sem fins lucrativos, concede bolsas de estudo com recursos préprios, por meio do
Programa de Assisténcia ao Educando e Bolsa Atleta, e em parcerias, como o FIES, UNIEDU, PROUNI.
As bolsas de estudos atendem a uma significativa parcela de nossos alunos, beneficiando jovens que
almejam sua incurséo no ensino superior, técnico e EJA, contribuindo assim, para uma sociedade mais justa
e sustentavel. A FTA atende a um expressivo numero de pessoas da populagédo de baixa renda, por meio de
programas permanentes de assisténcia social, atestadas mediante o preenchimento da ficha socioecondmica.

No Quadro 05, segue o demonstrativo das bolsas de estudos distribuidas pela Mantenedora da FTA
entre os anos de 2018 e 2025.

Quadro 05. Demonstrativo das bolsas de estudo — Periodo de 2023

Proietos/ Proaramas Total de Bolsas de Estudo
J g 2023 a 2025
Programa de Assisténcia ao Educando 184
Iniciacdo Cientifica 2
Bolsas Externas 0

Fonte: (FTA (2025)

Ainda, a FTA mantém desde o0 ano de 2009 um programa de extensao que objetiva a incluséo social,
o Programa de Incluséo Digital Assessoritec — PIDA, que visa a distribuicdo de bolsas integrais destinadas,
exclusivamente, a comunidade que se encontra em situacdo de vulnerabilidade social, utilizando de
ferramentas tecnoldgicas da informatica como instrumento para desenvolvimento do exercicio da cidadania.

Além dos programas supracitados, ainda cabe nesse subitem o Programa Jovem Aprendiz
Assessoritec em parceria com o Ministério do Trabalho — MTE, por meio do Curso Assistente
Administrativo. O mesmo visa o desenvolvimento dos jovens para seu 1° emprego frente ao mundo do
trabalho, encaminhados pelas empresas da cidade. Trata-se de um contrato especial de trabalho, com prazo
determinado, no qual o empregador se compromete a assegurar ao jovem a partir de 14 anos, formacéo
técnico-profissional compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicoldgico. Em contrapartida,
0 jovem se compromete a executar com zelo e diligéncia as tarefas a sua formacao. Salienta-se que essa
nova acgdo ja esta sendo desenvolvida na instituicdo, em que pese nao constar no PDI.

A resposta da sociedade civil a pergunta “Vocé percebe que as agdes e 0s cursos da FTA estdo
contribuindo para inclusdo social e oportunidades para diferentes pablicos na cidade?”, que obteve 100%

de respostas afirmativas, evidencia de forma inequivoca o reconhecimento externo do papel social da
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instituicdo. Esse resultado demonstra que as acdes académicas, 0s cursos ofertados e 0s projetos
desenvolvidos pela FTA séo percebidos pela comunidade como instrumentos efetivos de incluséo social,
ampliando o acesso a formagdo, a qualificacdo profissional e as oportunidades de desenvolvimento para

diferentes publicos do municipio.

Vocé percebe que as agoes e 0s cursos da FTA estdo contribuindo para
inclusdo social e oportunidades para diferentes publicos na cidade?

10 respostas

@ Sim
@ Parcialmente
N&o
@ WMo seiresponder

Tal percepcédo reforca a aderéncia da instituicdo a sua missdo institucional e as diretrizes do
SINAES no que se refere a responsabilidade social, indicando que a atuagdo da FTA transcende o ambiente

académico e produz impactos positivos e concretos no contexto social e econémico local.

3.2.8 Coeréncia entre o PDI e acGes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e igualdade

étnico-racial

Além das palestras e apresentacdes (dan¢a, masica ao vivo, comida tipica afro-brasileira, capoeira,
dentre outros) regularmente sobre Consciéncia Negra, a FTA compromissada com a defesa e promocao dos
direitos humanos e igualdade étnico-racial, oferta na matriz curricular dos cursos superiores, 0 projeto
sociocultural na empresa, que visa estimular os alunos a desenvolverem projetos socioculturais para
empresas da regido, tendo em conta diversidades étnicas, orientacao sexual, religides, crencas e patrimonio
cultural. Trata-se de um projeto interdisciplinar que é desenvolvido em duas fases, sendo uma fase
desenvolvido na disciplina de Administracdo de Recursos Humanos e a outra na de Gerenciamento de
Projetos. A FTA procura desenvolver a diversidade no ambiente em que vivemos de forma a contribuir para
a transformacdo social, respeitando os seguintes principios: dignidade humana; igualdade de direitos;
reconhecimento e valorizacdo das diferencas e das diversidades; vivéncia e globalizacéo.

Além disso, contetidos voltados & Educaco das Relagdes Etnico-Raciais e ao Ensino de Historia e
Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena, Educacdo em Direitos Humanos e Ambientais sdo abordados
estdo presentes, na disciplina de Administracdo de Recursos Humanos, contendo os seguintes conteudos:

e Educacédo em Direitos Humanos, com a seguinte abordagem: “dignidade humana, igualdade de

direitos, reconhecimento e valorizacdo das diferencas e das diversidades, laicidade do estado,
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democracia na educagao”.

e Educacdo das relacGes étnico-raciais e para o ensino de histdria afro-brasileira, africana e
indigena, com a respectiva abordagem: “importancia do reconhecimento da pluralidade da
sociedade brasileira, que foi e é formada por diferentes historias e culturas (afro-brasileiras e
indigenas) conforme lei n°® 11.645/2008 e lei n® 10.639/2003”.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Este eixo considera duas dimensdes do Sinaes, a Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e a Extensdo, a Dimensao 4 - Comunicacéo com a Sociedade e a Dimensao 9 - Politicas de Atendimento
aos Estudantes avaliando a qualidade do ensino, pesquisa e extensdo, a integracao entre teoria, pratica e

comunidade, a comunicacéo institucional e o apoio académico, permanéncia e éxito discente.

3.3.1 Politicas de ensino, pesquisa e extensdo e acdes académico-administrativas para 0S cursos de

graduacéo

A gestdo académica-administrativa da FTA desenvolve programas para o ensino de graduacgdo na
area de tecnologia que privilegiam os aspectos da interacdo teoria x pratica por meio de visitas técnicas,
palestras, trabalho de responsabilidade social, 0s quais permitem a continua revisao e atualizacao curricular,
de modo a responder satisfatoriamente as exigéncias do mundo do trabalho e da sociedade.

As politicas do ensino de graduacdo sdo: estimular e apoiar o desenvolvimento dos PPCs,
priorizando praticas que levem o aluno a ser protagonista do processo ensino-aprendizagem e que
relacionam teoria e pratica e projetos interdisciplinares; estimular o ensino reflexivo, formando um cidadéao
competente, critico e solidario; requerer o cumprimento dos PPCs; promover o desempenho do docente;
estimular préaticas inovadoras de ensino; aperfeicoar o processo seletivo de acesso a FTA; disponibilizar os
laboratérios e ferramentas de ensino; concretizar programas de educacdo a distancia; impulsionar
participacgdo de docente e discente em programas de extensé&o.

Deste modo, as a¢des académico-administrativas implantadas estdo relacionadas com as politicas de
ensino para os cursos de graduacéo, considerando a sistematica de acompanhamento e avaliacdo do Projeto
Pedagogico dos cursos. Para tanto, quando necessario, os curriculos sdo atualizados de acordo com a
legislagdo vigente e suas propostas pedagdgicas sdo discutidas nos respectivos NDE’s e Colegiados.

Em relagdo a autoavaliacdo, os resultados relacionados ao ensino sdo mostrados a seguir. Da
avaliagdo institucional realizada pelos docentes, Dimenséo 2 — Politica para Ensino, Pesquisa e Extenséo,

tem-se:
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Grafico 06. Iniciagdo cientifica e sua relagdo com o ensino e a extensdo

A Iniciacao Cientifica e sua Integracao ao
Ensino e a Extensao em 2025
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Fonte: FTA (2025)

No que se refere ao eixo de politicas académicas, especificamente a dimenséo 2, foram aplicadas
questdes especificas ao corpo discente, cujos resultados retirados diretamente da pesquisa gerados pelo
Unimestre sdo apresentados a seguir.

Os resultados da questdo “As disciplinas do curso possibilitaram o exercicio das atividades
caracteristicas da profissdo?” evidenciam uma avaliacdo amplamente positiva por parte do corpo
discente, indicando a efetividade das politicas institucionais de ensino adotadas pela FTA. Observa-se que
93,2% dos estudantes manifestaram concordancia com a afirmativa, sendo 37,7% no nivel “Totalmente
concordo” e *55,5% em “Concordo”, 0 que demonstra que os conteldos curriculares e as préaticas
pedagogicas estdo alinhados as competéncias e habilidades exigidas para o exercicio profissional. O
percentual reduzido de respostas “Neutro” (6,8%) e a inexisténcia de discordancias reforcam a percepc¢édo

de que as disciplinas contribuem de forma consistente para a formacdo prética e aplicada dos estudantes.

4 - As disciplinas do curso possibilitaram o exercicio das atividades caracteristicas da profissao? (Qtde. Total
Respostas: 146)

1) Totalmente concordo (37.7%)
2) Concordo (55,5%)

3) Neutro (6,8%)

4) Discordo (0.0%)

5) Totalmente discordo (0,0%)

37,7%

EECOEN

0,0%
0,0%
6,8%

Os resultados da questédo “Os contetidos foram aplicados em situa¢des concretas e reais?” reforgam

a efetividade das politicas de ensino adotadas pela FTA, especialmente no que se refere a articulagao entre
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teoria e pratica. Observa-se que 94,5% dos discentes manifestaram concordancia com a afirmativa,
sendo 37,7% no nivel “Totalmente concordo” e 56,8% em “Concordo”. Tal resultado evidencia que os
conteudos curriculares tém sido desenvolvidos de forma contextualizada, com aplicacdo em situacdes reais

e préximas a realidade profissional dos estudantes.

5 - Os conteudos foram aplicados em situacoes concretas e reais? (Qtde. Total Respostas: 146)

1) Totalmente concordo (37,7%)
2) Concordo (56.8%)

3) Neutro (5,5%)

4) Discordo (0,0%)

5) Totalmente discordo (0,0%)

37.7%

EECONEN

0,0%
0,0%
5,5%

Os resultados da questdao “Como vocé avaliam a qualidade dos materiais didaticos utilizados pela
maioria dos professores com quem vocé teve aula até este momento no curso (textos, videoaulas, ambiente
virtual)?” indicam uma avaliagdo amplamente positiva por parte do corpo discente, evidenciando a
adequacdo e a qualidade dos recursos pedagogicos utilizados no processo de ensino-aprendizagem.
Observa-se que 93,1% dos estudantes atribuiram conceitos positivos aos materiais didaticos, sendo
48,3% na categoria “Muito bom” e 44,8% em “Bom”. O percentual de respostas “Regular” (6,2%) e

“Insuficiente” (0,7%) € reduzido, ndo havendo registros de avaliagdo “Muito insuficiente”.

14 - Como vocé avalia a qualidade dos materiais didaticos utilizados pela maioria dos professores com quem vocé teve aula
até este momento no curso. (textos, videoaulas, ambiente virtual)? (Qtde. Total Respostas: 145)

m 1) Muito bom (48,3%)
48 3% m 2) Born (44,8%)
0 3) Regular (6,2%)
m 4) Insuficiente (0,7%)
B 5) Muito Insuficiente (0,0%)
0,0%
0,7%
6,2%

44 8%

Os resultados da questdo “A instituicdo oferece canais de comunicacao eficientes para resolver
duvidas e atender as demandas dos estudantes?” evidenciam uma avaliagdo amplamente positiva dos canais
institucionais de suporte académico, fundamentais para o acompanhamento do processo de ensino-

aprendizagem. Observa-se que 94,4% dos discentes atribuiram conceitos positivos aos canais de
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comunicacao oferecidos pela FTA, sendo 57,2% na categoria “Muito bom” e 37,2% em “Bom”.

Os resultados da autoavaliagdo institucional referentes & Dimens&o 2 evidenciam uma avaliacéo
amplamente positiva das politicas académicas desenvolvidas pela FTA, especialmente no que se refere a
organizacdo didatico-pedagogica, a articulacdo entre teoria e pratica e ao suporte institucional ao processo
de ensino-aprendizagem. Observa-se que a maioria expressiva dos discentes reconhece que as disciplinas
do curso possibilitam o exercicio das atividades caracteristicas da profissdo, bem como a aplica¢do dos
conteidos em situagBes concretas e reais, indicando coeréncia entre os objetivos formativos, as
metodologias adotadas e as demandas do mundo do trabalho.

A qualidade dos materiais didaticos utilizados pelos docentes também foi avaliada de forma
satisfatoria, com predominancia dos conceitos “Muito bom” e “Bom”, o que demonstra a adequagao dos
recursos pedagdgicos empregados — tais como textos, videoaulas e ambientes virtuais — ao
desenvolvimento das competéncias previstas nos projetos pedagogicos dos cursos. Do mesmo modo, 0s
canais institucionais de comunicacdo e atendimento ao estudante foram amplamente reconhecidos como
eficientes, evidenciando a existéncia de politicas académicas de suporte que contribuem para a mediacdo
pedagogica, a organizacdo académica e o acompanhamento discente.

De modo geral, os percentuais reduzidos de avaliagdes negativas e a auséncia de registros
significativos de insatisfacdo indicam que as politicas de ensino implementadas pela instituicdo estdo
alinhadas as diretrizes do SINAES, promovendo condicGes favoraveis a aprendizagem, a integracao entre
ensino, pesquisa e extensdo e a formacao profissional dos estudantes. Os resultados reforcam a necessidade
de manutencdo das praticas consolidadas, bem como o monitoramento continuo dos indicadores, com vistas
ao aperfeicoamento permanente da qualidade académica ofertada pela FTA.

Em 2025, os projetos de extensdo envolveram os alunos de ambos os cursos de graduagéo e foram

relacionados a diferentes politicas institucionais como se observa a seguir:

Quadro 06. Projetos de Extensdo em 2025

Projeto de Extenséo Objetivo
Projeto Comunicar para Transformar: Oratoria | Promover o empoderamento e a cidadania por meio do ensino e
na Comunidade pratica de habilidades de oratéria com a comunidade local,

desenvolvendo a capacidade de expressdo, argumentacdo e
comunicaco assertiva.

Projeto Startup: Ideias que Transformam Proporcionar uma experiéncia pratica e enriquecedora que promova
0 aprendizado sobre inovacdo tecnoldgica, empreendedorismo e
preservacao cultural, por meio de uma visita técnica ao Nova Tech
Park e de exposi¢bes sobre o funcionamento de incubadoras e

startups.
Projeto Inclusdo Digital: Aprendendo e Aplicando | Promover a inclusdo digital e o desenvolvimento de competéncias
Informética Basica basicas em informaética, capacitando a comunidade académica no uso

de ferramentas essenciais como Word, Excel e navegacdo na internet,
visando sua aplicagdo em contextos académicos, profissionais e

pessoais.
Projeto Modelagem em Argila para Educacdo | Promover uma compreensdo aprofundada de conceitos ambientais
Ambiental e Legislacéo complexos por meio do engajamento sensorial e da experimentacdo
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pratica, estimulando discussdes que reforcem a conexdo dos
participantes com questBes ambientais e favorecam o
desenvolvimento de atitudes sustentaveis.

Projeto Patriménio Cultural: A Historia que | Resgatar e valorizar a historia das empresas pioneiras de Joinville,
Construimos destacando sua contribuicdo para o desenvolvimento econdmico,
cultural e social da regido, com énfase na heranga germanica e no
impacto de suas inovacdes tecnoldgicas e artisticas.
Projeto Eco Pilhas: Coleta e Logistica Sustentavel | Criar um programa de coleta e descarte adequado de pilhas usadas,
envolvendo alunos da Gestdo da Producdo Industrial na
conscientizacdo ambiental e logistica reversa.

Projeto Ambiente Digital e Producdo de | Fortalecer a formagdo académica em termos de alfabetizacdo digital,
Conhecimento uso de ferramentas tecnoldgicas para apoio a pesquisa e a producéo
de conhecimento, introducdo a metodologia cientifica e organizacéo
de trabalhos académicos.
Projeto EcoPet - Reciclar para Cuidar Desenvolver a consciéncia ambiental e o engajamento social dos
alunos por meio da coleta de tampinhas plasticas reciclaveis,
promovendo ac¢des de sustentabilidade e responsabilidade social.
Projeto Dengue — Informacédo que Salva Conscientizar a comunidade académica e o entorno sobre a prevencéo
da dengue, promovendo acdes educativas e entregas de folders para
reforcar a importancia do combate a0 mosquito Aedes aegypti por
meio de atitudes simples e eficazes, incentivando o protagonismo
social e a responsabilidade coletiva na prevencado da doenca.
Projeto Memorias de Joinville - Historia Viva em | Promover a valorizagdo e a preservagdo do patrimonio histérico e
Cada Espago cultural da cidade de Joinville. Por meio de visitas guiadas, pesquisas,
producBes audiovisuais e atividades educativas, o projeto propde
explorar diferentes espacos histéricos.

Fonte: FTA (2025)

3.3.3 Politicas de iniciacdo cientifica e acbes académico-administrativas para os cursos de graduacdo

A politica de iniciacdo cientifica implementada pela FTA, baseia-se na visdo de que a pesquisa e a
investigacao cientifica ndo sdo somente instrumentos de apoio ao ensino, mas principalmente a forma mais
importante de criacdo e desenvolvimento da ciéncia e do conhecimento. Cabendo salientar que a
organizacdo académica da IES é caracterizada como Faculdade e, como tal, ndo tem compromisso legal
com a producéo de conhecimentos por intermédio das atividades de pesquisa institucionalizadas. Contudo,
ciente da importancia da pesquisa também como processo de aprendizagem incentiva, tanto nos docentes
como discentes, a desenvolverem projetos de pesquisa e publicarem seus resultados.

Para os resultados da questdo “A FTA incentiva a sua participacdo em atividades de pesquisa e
extensdo?” direcionada aos discentes, observa-se que 92,5% dos respondentes manifestaram
concordancia total ou parcial com a afirmativa, sendo 43,2% de concordéncia total e 49,3% de
concordancia, evidenciando que as politicas adotadas pela FTA sdo percebidas como eficazes e alinhadas
a promogdo da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

O percentual de 7,5% de respostas neutras sugere a existéncia de oportunidades de aprimoramento,
especialmente no fortalecimento da divulgacao, ampliacdo do acesso e incentivo a participacdo discente em
projetos académicos e comunitarios. Destaca-se, ainda, a auséncia de respostas de discordancia, o que

reforca a consolidagdo das ages institucionais voltadas a formagdo académica integral e ao compromisso
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social da instituicao.

8 - A FTA incentiva a sua participacao em atividades de pesquisa (artigos cientificos) e extensao (projetos na comunidade)?
(Qtde. Total Respostas: 146)

1) Totalmente concordo (43,2%)
2) Concordo (49,3%)

3) Neutro (7.5%)
4)
)

43.2%

Discordo (0,.0%)
5) Totalmente discordo (0.0%)

EECONEN

0,0%
0,0%
7.5%

Os docentes por outro lado expressaram sua perspectiva em relacdo a iniciacdo cientifica. Os
resultados evidenciam uma percepc¢do integralmente positiva quanto a integracdo das atividades de
iniciacdo cientifica com o ensino e a extensdo, uma vez que 100% dos respondentes indicaram que essa
articulacdo ocorre sempre. Tal resultado demonstra que, no universo avaliado, a Instituicdo promove de
forma consistente a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, em consonancia com os principios
estabelecidos pelo SINAES e pelas Diretrizes Curriculares Nacionais.

3 - As atividades de iniciacao cientifica estdo integradas ao ensino e a extensao? (Qtde. Total Respostas: 7)

1) Sempre (100,0%)

2) Quase Sempre (0,0%)

3) As Vezes (0,0%)

4) Nunca (0,0%)

5] N&o sei responder (0,0%)

EEOEN

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

100,0%

Os resultados demonstram que 100% dos respondentes afirmam conhecer a Revista Gestdo &
Qualidade como meio institucional de divulgacdo das atividades de iniciacdo cientifica, evidenciando a
efetividade dos canais formais de comunicacdo académica adotados pela Institui¢cdo. Esse dado reforca a
consolidacdo da revista como instrumento de socializagdo da producdo cientifica, contribuindo para a
visibilidade das a¢Oes de pesquisa e para o fortalecimento da cultura cientifica no &mbito institucional.

Ainda que o guantitativo de respondentes seja reduzido, a auséncia de respostas negativas indica
reconhecimento e clareza quanto ao papel da revista no incentivo a iniciacao cientifica. O resultado
aponta para a importancia de manter e ampliar as estratégias de divulgacao, de modo a alcangar um publico
académico mais amplo e potencializar a integracdo entre ensino, pesquisa, extensdo e comunicagdo com a

sociedade.
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Em agosto de 2025, o primeiro resultado da iniciacao cientifica foi apresentado pelo relatorio final

de atividades de extensdo onde os seguintes projetos foram concluidos:

Quadro 06. Projetos de Iniciacdo Cientifica

Projeto Prof. Responséavel Aluno Bolsista
CARACTERIZACAO DE COMPOSITOS | Anelise Fraga de | Daniel Fiedler
POLIMERICOS RECICLADOS DE PEBD E | Jesus
REFORCADOS COM PO DE SERRAGEM
LIBRAS E GESTAO ESCOLAR: UM MAPEAMENTO | Leiliani Petri | Thaind Cristina de Oliveira
SISTEMATICO DA LITERATURA Marques Ribas Duarte
Fonte: FTA (2025)

3.3.5 Politicas Institucionais e acGes de estimulo relacionadas a difusdo das producdes académicas:
cientifica, didatico- pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural

A FTA incentiva a participacdo de docentes e discentes em eventos cientificos, por meio de apoio
financeiro, logisticas e/ou dispensa da sala de aula, conforme ja comprovado nos subitens anteriores desse
relatério. Os incentivos vao desde a oferta de bolsas para dedicacdo dos alunos em projetos até o auxilio
estudantil para a participacdo em eventos locais e regionais.

Nos resultados da questdo sobre a inovagdo docente, estes evidenciam uma avaliacdo plenamente
positiva quanto a alocacdo de recursos financeiros destinados ao apoio de projetos académicos e de
inovacdo docente. Verifica-se que 100% dos respondentes manifestaram concordéancia com a afirmativa,
sendo 71,4% de concordancia total e 28,6% de concordancia parcial, o que demonstra percepcao de

eficiéncia e adequacédo na gestdo dos recursos institucionais voltados as atividades académicas.

19 - Vocé considera que a instituicao aloca recursos financeiros de forma eficiente para apoiar projetos académicos e de
inovacao docente? (Qtde. Total Respostas: 7)

m 1) Concordo totalmente (71,4%)
® 2) Concordo (28,6%)
71,4% 0 3) Neutro (0,0%)
m 4) Discordo (0,0%)
m 5) Discordo totalmente (0.0%)
0,0%
0,0%
0,0%

28,6%

A auséncia de respostas neutras ou de discordancia reforca a confianca da comunidade académica
nos processos institucionais de planejamento e investimento, indicando alinhamento entre a politica de
gestdo financeira e o fortalecimento do ensino, da pesquisa e da inovacéo pedagdgica. Embora o nimero de
respondentes seja reduzido, o resultado aponta para a consolidagdo dessas praticas, a0 mesmo tempo em
que sugere a importancia de sua manutencéo e ampliacdo, de modo a sustentar o desenvolvimento continuo
das acdes académicas.
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Para os discentes, os resultados evidenciam uma percepc¢do amplamente positiva da comunidade
académica quanto ao incentivo institucional a participacdo em atividades de pesquisa e extensdo. Observa-
se que 92,5% dos respondentes manifestaram concordancia total ou parcial com a afirmativa, sendo 43,2%
de concordéancia total e 49,3% de concordancia, o que demonstra que as a¢Oes adotadas pela FTA sao
reconhecidas como eficazes e alinhadas a promocao da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

O percentual de 7,5% de respostas neutras indica a existéncia de oportunidades de aprimoramento,
especialmente no que se refere a ampliacdo da divulgacdo, ao fortalecimento dos mecanismos de incentivo

e ao estimulo a participacéo discente em projetos académicos e comunitarios.

8 - A FTA incentiva a sua participacdo em atividades de pesquisa (artigos cientificos) e extensao (projetos na comunidade)?
(Qtde. Total Respostas: 146)

m 1) Totalmente concordo (43,2%)
43, 2% ® 2) Concordo (49,3%)

0O 3) Neutro (7,5%)

m 4) Discordo (0.0%)

B 5) Totalmente discordo (0.0%)
0,0%
0,0%
7,5%

A resposta da sociedade civil, na qual 90% afirmaram que a FTA promove projetos de ensino
e/ou extensdo e ambientes que favorecem o desenvolvimento de agdes educativas e profissionais com
impacto positivo na comunidade local, evidencia o reconhecimento social das iniciativas institucionais
voltadas a formacao e a responsabilidade social. Esse resultado demonstra que as acdes desenvolvidas pela
FTA sdo percebidas como relevantes, consistentes e alinhadas a sua missdo institucional, contribuindo

efetivamente para o desenvolvimento educacional e profissional da comunidade.

Na sua opinido, a FTA promove projetos de ensino ou extensao ou ambientes
para o desenvolvimento de agdes educativas e/ou profissionais que
impactam positivamente a comunidade local?

10 respostas

® Sim

@ Parcialmente

Nao
@ MEo zei responder

O percentual de 10% que declarou “N3ao sei responder” pode ser interpretado como um indicativo
de oportunidade de ampliacéo da divulgacgéo dessas a¢des junto a sociedade, de modo a tornar ainda mais

visiveis 0s projetos e seus impactos. De forma geral, os dados apontam para o fortalecimento das politicas
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de ensino e extensdo, em consonancia com as diretrizes do SINAES, reforcando o papel da FTA como

agente de transformagcé&o social e desenvolvimento regional.

3.3.6 Comunicagéo da IES com sociedade

A Instituicdo mantém estreitos lagos de interacdo com a sociedade local a expectativa, por meio dos
seguintes canais: TV; Outdoor; Jornal; Flyers; Radio; Site; Facebook; Instagram; Whatsapp; Eventos e
Banners, ouvidoria e "Fale Conosco".

A comunidade externa obtém acesso as informaces relativas a missdo, visdo e valores da
Assessoritec, divulgacdo e avaliagcBes dos cursos, atividades de extensdo, acesso a ouvidoria, entre outros,
por meio do site institucional, aléem dos relatérios e membros da CPA estarem sendo constantemente
atualizados no site, pelo link: http://www.assessoritec.com.br/cursos/cpa/

As informac6es da Ouvidoria sdo tabeladas, produzindo indicadores que identificam o atendimento
a comunidade interna (discentes, professores e funcionarios) e a comunidade externa. Cada departamento é
responsavel por efetuar a organizacdo dos dados, encaminhando a coordenacdo de cursos as solicitagdes e
informacdes, a qual efetuard um controle e encaminhara a CPA mensalmente para analise dos dados.

Assim sendo, consideram-se suficientes que os canais de comunicagdo externa estejam previstos ou
implantados, pois garantem o acesso da comunidade externa as informacdes acerca dos resultados das
avaliacOes recentes, da divulgacdo dos cursos, da extensdo e pesquisa, da existéncia de mecanismos de
transparéncia institucional, da ouvidoria, entre outros.

A avaliacdo da sociedade civil sobre a transparéncia e a comunicacdo da FTA com a comunidade
local, na qual 70% classificou como “Muito bom” e 30% como “Bom”, indica um elevado nivel de

satisfacdo e confianca em relacdo as praticas institucionais de divulgacdo e dialogo com a comunidade.

Como vocé avalia a transparéncia e a comunicacdo da FTA com a
comunidade local em relagdo as suas agdes e projetos?

10 respostas

@ Muito bom
® Bom
Regular
@ Insuficiente
@ Muito insuficiente

A auséncia de avaliagbes negativas evidencia que as acdes, projetos e iniciativas da FTA sao

comunicados de forma clara, acessivel e consistente, fortalecendo a imagem institucional e a relagdo de
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proximidade com a sociedade. Esse resultado demonstra o fortalecimento dos canais de comunicacao
institucional, em consonancia com as diretrizes do SINAES, contribuindo para a transparéncia das a¢oes
académicas e administrativas e para a consolidacdo da FTA como uma institui¢do socialmente responsavel

e comprometida com a prestacdo de contas a comunidade local.

3.3.7 Comunicacdo da IES com a comunidade interna

Alguns canais de comunicacdo a comunidade interna sao utilizados:

Figura 02. Canais de apoio interno ao discente

Apoio Psicopedagogico <7}
Acoes de Acclhimento e Permangncia <)

ot NAE (Wcleo de- Amao ‘,r‘ Apoio Técnico Administrativo «(
// Estudante) \~ Espago de Acolhimento <~

Detecgao de Lacunas de Aprendizagem <7

CAAP (Comité de Acessibilidade e
Apoio Psicopedagégico)

Programa de Nivelamento e Tutoria :
Tutona <2)

Sistema de Monitoria -

Beneficios da Monitoria <7

Apoio ao Discente de
Cursos de Graduagao

Voz do Discerte <7

Representagao Discente

Participagao nas Decisdes <)

.\\\ : ¢~ Programa de Bolsas de Estudo +:
o Apoio Financeiro g
= Tipos de Bolsas -

Sugestdes de Melhoria {2}

Importancia da Autoavaliagao <!

\ Avaliagao do Processo de Ensino ¢ [ fitauotadidalis
Aprendizagem - Indicadores de Desempenho -

Fonte: FTA (2025)

O acesso da comunidade interna as informacgdes acerca dos resultados das avaliagBes recentes,
Relatorio da CPA, indicacdo de servigos que a institui¢do disponibiliza aos discentes, além de informacGes
sobre os cursos de graduacdo e pos-graduacdo lato sensu existentes na FTA evidenciam a politica de
transparéncia da Instituigéo.

Outro aspecto importante da comunicagéo interna reside no desempenho das atividades académicas
que € disponibilizado pelo proprio professor ou por meio do sistema académico, na plataforma Unimestre.
O calendério académico também esta disponivel no site institucional, apresentando a programacao anual
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das atividades académicas.

Os resultados da avaliacdo institucional relacionada pelos docentes, referente a comunicagéo interna
séo apresentados na sequéncia.

A avaliacdo dos discentes a pergunta “A institui¢do oferece canais de comunicag¢do eficientes (como
e-mail, portal académico ou WhatsApp) para resolver duvidas e atender as demandas dos estudantes?”,
considerando um total de 145 respostas, indica um elevado nivel de satisfacdo com os canais
institucionais de comunicacgdo. Observa-se que 57,2% dos estudantes classificaram 0s canais como
“Muito bom” e *37,2% como “Bom”, totalizando 94,4% de avaliaces positivas, 0 que evidencia a

efetividade dos meios disponibilizados para o atendimento as demandas académicas e administrativas.

11 - A instituicao oferece canais de comunicacao eficientes (como e-mail, portal académico ou WhatsApp) para resolver
duvidas e atender as demandas dos estudantes? (Qtde. Total Respostas: 145)

®m 1) Muito bom (57,2%)
57.2% H 2) Bom(37,2%)
1 3) Regular (4,1%)
B 4) Insuficiente (1,4%)
B 5) Muito Insuficiente (0,0%)

0,0%
1,4%

37,2%

A analise conjunta das respostas dos discentes evidencia uma avaliagdo amplamente positiva tanto
dos canais de comunicacdo quanto do funcionamento administrativo e académico do curso, aspectos
diretamente relacionados a qualidade da relagdo institucional com os estudantes. No que se refere aos canais
de comunicacdo (e-mail, portal académico e WhatsApp), 94,4% dos respondentes atribuiram conceitos
positivos, sendo 57,2% “Muito bom” e 37,2% “Bom”, indicando que os meios disponibilizados s&o
eficientes para a resolugdo de davidas e o atendimento as demandas discentes.

12 - Como vocé avalia o funcionamento administrativo e académico do curso (coordenacdo, secretaria, financeiro)? (Qtde.
Total Respostas: 145)

m 1) Muito bom (51,7%)
5.7% B 2) Bom (43,4%)

0 3) Regular (3.4%)

m 4) Insuficiente (1.4%)

m 5) Muito Insuficiente (0.0%)
0,0%
1,4%
3,4%

434%

Adicionalmente, em relagdo a comunicacdo com o professor-tutor, os discentes, indicam uma
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percepcao altamente positiva por parte dos discentes. Do total de 145 respondentes, 71,7% afirmaram
gue o atendimento ocorre “sempre” de forma satisfatoria, enquanto 19,3% indicaram “quase
sempre”, totalizando 91% de avaliagbes favoraveis. Esses dados evidenciam que o professor-tutor
desempenha um papel efetivo no acompanhamento académico dos estudantes, demonstrando
disponibilidade, compromisso e proximidade pedagogica. Tal desempenho contribui significativamente
para 0 processo de ensino-aprendizagem, para o esclarecimento de ddvidas e para 0 apoio as necessidades
académicas dos discentes, reforcando a qualidade das politicas de ensino e de atendimento ao estudante

adotadas pela instituicdo.

15 - Como vocé avalia o atendimento do professor-tutor? (Qtde. Total Respostas: 145)

1) SEMPRE (71.7%)

2) QUASE SEMPRE (19,3%)
3) AS VEZES (B.3%)

4) NUNCA (0,7%)

5) NAO SE APLICA (0,0%)

71.7%

EEOEN

0,0%

0,7%
L 8,3%

19,3%

De modo geral, os resultados da avaliacdo discente evidenciam um elevado nivel de satisfacdo com
0s processos de comunicacdo, atendimento e apoio académico oferecidos pela FTA. Observa-se que 0s
canais institucionais de comunicacdo sdo considerados eficientes, assim como o funcionamento
administrativo e académico do curso, ambos avaliados majoritariamente como “muito bom” ou “bom”, o
que demonstra clareza, acessibilidade e agilidade no atendimento as demandas estudantis.

Destaca-se, ainda, a atuacdo do professor-tutor, avaliada de forma amplamente positiva, com
predominancia das respostas “sempre” e “quase sempre”, indicando presenca pedagogica efetiva,
acompanhamento continuo e suporte adequado ao estudante. Em conjunto, esses resultados reforcam a
consisténcia das politicas institucionais de ensino e de atendimento ao discente, contribuindo para a
qualidade do processo formativo e para a consolidacdo de um ambiente académico acolhedor, organizado e

orientado a aprendizagem.

3.3.8 Programas de atendimento aos estudantes

A instituicdo apresenta programas que objetivam apoiar os discentes, tais como: Programa de
Nivelamento, existéncia do NAE - Programa de Apoio ao Estudantes, apoio financeiro, por meio de
concessdo de bolsas parciais na graduacdo e na pés-graduacdo, PROAED - Programa de Assisténcia ao
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Educando.

A Instituicdo disponibiliza acesso aos discentes nos programas de bolsas e/ou desconto concedido,
em fungdo de parcerias firmadas, servindo de base subsidiaria para seus estudos.

Portanto, os discentes tém acesso aos programas de apoio aos estudantes (apoio psicopedagdgico,
programas de acolhimento ao ingressante, programas de acessibilidade ou equivalente, nivelamento e/ou
monitoria, bolsas) inclusive aos estrangeiros.

Os resultados da avaliacéo institucional realizada pelos discentes referente ao atendimento ao aluno
sdo mostrados na sequéncia.

Os resultados da avaliacdo discente indicam uma percep¢ao amplamente positiva quanto ao nivel
de engajamento e a disponibilidade dos professores para atender as duvidas e necessidades dos
estudantes. O fato de 48,3% dos respondentes declararem “totalmente concordo” e 44,8% “concordo”
evidencia que a grande maioria dos discentes reconhece uma atuacdo docente acessivel, comprometida e

orientada ao apoio pedagogico.

10 - Como vocé avalia o nivel de engajamento e disponibilidade dos professores para atender as duvidas e necessidades dos
estudantes? (Qtde. Total Respostas: 145)

1) Totalmente concordo (48,3%)
2) Concordo (44,8%)

3) Regular (6,9%)

4) Insuficiente (0.0%)

5) Muito Insuficiente (0,0%)

48,3%

EECOEN

0,0%
0,0%
6,9%

44 8%

Os resultados evidenciam uma avaliacdo muito positiva dos discentes quanto a eficiéncia dos
canais de comunicacao institucional utilizados para esclarecimento de dividas e atendimento as demandas
académicas. A predominancia das respostas “Muito bom” (57,2%) e “Bom” (37,2%) demonstra que 0s
estudantes reconhecem a efetividade dos meios disponibilizados pela FTA, como e-mail, portal académico
e WhatsApp, no suporte a vida académica.

Esses dados indicam que a instituicio mantem fluxos de comunicagdo acessiveis, ageis e

funcionais, favorecendo a interagdo entre estudantes e setores institucionais.
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11 - A instituicao oferece canais de comunicacao eficientes (como e-mail, portal académico ou WhatsApp) para resolver
duvidas e atender as demandas dos estudantes? (Qtde. Total Respostas: 145)

®m 1) Muito bom (57,2%)
57.2% ® 2) Bom (37,2%)
0 3) Regular (4,1%)
® 4) Insuficiente (1,4%)
B 5) Muito Insuficiente (0,0%)

0,0%
1,4%

37.,2%

Os resultados referentes a avaliacdo do funcionamento administrativo e académico do curso revelam
um alto nivel de satisfacédo por parte dos discentes. O fato de 51,7% dos respondentes classificarem
como “Muito bom” e 43,4% como “Bom” indica que os setores de coordenacéo, secretaria e financeiro
estdo cumprindo de forma eficiente suas atribuicdes, atendendo as demandas académicas com organizacao,

clareza e agilidade.

12 - Como vocé avalia o funcionamento administrativo e académico do curso (coordenacao, secretaria, financeiro)? (Qtde.
Total Respostas: 145)

® 1) Muito bom (51,7%)
51.7% m 2) Bom (43,4%)

O 3) Regular (3.4%)

m 4 Insuficiente (1,4%)

m 5) Muito Insuficiente (0.0%)
0,0%
1,4%
3.4%

43 4%

Esse cenario evidencia uma gestdo administrativa alinhada as necessidades dos estudantes,
contribuindo para a qualidade do processo formativo, para a confianca institucional e para o fortalecimento
das relacOes entre os discentes e 0s setores de apoio académico.

De forma sintética, os resultados evidenciam um elevado grau de satisfacédo dos discentes com a
FTA, especialmente no que se refere aos processos de comunicac¢do, atendimento e funcionamento
administrativo e académico. As avaliagdes majoritariamente concentradas nas categorias “Muito bom”,
“Bom”, “Sempre” e “Quase sempre” demonstram que a instituicdo apresenta eficiéncia nos canais de
comunicacao, boa articulagédo entre coordenacao, secretaria e financeiro, além de alto engajamento e

disponibilidade do corpo docente e do professor-tutor no atendimento as necessidades dos estudantes.
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19 - Voceé recomendaria este curso para um amigo? (Qtde. Total Respostas: 145)

m 1) Sim(100,0%)
m 2) Nao (0.0%)

100,0% 0,0%

Esse cenério positivo é reforcado pelo dado expressivo de que 100% dos discentes afirmaram que
recomendariam o curso para um amigo, o que indica ndo apenas satisfagdo com a estrutura e 0s servicos
oferecidos, mas também confianca na qualidade do ensino e na experiéncia académica proporcionada
pela instituicdo. Em conjunto, os resultados apontam para um ambiente institucional organizado, acolhedor

e comprometido com a formag&o académica, fortalecendo a imagem da FTA junto ao seu publico discente.

3.3.10 Politica e a¢Bes de acompanhamento dos egressos

A Comissao Propria de Avaliagdo — CPA disponibiliza em sua avaliagdo semestral institucional um
questionario exclusivo para o egresso manifestar-se a respeito da Faculdade e do curso de graduacdo que
realizou. De forma geral, as respostas acima de 90% retribuem a experiéncia do aluno durante o periodo
percorrido na graduacgéo, respostas como:

“Gostaria de expressar minha profunda gratiddo a Faculdade de Tecnologia Assessoritec ¢ a todos
os professores que compartilharam seu conhecimento com tanto compromisso e exceléncia. Mesmo
ndo atuando diretamente na area da Qualidade, mas sim como coordenador de ferramentaria, pude
perceber 0 quanto os conceitos e ferramentas aprendidos durante o curso agregaram valor a minha
carreira. O curso ampliou minha visdo sobre processos, gestdo e melhoria continua, trazendo insights
valiosos para minha atuacdo profissional. Sou extremamente grato por essa experiéncia
enriquecedora e pelo impacto positivo que ela trouxe para minha trajetoria.”

O estilo de perguntas enviadas aos egressos pode ser observado no anexo 01 deste documento.
Além disso, no portal "Fale Conosco" a Faculdade mantém o egresso informado a respeito de

eventos, cursos e pos-graduacdo lato sensu, oferecido pela instituicao.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestdo

Este eixo considera duas dimensdes do Sinaes, a Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal, a Dimenséo 6
- Organizacéo e Gestdo da Instituicdo e a Dimensdo 10 - Sustentabilidade Financeira avaliando os
processos decisorios e administrativos, a lideranga e a comunicagdo interna e o equilibrio financeiro e a

viabilidade institucional.
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3.4.1 Politica de formacéo e capacitacdo docente

H& uma politica implantada na instituicdo e devidamente formalizada para este fim, conforme pode
ser constatado no SIG, onde estdo disponibilizadas as capacitacdes feitas pelo corpo docente, como:
capacitacdo pedagogica, libras e cursos de aperfeicoamento do ensino superior.

Essa politica esta atrelada ao Plano de Carreira do corpo docente. No Plano, conciliam-se questdes
como a progressao por tempo de servico, por titulacdo e aperfeicoamento de habilidades. Esse documento
possui regras devidamente claras para atualizacdo dos docentes, incluindo participacdo em programas de
poOs-graduacdo lato sensu e stricto sensu, participacdo em eventos com apoio financeiro ou ndo pela FTA.

No Plano de Carreira da Instituicdo, esta previsto que ao ingressar na instituicdo o professor seréa
enquadrado no nivel condizente com sua titulagdo e suas qualificacGes profissionais. O mesmo subira de
coluna ou nivel mediante apresentacéo de titulacdo ou por indicacdo do presidente da entidade mantenedora.
A cada cinco anos havera um reenquadramento horizontal do colaborador mediante a apresentacao de artigo
cientifico publicado.

A participacdo dos docentes em programas de pés-graduacdo da FTA é estimulada por meio da
oferta de bolsas parciais, observando os critérios estabelecidos pelo RH e diretoria adjunta, nas dimensdes
lato sensu. O ingresso dos docentes em programas de mestrado e doutorado em outras universidades é
estimulado incluindo nos regimes de contratacdo docente horas/atividades para desenvolvimento das
pesquisas cientificas, bem como abertura de bolsas parciais observando-se critérios de mérito académico e
administrativo, com a apresentacdo do projeto direcionado para a area de atuacdo da instituicao e submetido
0 projeto a avaliacdo da diretoria adjunta e coordenacdo de curso. Outrossim, o afastamento parcial dos
docentes contratados em regime de tempo integral e parcial, para frequéncia aos cursos de pos-graduacao
Stricto Sensu sdo autorizados com a manutencao do contrato e pagamento de um ndmero minimo de horas
académicas, definido pela diretoria geral, diretoria adjunta e coordenacéo de curso.

As questbes da autoavaliacdo relativas a gestao de pessoal (docente) s&o apresentadas na sequéncia.

Os resultados evidenciam uma avaliacdo amplamente positiva dos discentes quanto a atuagdo dos
docentes no que se refere a aplicacdo dos contetidos em situacdes concretas e reais. Observa-se que 35,9%
dos respondentes afirmaram estar totalmente de acordo e 56,2% de acordo, indicando que a expressiva

maioria reconhece a efetiva articulagdo entre teoria e pratica no processo de ensino-aprendizagem.
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5 - Os conteudos foram aplicados em situacoes concretas e reais? (Qtde. Total Respostas: 128)

1) Totalmente concordo (35,9%)
2) Concordo (56.2%)

3) Neutro (6,2%)

4) Discordo (1,6%)

5) Totalmente discordo (0,0%)

359%

EECONEN

No que se refere as condicGes didatico-pedagdgicas da maioria dos professores com 0s quais 0s
discentes tiveram aula até o momento, os resultados também indicam uma percepcdo amplamente favoravel.
Verifica-se que 51,6% dos estudantes avaliaram essas condigdes como muito boas e 40,6% como boas,
evidenciando um elevado nivel de satisfacdo quanto as praticas pedagdgicas, a organizacdo das aulas, a
clareza na conducdo dos contetdos e a mediacdo do processo de ensino-aprendizagem. Tais resultados
reforcam a consisténcia do trabalho docente desenvolvido na instituicdo, demonstrando alinhamento com
as politicas de ensino e com os principios de qualidade académica preconizados pelo SINAES e pelo Projeto

de Desenvolvimento Institucional da FTA.

6 - Como vocé avalia as condicoes didatico-pedagdgicas da maioria dos professores com quem vocé teve aula até este
momento no curso? (Qtde. Total Respostas: 128)

m 1) Muito bom (51,6%)
51.6% H 2) Bom (40.6%)
00 3) Regular (6,2%)
m 4) Insuficiente (0,8%)
B 5) Muito Insuficiente (0.8%)
— 0,8%
0,8%

6,2%

40,6%

Em relagéo ao nivel de engajamento e a disponibilidade dos professores para atender as davidas e
necessidades dos estudantes, os resultados evidenciam uma avaliacdo altamente positiva por parte do corpo
discente. Observa-se que 42,2% dos respondentes manifestaram total concordancia e 47,7%
concordaram com a assertiva, indicando que os docentes demonstram acessibilidade, comprometimento e

prontiddo no acompanhamento do processo de aprendizagem.
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10 - Como vocé avalia o nivel de engajamento e disponibilidade dos professores para atender as duvidas e necessidades dos
estudantes? (Qtde. Total Respostas: 128)

m 1) Totalmente concordo (42,2%)
42 2%, m 2) Concordo (47.7%)
O 3) Regular (8.6%)
m 4) Insuficiente (1.6%)
W 5) Muito Insuficiente (0,0%)
0,0%
1,6%
8,6%

No que se refere a qualidade dos materiais didaticos utilizados pela maioria dos professores —
incluindo textos, videoaulas e 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — os resultados da avaliacédo
discente indicam elevado nivel de satisfacdo. Verifica-se que 53,9% dos respondentes classificaram os
materiais como “muito bons” e 36,7% como “bons”, evidenciando que os recursos pedagogicos adotados
sdo considerados adequados, atualizados e coerentes com as propostas metodoldgicas dos cursos. Esses
dados demonstram o compromisso institucional com a disponibilizacdo de materiais didaticos de qualidade,

que favorecem o processo de ensino-aprendizagem e 0 acesso ao conhecimento em diferentes formatos.

14 - Como vocé avalia a qualidade dos materiais didaticos utilizados pela maioria dos professores com quem vocé teve aula
até este momento no curso. (textos, videoaulas, ambiente virtual)? (Qtde. Total Respostas: 128)

1) Muito bom (53,9%)

2) Bom (36, 7%)

3) Regular (7.,0%)

4) Insuficiente (2,3%)

5) Muito Insuficiente (0,0%)

53.9%

EECOEN

0,0%
N 2,3%

\— 7,0%

36,7%

Em relacdo ao atendimento prestado pelo professor-tutor, os resultados da avaliacdo discente
revelam uma percepcdo amplamente positiva. Observa-se que 65,6% dos estudantes afirmam que o
atendimento ocorre “sempre” de forma satisfatoria, enquanto 18% indicam que isso acontece “quase
sempre”, 0 que evidencia a presenca constante do tutor no acompanhamento académico, bem como sua
disponibilidade para orientar, esclarecer duvidas e apoiar o processo de aprendizagem. Esses dados reforcam
a relevancia do papel do professor-tutor na mediagdo pedagdgica e no fortalecimento da relacdo entre

estudante e instituicdo.
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15 - Como vocé avalia o atendimento do professor-tutor? (Qtde. Total Respostas: 128)

1) SEMPRE (65.6%)

2) QUASE SEMPRE (18.0%)
3) AS VEZES (13,3%)

4) NUNCA (0,0%)

5) NAO SE APLICA (3,1%)

65,6%

EEO NN

—31%
“_ 0,0%

\\— 13,3%

18,0%

Quanto a metodologia utilizada pelos professores em sala de aula, os resultados indicam uma
avaliacdo bastante favoravel por parte dos discentes. Verifica-se que 56,2% consideram a metodologia
“muito boa”, enquanto 36,7% a avaliam como “boa”, evidenciando que as préaticas pedagogicas adotadas
favorecem, de modo significativo, a participacdo ativa dos estudantes no processo de ensino-
aprendizagem. Esses percentuais demonstram que as estratégias metodoldgicas utilizadas estimulam o
engajamento, a interacdo e a construcdo do conhecimento, alinhando-se as diretrizes de uma formacéo

académica participativa e significativa.

16 - A metodologia utilizada pelo professor em sala de aula possibilita a participacdo do aluno de forma ativa? (Qtde. Total
Respostas: 128)

m 1) Muito bom (56,2%)
56,2% W 2) Bom (36,7%)
00 3) Regular {5,5%)
m 4) Insuficiente (1,6%)
® 5) Muito Insuficiente (0,0%)
0,0%
1,6%
\— 5,5%

36,7%

Em paralelo a autoavaliacdo da CPA no que diz respeito aos docentes, a FTA emprega ainda uma
avaliagdo pos-disciplina, realizada ao término de cada componente curricular. Essa avaliagdo docente é
enviada aos alunos, via Google Forms, por meio dos canais institucionais de atendimento, e auxilia a
instituicdo na identificacdo da percep¢do discente quanto as préaticas pedagdgicas, & metodologia
adotada, ao dominio de contetdo, a didatica e ao relacionamento professor-aluno. Os resultados
obtidos subsidiam o processo de tomada de deciséo, o aperfeicoamento continuo do corpo docente e 0
alinhamento das praticas de ensino as diretrizes institucionais, contribuindo para a melhoria da
qualidade académica e para o fortalecimento do processo de ensino-aprendizagem.

O estilo de perguntas enviadas aos alunos pds-disciplina pode ser observado no anexo 02 deste
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documento.

3.4.2 Politica de formacéo e capacitacdo do corpo técnico-administrativo

As condicOes gerais de admissdo, ingresso, promocdo horizontal e vertical, regime de trabalho,
remuneragdo, direitos e deveres dos membros do corpo Técnico Administrativo da FTA estdo
regulamentadas conforme Resolucdo e estdo em conformidade com o Estatuto Social da Associagéo
Educacional e Tecnologica de Santa Catarina. O Plano de Carreira possui regras claras e motiva a constante
capacitacdo dos colaboradores técnico-administrativos.

As atividades de capacitacdo sdo voltadas para as necessidades dos cargos/fungdes, visando maior
aproveitamento dos contetdos e desenvolvimento profissional. Semestralmente, € elaborada uma integragédo
com os recém-admitidos com o objetivo fornecer informacdes sobre o funcionamento da instituicdo, o0s
servigos e beneficios oferecidos, bem como das demais areas de atuacdo da instituicao.

As questbes da autoavaliacdo referentes a gestdo de pessoal (técnico-administrativo) sdo abordadas
na sequéncia.

Os resultados evidenciam uma avaliacdo plenamente positiva por parte do corpo técnico-
administrativo quanto ao incentivo ao desenvolvimento profissional. O fato de 100% dos respondentes
afirmarem que a instituicdo apoia estudos e aprimoramentos demonstra que a FTA mantém politicas
institucionais efetivas de valorizacéo e qualificacéo de seus colaboradores, promovendo oportunidades

de formacao continua e aperfeicoamento profissional.

11 - A instituicao incentiva seu desenvolvimento profissional por meio de apoio a estudos e aprimoramentos? (Qtde. Total
Respostas: 19)

m 1) Sempre (100,0%)
B 2) Quase Sempre (0,0%)
0O 3) As Vezes (0,0%)

100,0% 0,0%

0,0%

Os resultados indicam uma percepcdo amplamente favoravel do corpo técnico-administrativo
quanto as oportunidades de crescimento profissional na instituicdo. Observa-se que 84,2% dos
respondentes afirmam que sempre ha oportunidades de crescimento, enquanto 10,5% indicam que
quase sempre, totalizando 94,7% de avaliacOes positivas. Apenas 5,3% relatam que essas

oportunidades ocorrem as vezes, e ndo houve registro de respostas negativas. Esses dados evidenciam que
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a FTA mantém um ambiente institucional propicio ao desenvolvimento de carreira, com perspectivas
claras de progressédo profissional, refor¢ando as politicas de valorizacdo dos colaboradores e contribuindo

para a motivacao, o engajamento e a reten¢do do corpo técnico-administrativo.

12 - Vocé acredita ter oportunidades de crescimento profissional dentro da instituicao? (Qtde. Total Respostas: 19)

m 1) Sempre (84,2%)
® 2) Quase Sempre (10,5%)
O 3) As Vezes (5,3%)
84 2% B 4) Nunca (0,0%)

0,0%

~— 53%

10,5%

Os resultados demonstram uma avalia¢do extremamente positiva do corpo técnico-administrativo
quanto a clareza e objetividade das orientac@es recebidas para o desempenho de suas funcGes. Verifica-se
que 78,9% dos respondentes afirmam que as orientacfes sdo sempre claras e objetivas, enquanto
15,8% indicam que quase sempre, totalizando 94,7% de percepcbes favoraveis. Apenas 5,3% relatam
gue isso ocorre as vezes, nao havendo registros de respostas negativas. Esses dados evidenciam que a FTA
dispde de processos comunicacionais e de gestdo bem estruturados, que favorecem o alinhamento
institucional, a eficiéncia no desempenho das atividades e a seguranca dos colaboradores quanto as

atribuicdes e responsabilidades de suas fungdes.

13 - As orientacdes que vocé recebe sobre o seu trabalho sao claras e objetivas para que vocé desempenhe bem a sua funcao?
(Qtde. Total Respostas: 19)

1) Sempre (78,9%)

2) Quase Sempre (15,8%)
3) As Vezes (5,3%)

4) Nunca (0,0%)

EOEN

0,0%
~—53%

Os resultados indicam um ambiente institucional marcado pela abertura ao didlogo e a
participacdo dos colaboradores técnico-administrativos. Observa-se que 68,4% dos respondentes
afirmam que sempre ha espaco para expor ideias relacionadas ao trabalho, enquanto 26,3% indicam
gue isso ocorre quase sempre, totalizando 94,7% de percepc¢des positivas. Apenas 5,3% relatam que

essa abertura ocorre as vezes, ndo havendo registros de respostas negativas. Esses dados evidenciam que
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a FTA promove uma cultura organizacional participativa e colaborativa, na qual os profissionais se
sentem ouvidos e estimulados a contribuir com sugestdes e melhorias, fortalecendo os processos de gestao,

0 engajamento institucional e o sentimento de pertencimento.

14 - Vocé percebe que ha abertura e espaco para expor suas ideias em relacao ao trabalho? (Qtde. Total Respostas: 19)

m 1) Sempre (68,4%)

B 2) Quase Sempre (26,3%)
1 3) As Vezes (5,3%)

® 4) Nunca (0,0%)

0,0%
~— 5,3%

26,3%

Os dados evidenciam um elevado nivel de satisfacdo dos técnico-administrativos com o ambiente
de trabalho na FTA. Verifica-se que 52,6% dos respondentes se declaram muito satisfeitos e 47,4%
satisfeitos, totalizando 100% de avaliag¢Oes positivas, sem registros de neutralidade ou insatisfacdo. Esse
resultado indica que a instituicdo mantém um ambiente organizacional saudéavel, acolhedor e favoréavel
ao desempenho profissional, refletindo préaticas de gestdo que promovem bem-estar, valorizacdo dos
colaboradores e condi¢bes adequadas para o desenvolvimento das atividades, o que contribui diretamente

para o fortalecimento institucional e a qualidade dos servicos prestados.

16 - Qual e o seu nivel de satisfacdo geral com o ambiente de trabalho na instituicao? (Qtde. Total Respostas: 19)

1) Muito Satisfeito (52,6%)
2) Satisfeito (47,4%)

3) Neutro (0,0%)

4) Insatisfeito (0,0%)

5) Muito Insatisfeito (0,0%:)

52,6%

EECOEN

0,0%
0,0%
0,0%

47,4%

Os resultados da autoavaliacdo do corpo técnico-administrativo demonstram, de forma consistente,
que a FTA promove e incentiva ativamente o crescimento e o desenvolvimento profissional de seus
colaboradores. Observa-se que 100% dos respondentes reconhecem o apoio institucional a estudos,
capacitacles e aprimoramentos, evidenciando uma politica clara de valorizagdo profissional. Além disso,
a maioria expressiva dos participantes percebe que ha oportunidades concretas de crescimento dentro

da instituicéo, associadas a orientacdes claras, abertura ao didlogo e reconhecimento do desempenho. Esse
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conjunto de fatores contribui para um ambiente organizacional favoravel ao desenvolvimento de
competéncias, ao engajamento e a permanéncia dos colaboradores, reforcando o compromisso institucional
da FTA com a qualificagdo continua de seu corpo técnico-administrativo e com o fortalecimento de sua

gestdo académica e administrativa.

3.4.3 Organizacdo e Gestao institucional

A FTA dispde de autonomia administrativa, pedagdgica, cientifica e disciplinar, assegurando a
conducdo de suas atividades em consonancia com a legislacdo educacional vigente. Os érgdos deliberativos,
avaliativos/propositivos e executivos encontram-se devidamente constituidos, regulamentados e em pleno
funcionamento.

Esses drgaos operam de forma regular, conforme estabelecido nos documentos institucionais, tais
como regimentos, atas, resolucfes e portarias, garantindo transparéncia, legalidade e efetividade nos
processos decisorios. Destaca-se, ainda, a autonomia e a representatividade na gestdo, assegurada pela
participacdo dos diferentes segmentos da comunidade académica — docentes, técnico-administrativos,
discentes e representantes da sociedade civil organizada.

No que se refere a gestdo académica e administrativa, a FTA utiliza o sistema UNIMESTRE como
ferramenta integrada de gestdo educacional. Seus diversos moédulos possibilitam a integracdo e o
compartilhamento de informacGes entre 0s processos académicos e administrativos, otimizando fluxos,
agrupando funcgdes e assegurando a confiabilidade dos registros, atendendo plenamente as demandas do
sistema de controle e registro académico.

A autoavaliacao institucional contempla, igualmente, os aspectos relacionados a organizacao e a
gestdo da instituicdo, permitindo a andlise continua da eficacia desses processos. Os resultados dessa
avaliacdo sdo apresentados e discutidos na sequéncia, subsidiando acdes de melhoria continua e o
fortalecimento da governanca institucional.

Os resultados referentes ao nivel de satisfacdo geral com o ambiente de trabalho por parte dos
técnicos-administrativos evidenciam uma avaliacdo amplamente positiva por parte dos respondentes.
Observa-se que 54,5% dos participantes declararam-se muito satisfeitos e 36,4%b satisfeitos, totalizando
90,9% de percepcbes favoraveis em relacdo ao ambiente institucional. Apenas 9,1% manifestaram
posicionamento neutro, ndo havendo registros de insatisfagdo ou muita insatisfacéo.

Esses dados indicam que a FTA mantém um ambiente organizacional saudavel, estruturado e
favoravel ao desempenho profissional, refletindo préaticas de gestdo alinhadas ao bem-estar, a valorizagéo
dos colaboradores e a eficiéncia dos processos administrativos. Tal cenario reforca a efetividade da

organizacdo e da gestdo institucional, contribuindo para a estabilidade, o engajamento dos profissionais e 0
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fortalecimento das a¢6es académicas e administrativas da instituicéo.

16 - Qual é o seu nivel de satisfacao geral com o ambiente de trabalho na instituicao? (Qtde. Total Respostas: 11)

m 1) Muito Satisfeito (54,5%)
54 5% m 2) Satisfeito (36.4%)
O 3) Neutro (9,1%)
B 4) Insatisfeito (0,0%)
W 5) Muito Insatisfeito (0,0%)
0,0%
0,0%

\\— 9,‘1%

36,4%

A resposta dos docentes a questdo referente aos processos administrativos da instituicéo
confirma uma avaliacdo plenamente positiva quanto a organizacao e a gestdo institucional da FTA.
Verifica-se que 71,4% dos respondentes afirmam que 0s processos administrativos sempre facilitam o
atendimento aos alunos, promovendo agilidade e clareza na comunicacdo com os docentes, enquanto
28,6% indicam que isso ocorre quase sempre, totalizando 100% de percepgdes favoraveis, sem registros
de avaliacBes negativas.

Esses resultados evidenciam que os fluxos administrativos da instituicdo sdo bem estruturados,
eficientes e alinhados as necessidades académicas, contribuindo para a integracdo entre os setores
administrativos e pedagogicos. Tal cenéario reforca a efetividade da gestdo institucional, assegurando maior
fluidez nos atendimentos, apoio adequado ao trabalho docente e melhoria continua da qualidade dos servigos

prestados aos estudantes.

17 - Na sua opinido, os processos administrativos da instituicdo facilitam o atendimento aos alunos, promovendo agilidade e
clareza na comunicacao com os docentes? (Qtde. Total Respostas: 7)

1) Sempre (71,4%)

2) Quase Sempre (28,6%)
3) As Vezes (D,0%)

4) Nunca (0,0%)

714%

EO NN

0,0%
0,0%

28,6%

As respostas dos discentes a avaliacdo do funcionamento administrativo e académico do curso
demonstram uma percepcao amplamente positiva em relagdo a organizacao institucional da FTA. Observa-
se que 49,2% dos estudantes avaliam o funcionamento como muito bom e 43,8% como bom,
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totalizando 93% de avaliagdes favoraveis. Apenas 6,2% classificou o funcionamento como regular, ndo

havendo registros de avalia¢Ges insuficientes ou muito insuficientes.

12 - Como vocé avalia o funcionamento administrativo e académico do curso (coordenacao, secretaria, financeiro)? (Qtde.
Total Respostas: 128)

1) Muito bom (49,2%)

2) Bom (43,8%)

3) Regular (6.2%)

4) Insuficiente (0,0%)

5) Muito Insuficiente (0,8%)

49,2%

EECOEN

0,8%
0,0%
6,2%

43 8%

De forma integrada, as avaliagdes de docentes, discentes e técnicos-administrativos evidenciam a
efetividade da organizacdo e da gestdo institucional da FTA. Os docentes reconhecem que 0S processos
administrativos sdo ageis, claros e facilitadores do atendimento aos alunos, com 100% de respostas
positivas. Os discentes, por sua vez, avaliam de maneira amplamente favordvel o funcionamento
administrativo e académico do curso, destacando a eficiéncia da coordenacdo, da secretaria e do setor
financeiro, com predominancia de conceitos “muito bom” e “bom”. Complementarmente, os técnicos-
administrativos demonstram elevado nivel de satisfacdo com o ambiente de trabalho, refletindo praticas de
gestdo que promovem organizacao, bem-estar e alinhamento institucional. Em conjunto, esses resultados
confirmam que a FTA mantém uma gestdo estruturada, participativa e eficiente, capaz de integrar os
diferentes setores institucionais, fortalecer a comunicagdo interna e assegurar qualidade nos servicos

académicos e administrativos oferecidos a comunidade académica.

3.4.5 Sustentabilidade financeira

A sustentabilidade financeira constitui-se como um elemento essencial para a manutengdo, o
crescimento e a longevidade das atividades académicas e administrativas da FTA. Nesse contexto, as metas
financeiras estabelecidas para o quadriénio 2022-2026 encontram-se previstas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e foram elaboradas com o objetivo de assegurar condicoes
adequadas ao desenvolvimento pleno de todas as acfes institucionais.

A viabilidade financeira da instituicdo € assegurada por meio de recursos provenientes das
mensalidades dos cursos superiores de tecnologia, cursos técnicos presenciais e a distancia, Educacdo de

Jovens e Adultos (EJA) nos niveis fundamental e médio, bem como dos cursos de extensdo. Esses recursos
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séo captados, principalmente, por trés modalidades:
o diretamente junto aos estudantes;
e por meio de programas de financiamento educacional;
e por intermédio de convénios com institui¢des privadas, viabilizados por bolsas de estudo.

Os recursos necessarios para o custeio, os investimentos e a manutencdo do quadro de pessoal ativo
séo previstos e consignados anualmente no orgamento institucional, o que possibilita uma gestéo financeira
planejada, transparente e alinhada as capacidades operacionais da instituicao.

Na sequéncia, sdo apresentados os resultados da autoavaliacéo institucional que refletem os aspectos
relacionados a esta dimensdo, evidenciando a percepcdo dos diferentes segmentos da comunidade
académica quanto a sustentabilidade financeira da FTA.

A resposta dos docentes a questdo referente a alocacdo de recursos financeiros para apoio a
projetos académicos e de inovacdo docente evidencia uma percepcao integralmente positiva quanto a
sustentabilidade e a gestdo financeira da FTA. Observa-se que 71,4% dos respondentes concordam
totalmente que a instituicdo realiza uma alocagdo eficiente dos recursos financeiros, enquanto 28,6%
concordam, totalizando 100% de avaliacBes favoraveis, sem registros de posicionamentos neutros ou

negativos.

19 - Vocé considera que a instituicao aloca recursos financeiros de forma eficiente para apoiar projetos académicos e de
inovacdao docente? (Qtde. Total Respostas: 4)

1) Concordo totalmente (25,0%)
2) Concordo (75.0%)

3) Neutro (0,0%)

4) Discordo (0.0%)

5) Discordo totalmente (0,0%)

EECEN

0,0%
0,0%
0,0%

As respostas do corpo técnico-administrativo a questdo referente as praticas financeiras da
instituicdo demonstram uma avaliacdo predominantemente positiva quanto a contribuicdo dessas praticas
para a estabilidade do ambiente de trabalho. Verifica-se que 78,9% dos respondentes afirmam que as
praticas financeiras sempre contribuem para um ambiente estavel, enquanto 15,8% indicam que isso
ocorre quase sempre, totalizando 94,7% de percepcdes favoraveis. Apenas 5,3% relatam que essa

contribuicdo ocorre as vezes, ndo havendo registros de avaliagdes negativas.

51



18 - Vocé considera que as praticas financeiras da instituicdo contribuem para um ambiente de trabalho estavel? (Qtde. Total
Respostas: 19)

1} Sempre (78.9%)

2) Quase Sempre (15,8%)
3) As Vezes (5.3%)

4) Nunca (0,0%)

HEOEMN

0,0%
~—53%

De modo geral, os resultados da autoavaliacdo institucional relacionados a Dimensdo da
Sustentabilidade Financeira evidenciam que a FTA mantém uma gestdo financeira solida, responsavel e
alinhada as suas prioridades académicas e institucionais. Docentes reconhecem, de forma unanime, que a
instituicdo aloca seus recursos financeiros de maneira eficiente, especialmente no apoio a projetos
académicos e iniciativas de inovagdo docente, reforcando o compromisso com a qualidade do ensino.
Complementarmente, o corpo técnico-administrativo percebe que as préaticas financeiras contribuem de
forma consistente para a estabilidade do ambiente de trabalho, assegurando previsibilidade e seguranca

organizacional.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Considera a Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica do Sinaes, este eixo avalia salas de aula,
laboratorios, biblioteca, tecnologias educacionais, ambientes virtuais e condi¢cBes de acessibilidade e
seguranca, verificando se a infraestrutura sustenta o projeto académico

Na avaliacdo institucional realizada pelos docentes, discentes e técnico-admisnitrativos, ha algumas
questdes relacionadas a infraestrutura fisica de forma geral.

Os resultados da avaliacao discente referentes a Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica indicam uma
percepcdo amplamente positiva quanto as condigdes fisicas e tecnoldgicas oferecidas pela FTA para o
desenvolvimento dos cursos. Observa-se que 37,2% dos respondentes concordam totalmente que a
instituicdo atende as condicGes especificas de seus cursos — como laboratdrios, equipamentos e materiais
— e 51,7% concordam, totalizando 88,9% de avaliacOes favoraveis. Apenas 11% manifestaram

posicionamento neutro, ndo havendo registros de discordancia.
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13 - A FTA atende as condicoes fisicas e tecnoldgicas especificas do seu curso como por exemplo: laboratdrio, equipamentos,
materiais. Ela atende as demandas da sua formacao académica? (Qtde. Total Respostas: 145)

37,2%

0,0%
0,0%

1.0%
51,7%

1) Totalmente concordo (37,2%)
2) Concordo {51,7%)

3) Neutro (11,0%)

4) Discordo (0,0%)

5) Toetalmente discordo (0.0%)

EECOEN

As respostas dos docentes a questdo referente a infraestrutura institucional demonstram uma

avaliacdo integralmente positiva quanto a adequacdo dos espacos fisicos e dos recursos disponibilizados

pela FTA. Verifica-se que 42,9% dos respondentes concordam totalmente que a infraestrutura —

incluindo salas de aula, laboratdrios e bibliotecas — atende as necessidades de ensino e pesquisa,

enquanto 57,1% concordam, totalizando 100% de percep¢Oes favoraveis, sem registros de avaliagdes

neutras ou negativas.

12 - A infraestrutura da instituicao (salas de aula, laboratorios, bibliotecas) atende as necessidades de ensino e pesquisa dos

docentes? (Qtde. Total Respostas: 7)

42 9%

0,0%
0,0%
0,0%

57,1%

EECOEN

1) Concordo totalmente (42,9%)
2) Concordo (57.1%)

3) Neutro (0,0%)

4) Discordo (0,0%)

5) Discordo totalmente (0,0%)

As respostas do corpo técnico-administrativo a questdo referente a disponibilizacdo de recursos

materiais e tecnologicos indicam uma avaliacdo plenamente positiva quanto as condigdes oferecidas pela

FTA para o desempenho das atividades profissionais. Observa-se que 72,7% dos respondentes afirmam

que a instituicdo sempre oferece os recursos necessarios, enquanto 27,3% indicam que isso ocorre

guase sempre, totalizando 100% de percepcdes favoraveis, sem registros de avaliagdes negativas.
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17 - A instituicdo oferece os recursos materiais e tecnoldgicos necessarios para que vocé possa desempenhar sua funcao?
(Qtde. Total Respostas: 11)

1) Sempre (72,7%)

2) Quase Sempre (27,3%)
3) As Vezes (0,0%)

4) Nunca (0,0%)

EO NN

Esses resultados evidenciam que a FTA oferece condigcdes estruturais adequadas ao
desenvolvimento das atividades docentes, sustentando préaticas pedagdgicas e de pesquisa com qualidade.
A unanimidade das respostas positivas reforca o0 compromisso institucional com a manutencao, atualizacdo
e melhoria continua da infraestrutura, consolidando-a como um elemento fundamental para o fortalecimento

académico e o atendimento as diretrizes da Dimenséo 7.

3.5.3 Auditorios

O auditério apresenta capacidade para 80 (oitenta) pessoas sentadas, equipados com cadeiras
estofadas, recursos audiovisuais, sistema de som, climatizagdo, acessibilidade, e iluminacdo adequada,
sendo utilizada em eventos e atividades pertinentes da instituicdo. A Figura 03 mostra a vista interna do
auditorio.

Figura 03. Vista interna do auditério da institui¢do

Fonte: FTA (2025)

Vale destacar que apesar de a FTA possui atualmente 184 (cento e oitenta e quatro) académicos em
andamento nos cursos superiores, grande parte dos eventos sdo ofertados de forma online o que diminui a
participacdo presencial dos discente.

Portanto, até o presente momento, o auditério atende de forma suficiente e satisfatoria as
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necessidades da demanda da instituigéo.

3.5.4 Salas dos professores

Atualmente, ha 10 docentes em regime de trabalho integral que atuam no curso. Portanto, a estrutura
concedida pode ser considerada suficiente, contando com 2 computadores, impressora e apoio técnico

administrativo, além de infraestrutura para o desenvolvimento de suas atividades.

3.5.5 Espacos para atendimento aos alunos

A FTA disponibiliza varios espacos fisicos para atendimento aos seus alunos. Quando ocorre
atendimento individual, realizado pelo coordenador de curso, é utilizada a sala do préprio coordenador ou
a sala destinada as reunides, localizadas préximo ao Nucleo de Apoio ao Estudante — NAE, e dependendo
da disponibilidade, podera ser utilizada a sala de reunides da CPA. No caso de o atendimento ser coletivo,
podera ser utilizada tanto a sala de reunides como outras salas de aula ociosas.

A infraestrutura destinada ao atendimento aos alunos contém o mobiliario necessario, todos os
ambientes sdo climatizados, ventilados e com as dimensdes suficientes para a finalidade a que se destina,

conforme a foto da Figura 04.

Figura 04. Sala de atendimento académico

Fonte: FTA (2025)
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3.5.6 Infraestrutura para CPA

A faculdade disponibiliza de 1 (uma) sala de reunides localizada na infraestrutura administrativa do
ensino superior, com mobiliario suficiente, climatizada e atendendo todos 0s aspectos previstos no
instrumento de avaliagé&o.

A sala de reunibes compartilnada é atualmente utilizada pelo Comité de Acessibilidade e
Atendimento Psicopedagdgico — CAAP; NDE; Colegiado; e a CPA (Figura 05).

Visto que as reunides ordinarias dos Orgdos citados seguem a periocidade prevista em seus
regulamentos proprios, a sala de reunides atende de forma suficiente a necessidade institucional. As reunides
ordinarias seguem o calendario académico, e as extraordinarias sdo agendadas previamente junto a
coordenacdo de cursos. Isto posto, a sala de reunides é otimizada para atender todos os 6rgdos, comités,
comissdes da FTA, mediante ao previsto no calendario académico e no calendario de agendamento

disponibilizado na prépria sala de reunides.

Figura 05. Sala utilizada pelos 6rgéos colegiados da IES

Fonte: FTA (2025)

3.5.7 Gabinetes/estacdes de trabalho para professores Tempo Integral — Tl

A FTA possui 2 docentes em tempo integral, sendo que destes esta incluso o coordenador. Para o
outro docente tempo integral hd uma sala em dimensdo adequada, equipada com um notebook, mesa,
cadeira, impressora, constituindo-se como um espa¢o muito bom de trabalho.

O coordenador do curso possui uma sala ampla, equipada com toda a infraestrutura necessaria e
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ainda conta com suporte de uma secretaria. O espago para atendimento aos alunos e professores é
compartilhado com todas as demais atividades da IES, contando com um contingente muito bom de

funcionarios, demonstrando atender as demandas do curso.

3.5.8 Instalagdes sanitérias

Atualmente, a instituicdo mantém 5 (cinco) instalacfes sanitarias, distribuidas da seguinte forma:

e 1 para uso masculino com adaptacdes para o uso de portadores de necessidades especiais
localizado no 22 andar;

e 1 para uso feminino com adaptagcOes para 0 uso de portadores de necessidades especiais
localizado no 22 andar;

e 1 para uso masculino localizado no piso térreo;

e 1 parauso feminino localizado no piso térreo;

e 1 para uso unissex, exclusivamente para uso de portadores de necessidades especiais
localizado no piso térreo.

Das 5 (cinco) instalacdes sanitarias, 2 (duas) instalacfes sanitarias que estdo localizadas no bloco
das salas de aulas no segundo piso, pela qual as PNE tem acesso via elevador, sendo uma para uso masculino
e outra para uso feminino, ambas adaptadas para portadores de necessidades especiais, € as outras 3 (trés)
instalagdes sanitarias, das quais, uma para uso masculino, uma para uso feminino e a outra para uso
exclusivo para portadores de necessidades especiais, estrategicamente localizada proximo a biblioteca e a

cantina da instituicéo.

Figura 06. InstalacOes sanitarias

Feminino

Fonte: FTA (2025)
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3.5.9 Biblioteca: infraestrutura fisica

Tomando por base uma analise sistémica global baseada em aspectos tais como espaco fisico
(dimensdo, limpeza, iluminacdo, ventilacdo, seguranca, acessibilidade, conservacdo e condicbes para
atendimento educacional especializado), instalacfes para o acervo, ambientes de estudos individuais e em
grupo, e espaco para técnicos administrativos, a infraestrutura fisica da biblioteca atende de maneira
suficiente as necessidades institucionais atuais.

A avaliacdo institucional realizada pelos discentes trata do acervo bibliotecario sendo que a opinido
do discente evidencia uma percep¢do amplamente positiva quanto a qualidade e a adequacao dos recursos
informacionais oferecidos pela FTA. Observa-se que 43,4% dos estudantes classificam o acervo como
muito bom e 51,7% como bom, totalizando 95,1% de avaliac¢Ges favoraveis, sem registros de percepgdes

negativas.

18 - Qual a sua opiniao quanto ao acervo disponibilizado na biblioteca virtual? (Qtde. Total Respostas: 145)

1) Muito bom (43,4%)

2) Bom (51,7%)

3) Regular (4,8%)

4) Insuficiente (0,0%)

5) Muito Insuficiente (0,0%)

43.4%

EECOEN

0,0%
0,0%
4,8%

51,7%

No caso da avaliacdo realizada pelos docentes, o fato de 50% concordarem totalmente e 50%
concordarem indica uma percepcdo unanimemente positiva quanto ao aspecto avaliado, sem qualquer
registro de neutralidade ou insatisfacdo. Esse resultado demonstra que, na visdo do corpo docente, 0s
recursos disponibilizados — em especial o acervo da biblioteca virtual e os meios de apoio académico,
atendem plenamente as necessidades de ensino, pesquisa e atualizacdo profissional.

15 - Na sua opinido, a biblioteca virtual dispéem de livros e periddicos essenciais e recomendados nas unidades curriculares?
(Qtde. Total Respostas: 4)

1) Concordo totalmente (50,0%)
2) Concordo (50,0%)

3) Neutro (0,0%)

4) Discordo (0,0%)

5) Discordo totalmente (0,0%)

50,0%

EECOEN

0,0%
0,0%
0,0%

50,0%
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3.5.10 Biblioteca: servicos e informatizacéo

O site da biblioteca possui links especificos para que os académicos possam acessar ampla base de
periddicos (superior a 20 titulos), como a Scielo, Portal de Periddicos da CAPES, além de contar com
periddicos especializados da area em formato fisico para consulta dos académicos.

No ano de 2016 foi adquirida a biblioteca virtual conforme enderego abaixo:

http://assessoritec.bv3.digitalpages.com.br/users/sign_in

Nessa plataforma digital, o aluno por meio de um login e uma senha tem acesso a Biblioteca da

Pearson, a qual é considerada como uma bibliografia complementar para ambos cursos de graduacéo.

3.5.11 Biblioteca: plano de atualizacdo do acervo

Em conformidade com o relatério referendado pelo NDE, a bibliografia basica e complementar dos
cursos na modalidade EAD estara presente na sua integralidade na biblioteca virtual, ao qual possibilita aos
usuarios o acesso ininterrupto das bibliografias dos cursos.

A biblioteca virtual da Pearson possui mais de 8.000 titulos disponiveis na sua plataforma. Vale
salientar que discentes, docentes/tutores e técnicos administrativo (quando necessario) receberdo um login
e senha individual para acessarem a biblioteca virtual Pearson.

No inicio de cada ano letivo, o NDE revisara as bibliografias basicas e complementares, visando
manter atualizado, conforme o ementario das disciplinas e o perfil do egresso. Essa andlise, consiste em
verificar se as bibliografias basicas e complementares ainda se encontram disponiveis na biblioteca virtual,
ou no caso de uma sugestdo de revisdo proveniente de um discente ou docente/tutor. Caso alguma
bibliografia ndo esteja disponivel ou alguma possivel alteracdo, serd encaminhado um relatério para analise
do NDE. Sendo assim, o NDE definira se ha necessidade de alteracdo caso tenha, uma busca de nova
bibliografia na biblioteca virtual seré realizada, e apds isso 0 NDE precisara aprovar essa nova bibliografia.
Entretanto, caso a bibliografia ndo seja aprovada, uma nova busca sera feita junto a biblioteca virtual.

3.5.12 Salas(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente

A IES possui um laboratério de informatica equipado com 24 maquinas, que contam com softwares
especificos para o curso, além de todo o pacote Office da Microsoft.

Os computadores possuem acesso a internet, sdo acessiveis e com climatizacdo. Todos 0s
computadores possuem softwares especificos para aplicagdo da teoria & pratica nos cursos de graduacéo,

conforme demonstrado no Quadro 07.
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Quadro 07. Softwares especificos para 0s cursos de graduacéo, atualizado em 2025.
Tipo TIC Descrigéo

Ambientes Tecnolégicos

Instalacéo de laboratérios, impressoras, internet e outros recursos
voltados ao suporte pedagogico e administrativo.

Formacao Continuada

Capacitacdo constante de professores e demais agentes
educacionais para o uso pedagdégico das tecnologias.

Bancos de
de
Aprendizagem

Objetos

- BIOE (Banco Internacional de Objetos Educacionais), mantido
pelo MEC;

- CESTA (Coletanea de Entidades de Suporte ao Uso de
Tecnologia na Aprendizagem), da UFRGS;

- RIVED (Rede Interativa Virtual de Educacdao), da SEED/MEC.

Recursos Audiovisuais

Softwares e ferramentas audiovisuais de apoio ao ensino, como
videos, podcasts, animacdes, entre outros.

Softwares de Simulagéo

Ferramentas interativas para simulacéo de conceitos e praticas de
ensino, utilizadas para proporcionar experiéncias de aprendizado
pratico.

Laboratério Virtual

Laboratorio com links para simulagdes computacionais interativas,
disponivel no site da Revista Gestdo & Producdo Assessoritec.
(https://www.revistagestaoeproducao.com/lab-digital)

- Portal UNIMESTRE (sistema académico da instituicao);

Conteddos © - Redes sociais (Facebook e Instagram);
Recursos :
Multimidias - Grupos no WhatsApp; .
- Contato direto com a coordenacéo (WhatsApp).
Recursos para Alunos - DOSVOX e VLibras (softwares de acessibilidade);

com
Necessidades Especiais

- Textos impressos em formato ampliado;
- Lentes de aumento integradas ao sistema operacional.

Fonte: FTA (2025)

A instituicdo ano a ano, tem feito um forte investimento na parte de TI, protecdo de dados,
comunicagdo interna e externa, entre outros investimentos.

Para ambos 0s cursos de graduacdo (Gestdo da Producdo Industrial e Gestdo da Qualidade), ha
disponivel laboratério de informatica com programas e equipamentos compativeis com as atividades
educacionais do curso, Laboratério de metrologia e Laboratério de simulacdo de sistemas de producédo
(laboratério LEGO). Ambos laboratdrios estdo equipados conforme descrito na Quadro 08, de forma que
toda essa expansao foi realizada de acordo com a demanda dos alunos e dos cursos superiores.

O laboratério de metrologia esta localizado no mesmo espaco da maquina de usinagem e laboratério
de ferramentaria utilizado nos cursos técnicos. O laboratorio de sistemas producdo é suficiente para o

desenvolvimento das atividades académicas.

Quadro 08. Composicdo dos Laboratorios
Laboratdrio de Informética 1 - SALA A4

Descricéo dos Equipamentos e Softwares Instalados Quantidade
Microcomputadores: placa mde A320M-HD, processador Ryzen 3 24

2200G, armazenamento SSD 120GB, placa de video Vega 8
Graphics 2GB integrada, memoria 8 GB ddr4 2400Mhz, monitor Led
18.5” HD, Gabinete preto 1 baia, kit mouse e teclado, FONTE 500W.
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Laboratério de Informatica 2 — SALA C1

Descri¢do dos Equipamentos e Softwares Instalados Quantidade
Microcomputadores: placa mde Md Gigabyte GA-G31M- ES2L, processador 1
DualCore Intel Core 2 Duo, 2400 MHz (9 x 267), HD 320 gb 7200 rpm
Seagate, placa de video 8400gs 512 128 mb, memdria 2 Gb ddr2 800
Kingston, monitor LCD 18.5” samsung, Gabinete preto 4 baias, mouse 6ptico
ush, teclado USB, estabilizador SMS 300 VVA/forceline 300va.

Notebook QBEX, 2 GB DE RAM, 320 HD, PROCESSADOR AMD C-70 1.0 12
GHz, TELA DE 14 POLEGADAS

Fonte: FTA (2025)

3.6. Requisitos Legais e Normativos

3.6.1 Alvara de funcionamento

De acordo com a Figura 07, pode-se observar a regularizacdo do Alvara de licenca e localizacédo e
permanéncia para o ano de 2023. A autenticidade do mesmo pode ser verificada por meio do site:

https://tmiweb.joinville.sc.gov.br/cidadaoweb/jsp/alvara/index.jsp. Para acesso, digita-se 0 CNPJ
(07.196.820/0001-40) concedido a Associacdo Educacional e Tecnoldgica de Santa Catarina, sendo o
documento valido até 01/2025 e expedido pela Prefeitura Municipal de Joinville.

Figura 07. Alvara 2024
Municipio de Joinville =

Secretaria F A LVA RA
da Fazenda i de licenca para localiza¢ao e permanéncia
Joinville
CPF/CNPJ: 07.196.820/0001-40 DATA: 12/01/2024 11:09
CONCEDIDO A: Associacao Educacional E Tecnologica De Santa Catarina
PARA SE ESTABELECER NA: MARQUES DE POMBAL. N°: 287 CEP: 89227-110
BAIRRO: IRIRIU CIDADE:  Joinville

OBSERVACOES: Atender o Decreto Federal n® 5296/04 e Lel Municipal n® 7335/12 que estabelece as normas gerais de acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida..

DESCRICAO DAS ATIVIDADES:

CMC Atividade Servigo Funcionamento Situaglo Data inicio Area

83074 Outras atividades de ensino ndo PRESTADOR DE DAS 07:00 AS 23:00 |ATIVO 24/01/2005 20,00
especificadas anteriormente SERVICOS

E OBRIGATORIO A COLOCACAO DO ALVARA EM LOCAL VISIVEL NO ESTABELECIMENTO!
A autenticidade deste podera ser confirmada na pagina da Prefeitura Municipal de Joinville www joinville.sc.gov.br

Fonte: FTA (2025)
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3.6.2 Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB)

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (A. V. C. B.) € um documento emitido pelo Corpo de
Bombeiros certificando que, durante a vistoria, a edificacdo possui as condi¢cdes de seguranca contra
incéndio (¢ um conjunto de medidas estruturais, técnicas e organizacionais integradas para garantir a
edificacdo um nivel étimo de protecdo no segmento de seguranga contra incéndios e panico), previstas pela
legislacdo e constantes no processo, estabelecendo um periodo de revalidacéo.

O Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros com data de 10/05/2023 foi executado, conforme
processo 260.750.

3.6.3 Manutencdo e Guarda do Acervo Académico, conforme disposto na Portaria N° 1.224, de 18 de
dezembro de 2013.

A FTA por meio da Portaria n° 06/2014, de 18/06/2014, expedida pelo Diretor Geral da Faculdade
(Anelisio Machado), designa Fernanda Alves Romeiro (Secretaria Académica), CPF n° 040.226.739- 74
como depositéria do Acervo Académico da Faculdade.

3.6.4 Condicdes de acessibilidade fisica

Na FTA ha placas de sinalizacdo em todos os locais de rota acessivel, bem como na Secretaria
Académica, Corredores, Biblioteca, Central de Cdpias, Plataforma Elevatéria, Sanitarios, Auditério, Sala
de Informética, Bloco A, Bloco B, Bloco C, corrimdos de escadas, cantina, Sala de Acessibilidade, a fim de
garantir uma adequada orientacdo aos usuarios, conforme se verifica na Norma Brasileira — ABNT NBR
9050/2015.

A mesma dispde da Acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos, em
seu item 5.2.8.1.2, assim disciplinado: “(...) em edificagdes, 0s elementos de sinalizagcdo essenciais séo
informagdes de sanitarios, acessos verticais e horizontais, nimeros de pavimentos e rotas de fuga(...)”.

Portanto, a FTA encontra-se adequada frente a esse requisito, conforme verifica-se na Figura 08.
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Figura 08. Comunicacdo e sinalizacdo em braile.

Fonte: FTA (2025)

Com relacdo as Pessoas com Necessidades Especiais — PNE, sua locomogdo e acesso as
dependéncias da instituicdo estdo adequadas, cumprindo o disposto no item 6.11.1, alinea b da Norma
Brasileira— ABNT NBR 9050/2015, a qual disciplina sobre corredores, que assim dispoe: “(...) As larguras
minimas para corredores em edificagdes e equipamentos urbanos séo (...) b) 1,20 m para corredores de uso
comum com extensdo de até 10,00 m e; 1,50 m para corredores com extensdo superior a 10,00 m”. Ante ao
exposto, o0 Quadro 09 demonstra as dimensdes dos corredores (largura do corredor x extensé@o do corredor),

0s quais a FTA mantém como rota para atender as PNE.

Quadro 09. Instalacdes fisicas da FTA.

R o> | EXTENSAO DO
LOCAL (ROTA PNE) EM METROS - CORREDOR EM
M2 METROS - M?
Acesso do portdo de Entrada principal 3,1 3
Corredor em frente a secretaria com largura 1,51 21,93
Corredor lateral que da acesso aos sanitarios no piso inferior 1,5 10,5
Corredor de acesso a Biblioteca 2,7 18
Acesso em frente a plataforma elevatoria 1,5 5,7
Corredor em frente a plataforma elevatéria 2,05 2,4
Corredor em frente a plataforma elevatéria no segundo andar 2,05 7,5
Corredor em frente & sala de aula 04 e 03 do Bloco B,
s o . 1,51 18,47
sanitarios Feminino/Masculino
Corredor em frente ao Auditdrio e Sala de Informatica 1,66 5,75

Fonte: FTA (2025)
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A FTA possui uma entrada acessivel ao ambiente do prédio, e possui uma rota de interligacdo ampla,
direta e facilmente acessivel, suficientes & necessidade de seus alunos e do fluxo de cursos/servigos
disponiveis. A FTA cumpre adequadamente a necessidade destes.

Em se tratando das vagas de estacionamento reservadas as PNE, a norma determina que as vagas
devem estar a, no maximo, 50 metros de distancia do acesso as dependéncias da instituicdo. Essas vagas
para as PNE estédo localizadas exatamente em frente ao portdo central de acesso a FTA, conforme se verifica
na Figura 09.

Figura 09. Vista das vagas reservadas para PNE’s

Fonte: FTA (2025)

A existéncia de banheiros especificos para cadeirantes ndo se resume apenas ao segundo andar. O
banheiro (unissex) no pavimento térreo da instituicdo, o qual se encontra ao lado dos banheiros
feminino/masculino, estd devidamente adequado conforme dispde o item 7.1 “Requisitos gerais” da Norma
Brasileira — ABNT NBR 9050/2015, que diz: “(...) Os sanitarios, banheiros e vestiarios acessiveis devem
obedecer aos pardmetros desta Norma quanto as quantidades minimas necessarias, localiza¢do, dimensdes
dos boxes, posicionamento e caracteristicas das pecas, acessorios barras de apoio, comandos e
caracteristicas de pisos e desnivel.

Os espacos, pecas e acessorios devem atender aos conceitos de acessibilidade, como as areas
minimas de circulacdo, de transferéncia e de aproximac&o, alcance manual, empunhadura e angulo visual
(...)”. Assim, verifica-se, que ele se encontra em condi¢des de uso e plenamente acessivel as necessidades

dos alunos portadores de deficiéncia.
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Figura 10. Vista do banheiro especificos para PNE"s no piso térreo

Fonte: FTA (2025)

Por fim, a sinalizacdo do piso podotéatil ocorre em todas as vias de acesso no interior. Todas as areas
de rota (acesso do portdo de entrada principal; corredor em frente a secretaria; corredor lateral que da acesso
aos sanitarios no piso inferior; corredor de acesso a biblioteca; corredor que da acesso a plataforma
elevatoria no piso térreo; corredor em frente a plataforma elevatéria no segundo andar; corredor em frente
a sala de aula 04 e 03 do Bloco B, sanitarios feminino/masculino; corredor em frente ao auditorio e sala de
informética); possuem sinalizag&o de piso tatil direcional e alerta, em estrita consonancia & Norma Brasileira
— ABNT NBR 9050/2015, em seu item 5.4.6.3.

3.6.5 Condigdes de acessibilidade pedagogica, atitudinal e das comunicag¢fes

O Comité de Acessibilidade e Atendimento Psicopedagdgico — CAAP da Faculdade de Tecnologia
Assessoritec € um nucleo interno subordinado a Dire¢do Adjunta, que tem por finalidade apoiar e orientar
as acdes de acolhida, permanéncia e desenvolvimento pessoal e académico de estudantes e funcionarios
com necessidades especiais, sejam elas fisicas, mentais e pedagdgicas a fim de garantir o acesso a educacéao
de forma igualitaria pelas acdes de ensino, pesquisa, extensao, servicos e infraestrutura da IES.

3.6.6 Protecédo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista
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Em ambos PPC dos cursos de Gestdo da Producédo Industrial e Gestdo da Qualidade preveem que o
atendimento a Lei 12.764, de 27 de dezembro de 2012, é garantido pelo Comité de Acessibilidade e
Incluséo, onde o responsavel pelo atendimento realiza 0 acompanhamento dos alunos desde o processo
seletivo até o término do curso. As avaliagcdes sdo adaptadas em formato acessivel, para o publico-alvo da

educacdo especial, sempre que solicitado.

3.6.7 Plano de Cargos e Carreira Docente

A instituicdo atualizou um novo Plano de Cargos e Carreiras protocolado no MTE em 19/04/2017
(Protocolo 46304.001003/2017-01), substituindo o documento anterior. O plano de carreira do corpo
docente estéd detalhado nesse relatdrio, conforme Eixo 4 — Dimensdo 5 (Politicas de Pessoal e Politica de

Formacao e Capacitagdo do Corpo Docente).

3.6.8 Plano de Cargos e Carreira dos técnicos administrativos

A instituicdo atualizou um novo Plano de Cargos e Carreiras protocolado no MTE em 03/08/2017
(Protocolo 46304.002258/2017-83), substituindo o documento anterior. O plano de carreira do corpo
docente estéa detalhado nesse relatério, conforme Eixo 4 — Dimenséo 5 (Politica de Formacéo e Capacitacao

do Corpo Técnico administrativo).

3.6.9 Titulacdo do Corpo Docente Universidades e Centros Universitarios

Com relacdo a titulacdo do corpo docente, pode-se observar conforme Quadro 10, que
aproximadamente 40% possuem mestrado ou doutorado e o restante possui formacdo em pdés-graduacéao
“lato sensu”, portanto, estando em conformidade com o Art. 52 da Lei N° 9.394/96 e nas Resolugbes N°

1/2010 e N° 3/2010 e Lei N° 9.394/96.
Quadro 10. Titulacdo do corpo docente em 2023.

Titulacdo Total Percentuais
Doutor +
Doutor | Mestre | Especialista Mestre Doutor | Mestre | Especialista
+ Especialista
2025 2 8 2 12 16% | 68% 16%

Fonte: FTA (2025)

3.6.10 Regime de Trabalho do Corpo Docente
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O regime de trabalho do corpo docente da instituicdo estd em conformidade com o apresentado no
Quadro 11, ao qual pode-se observar que o corpo docente é constituido por cerca de 20% em regime de

tempo integral, cerca de 30% em regime parcial e cerca de 50% s&o horistas.

Quadro 11. Regime de trabalho do corpo docente

Regime Total Percentuais
Integral | Parcial | Horista| Integral + Parcial | Integral Parcial Horista
2025 4 2 6 12 33% 17% 50%

Fonte: FTA (2025)

3.6.11 Forma Legal de Contratagéo dos Professores

Todo o corpo docente da institui¢cdo tem contrato firmado conforme a legislacdo vigente.

3.6.12 Comissao Prdpria de Avaliacdo (CPA)

A CPA é composta por representantes de todos os segmentos da comunidade universitaria e da
sociedade civil organizada, divididos de forma igualitaria, apresentando a seguinte estruturacdo: 1
coordenador, 2 membros do corpo administrativo, 2 docentes, 2 discentes e 2 membros representando a
sociedade civil.

A comissao delibera, articula e conduz processos internos de Avaliacdo Institucional e também
presta informacdes solicitadas pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES),
pelo Ministério da Educacdo e pelo INEP, no ambito do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo

Superior (SINAES), observada a legislacao pertinente.

3.6.13 Comissao Local de Acompanhamento e Controle Social (COLAPS)

A Comissao encontra-se em seu devido funcionamento e atribuicoes.

3.6.14 Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Rela¢des Etnico-Raciais e para o Ensino de

Histdria e Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena

Os cursos da FTA desenvolvem atividades relacionadas aos contetidos sobre Educacio Etnico-
Racial e Cultural na promocéo de palestras e debates, em atividades internas como a Comemoracéo do Dia
da Consciéncia Negra e em outros momentos de reflexdo sobre a valorizagcdo desse contexto através de
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contetdos referente & Educacao das relagdes Etnico-raciais e do Ensino de Historia e Cultura Afro-brasileira
e Africana inseridos na disciplina de Administracdo de Recursos Humanos.
Todas as atividades desenvolvidas que abordam esse conceito foram ja abordadas nesse relatorio,

conforme Eixo 2 — Dimenséo 3 (Responsabilidade Social da Institui¢do).

3.6.15 Politicas de educacdo ambiental

Diversas agdes convergentes ao tema sdo desenvolvidas, sendo abordadas nesse relatorio, como:
e Coleta de Residuos;
e Parceria verde.
e Captacdo da adgua da chuva;
Além disso, ha a oferta das disciplinas de “Gestdo Ambiental” ¢ “Logistica” regularmente oferecidas

na grade curricular dos cursos superiores.

3.6.16 Diretrizes Nacionais para a Educagdo em Direitos Humanos

Ambos PPC dos cursos de graduacdo apresentam a preocupacdo com as questdes de Educacdo em
Direitos Humanos, estando contemplada na disciplina de Direito e Legislacdo no Trabalho e também por

meio do Programa de Acessibilidade da FTA, através do Comité de Acessibilidade e Inclus&o.
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ANEXO 01 - FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO DOS ALUNOS EGRESSOS

A fim de compreender e acompanhar o perfil de egresso dos estudantes do Tecno6logo de Gestao da
Producdo Industrial, foi criado um formulario conforme Apéndice A que sera enviado aos egressos da
graduacdo em dezembro/2025 a fim de avaliar sua experiéncia na Assessoritec através do e-mail conforme
0 exemplo enviado aos alunos da Gestédo da Qualidade no Apéndice B, identificando aspectos positivos,
desafios enfrentados e sugestfes de melhoria. A opinido dos formandos é essencial para compreender o
impacto da formacdo em sua trajetoria profissional e académica.

As respostas coletadas contribuirdo para o aperfeicoamento continuo dos cursos, dos servicos
oferecidos e do suporte académico. Nosso objetivo é garantir uma formacéo de qualidade, alinhada as
necessidades do mercado e ao desenvolvimento dos nossos estudantes.

Os resultados dessas respostas serdo encaminhados para a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA),
que sera responsavel por analisar o andamento dos alunos egressos. Essa analise permitira avaliar o impacto
do curso na trajetoria académica e profissional dos ex-alunos, identificando a eficécia da formacéo oferecida
e os desafios enfrentados apds a conclusdo. Com base nessas informacOes, serdo propostas acdes para
aprimorar a qualidade dos cursos, fortalecer a empregabilidade e atender as expectativas do mercado de
trabalho.

A seguinte mensagem sera enviada:

Caro Egresso (nome completo), E com imensa alegria que celebramos sua conclusio da graduagéo!
Estamos muito felizes por ter feito parte dessa importante etapa da sua vida. Agora, falta pouco para o tdo
aguardado diploma, e logo apos a colagdo, vocé podera dar andamento ao processo de solicitacéo.

Aproveitamos para pedir a sua colaboracdo em um breve questionério. Sua opinido é fundamental
para que possamos continuar aprimorando a qualidade dos nossos cursos e proporcionar uma experiéncia
ainda melhor para os futuros alunos.

Prazo de resposta até:  / /2026
Https://docs.google.com/forms/d/IUQVMSgozj Xk5FY QZCNGBVGNCGfa6pBNDVAI97thnrOg/viewfor
m?edit_requested=true#response=ACYDBNg_Dtv_tZzXmOrCEpUkgC

Parabéns pela conquista e sucesso nesta nova jornada que se inicia!
Com carinho, Equipe Assessoritec.

FORMS - Pesquisa de Satisfacdo dos Egressos da Graduacao - Assessoritec
A Faculdade de Tecnologia Assessoritec tem o prazer de retomar o contato com vocé, agora como
profissional. Mesmo ap6s a conclusdo da graduagdo e a entrada no mercado de trabalho, desejamos
continuar mantendo o vinculo. Neste primeiro momento, gostariamos de contar com sua colaboracao para
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obter algumas informac6es importantes:

Qual é o seu nome completo?

Em qual graduagéo vocé se formou na Assessoritec?
Em que ano vocé se formou?

Em que cidade vocé reside atualmente?

o r w0 N E

Vocé estava trabalhando na area quando iniciou o curso?
Sim
Né&o
6. Esta trabalhando atualmente na area do seu curso? .
Sim
Né&o
7. Qual seu cargo atual?
8. Sua formacdo académica foi importante para sua colocacao profissional?
Sim, muito
Sim, um pouco
N&o, ndo influenciou
N&o sei responder
9. Vocé utiliza os conhecimentos adquiridos na graduacao no seu trabalho?
Sim, totalmente
Sim, parcialmente
N&o utilizo
N&o sei responder
10. Vocé pretende continuar estudando?
Sim, em breve
Sim, futuramente
Na&o pretendo
N&o sei responder
11. Qual o tipo de curso que vocé pretende fazer?
Pds-graduacao (especializagdo, mestrado, doutorado)
MBA
Cursos de curta duracao
Outros
12. A grade curricular do curso estava alinhada com as necessidades do mercado de trabalho?
Sim
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Nao
13. Vocé se sente preparado para o mercado de trabalho apos a graduacao?
Sim, totalmente
Sim, em parte
N&o me sinto preparado
N&o sei responder
14. A metodologia de ensino foi eficaz para o seu aprendizado?
Sim
Nao
15. Os professores estavam bem preparados e atualizados no contetdo queministravam?
Sim
Nao
16. Vocé faz ou pensa em fazer uma pds-graduacao?
Sim, ja estou cursando uma p6s-graduacgao
Sim, estou procurando uma pés-graduacgao
Né&o, ndo acho que seja necessario no momento
N&o, acho que a graduacdo ja foi suficiente
17. Vocé recomendaria a institui¢cdo para outras pessoas?
Sim, com certeza
Sim, talvez
N&o recomendaria
N&o sei responder
18. Vocé ficou satisfeito com o seu curso na Assessoritec?
Sim
Nao
Comentarios adicionais: Compartilhe qualquer outra sugestdo, comentario ou experiéncia que

gostaria de destacar sobre o curso, a instituicdo ou a sua jornada académica.
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ANEXO 02 - FORMS FEEDBACK AULA/PROFESSOR(A)

Ol4 Graduando da Assessoritec,

E 6timo saber que vocé esta se dedicando ao seu curso e esperamos que esteja aproveitando cada
momento de aprendizado. Sabemos que a educacéo profissional pode ser desafiadora, mas temos certeza de
que com determinacdo e empenho, vocé alcancara seus objetivos.

Gostariamos de parabeniza-lo pela conclusdo da disciplina e, a0 mesmo tempo, agradecer pela sua
colaboracdo ao compartilhar sua experiéncia. Com suas respostas, poderemos continuar aprimorando n0ssos
métodos de ensino, visando sempre a sua formacdo e desenvolvimento profissional.

Lembre-se de que estamos a disposi¢do para ajuda-lo em qualquer davida ou sugestdo que
possa ter. O numero de telefone (47) 3451-0430 ou o Whatsapp da Coordenagdo estdo sempre
disponiveis para voce.

Estamos ao seu lado nesta jornada e temos certeza de que vocé alcancard todo o seu potencial.
Continue assim e conte cONOSCO sempre que precisar.

1. Qual a sua turma?

2. Qual o seu turno?

3. Como vocé avalia o nivel de conhecimento do professor?

Muito bom
Bom
Regular
Ruim
4. Como voceé avalia a clareza das explica¢Oes do professor em sala de aula?
Muito bom
Bom
Regular
Ruim
5. Como vocé avalia a disponibilidade do professor para sanar ddvidas durante asaulas?
Muito bom
Bom
Regular
Ruim
6. Como vocé avalia a qualidade das atividades propostas pelo professor?
Muito bom
Bom
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Regular
Ruim
Como vocé avalia a pontualidade e regularidade do professor em relagéo as aulas?
Muito bom
Bom
Regular
Ruim
Como vocé avalia a organizacédo do professor em relacéo ao planejamento de aulas e entrega de
notas e feedbacks?
Muito bom
Bom
Regular
Ruim
Coloque abaixo suas observacdes sobre as aulas, sua opinido é de muita importancia para nossa

melhoria continua e crescimento!
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